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o TERMO DAS CLAUSULAS E CONDICOES.
GERAIS AO CONTRATO DE PRESTACAO DE -
SERVICOS  EDUCACIONAIS FIRMADO
/ ENTRE O SERVICO NACIONAL DE

/ APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,

ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO
SANTA CATARINA, E O(A) ALUNO(A) E/OU
SEU REPRESENTANTE LEGAL E O(S)
RESPONSAVEL(IS) FINANCEIRO(S)
QUALIFICADO(S) NO CONTRATO.

Pelo presente contrato, de um lado 0 SENAC - SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
Administracdo Regional em Santa Catarina, pessoa juridica
de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n© 03.603.739/0001-86,
com sede na Rua Felipe Schmidt, n® 785 - Ed. Haroldo Soares
/ Glavan, 60 e 70 andares, Bairro Centro, Cidade de Floriandpolis,
; Estado de Santa Catarina, CEP: 88010-002, neste ato
representado por seu diretor regional Rudney Raulino, inscrito
no CPF sob o no 471.397.579-68, doravante denominado de
SENAC/SC, e o(a) Aluno(a) e/ou Representante Legal e
o(s) Responsavel(is) Financeiro(s), devidamente qualificados
no Contrato, a seguir denominados em conjunto Contratantes e
individualmente como “Aluno(a)”, “Representante Legal” e
“Responsavel(is) Financeiro(s), tédm entre si justas e
acertadas, em adendo ao CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS EDUCACIONAIS (Contrato) firmado, as cldusulas e
condigbes gerais que norteiam e integram a relacdo contratual
estabelecida, nos termos a seguir expostos:

1. O objeto deste contrato é a prestagao de servicos educacionais,
na modalidade a distancia (EAD) de acordo com o que ficar
estipulado no Contrato, e em conformidade com o projeto
pedagdgico ou plano de curso competente, legislagdo aplicavel, as
normas regimentais internas pertinentes e as especificagdes
apresentadas no Portal Senac, que integram o Contrato para
todos os fins de direito.

2. Sao de inteira responsabilidade do Senac o planejamento e as
prestagoes dos servicos, a designacdo de docentes qualificados, a
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AT modalidade de ensino e a orientagdo didatico-pedagdgico, %rﬁ\
' / como outros procedimentos necessarios. S

3. Os cursos serdo ministrados somente na modalidade de ensino

J/ a distancia, os Contratantes declaram que estdo cientes de que:

(I) eles serdo oferecidos integralmente a distdncia, exceto quando

/ houver exigéncia legal em momentos presenciais, que neste caso

' sera realizado em uma das unidades da rede indicada pelo Senac

/ e escolhida pelo aluno, no momento da inscrigdo; (II) serdo

/ composto por atividades sincronas e assincronas utilizando a

internet por meio do ambiente virtual de aprendizagem,

moderadas por docente, com uso de recursos de foruns de

discussdo, chat e webconferéncia, quando necessdrio utilizando

equipamentos préprios dos alunos; (III) o Senac se reserva o

direito de efetuar eventuais manutengdes em seus sistemas,

visando a qualidade do servigo prestado; (IV) o Senac ndo se

i responsabiliza por defeitos na comunicacdo decorrentes de falhas

nos equipamentos, softwares e provedor de internet do(a)
" Aluno(a).

4. S3do obrigagdes do Senac, em especial, mas ndo

restritivamente, na contratacdo de servicos educacionais na

modalidade de ensino a disténcia: (I) disponibilizar acesso ao

ambiente virtual de aprendizagem através de login e senha apds
L confirmagao do pagamento da matricula; (II) apresentar, nos dias
e horarios previamente agendados, as aulas virtuais, bem como
docente com conhecimento comprovado no componente
curricular;  (III) disponibilizar docente que orientard a
aprendizagem por toda a duragao do servico educacional através
do ambiente virtual de aprendizagem para orientacdo da
aprendizagem; (IV) fazer a coordenacdo administrativa e
académica dos servigos educacionais, zelando pela sua qualidade
e pelo cumprimento das metodologias de educagdo a distancia;
(v) informar, quando houver, as atividades programadas para o
servigo educacional contratado. '

5. S3do obrigagdes dos Contratantes, especialmente do(a)
Aluno(a) na contratagdo de servigos educacionais a distancia: (I)
possuir equipamentos e softwares, seguindo os requisitos minimos Y /.
exigidos pelo Senac, com acesso a internet, ter um endereco
eletrénico e um telefone para permanente contato. Para os cursos
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de idiomas, o aluno deverd ter no minimo os seguintes Sistemas.
operacionais: Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Mac (Intel)
OS X 10.5 e 10 atualizados; Navegadores:Internet Explorer 10,
Firefox 11.0, Safari 4, Chrome 20 (recomendamos a Ultima versdo
de cada navegador); Plugin Flash Player 10 (recomendamos a
ultima vers&o do Plugin); Headset (fone de ouvido com microfone)
USB;PC com Processador de 2.4 GHz ou superior com no minimo
2 GB de RAM disponivel; Monitor com resolucdo 1024 x 768 ou
superior; Conexdo com internet: Velocidade de 2.000 Kbps para
sessOes do Rosetta Studio e 1.000Kbps para as sessdes do Play e
de Course. A conexdo com a internet deve ser estdvel, sem
oscilagbes ou quedas.N&o recomendamos a realizacdo do curso
através de redes wireless.A velocidade da conex3o pode ser
testada em http://speedtest.trstone.com.; (II) responder, no
prazo estabelecido pela Coordenacdo do servigo educacional do
Senac, todas as mensagens recebidas; (III) manter seus dados
cadastrais atualizados e com informacdes veridicas, bem como
zelar pela confidencialidade de sua senha e login, de forma a ndo
permitir compartilhamento; (IV) fazer uso do material do servigo
educacional exclusivamente em &mbito privado, ndo o
reproduzindo sob qualquer forma, sob a pena de responder, civil e
criminalmente, perante Senac e terceiros, nos termos da Lei
9.610 de 19 de fevereiro de 1998, por violacdo de propriedade
intelectual; (V) seguir os padrBes de conduta estabelecidos e
vigentes na internet, abstendo-se de: (a) violar a privacidade de
outros usuarios; (b) permitir que outras pessoas utilizem seu
acesso ao ambiente virtual de aprendizagem; (c) utilizar qualquer
técnica de invasdo ao site que viole a seguranca do ambiente
virtual de aprendizagem e de sites relacionados; (d) agir
conscientemente para destruir arquivos ou programas do
ambiente virtual e de sites relacionados; (e) utilizar os nomes e e-
mails dos participantes do servico educacional para fins
comerciais; (f) enviar mensagens que possam ser consideradas
obscenas e fora dos padrfes éticos e de bons costumes; (VI)
Cursar o servigo educacional escolhido cumprindo o respectivo
cronograma e na localidade em que for regularmente ofertado,
quando houver, de acordo com o projeto pedagdgico e/ou plano
de curso e matriz curricular estabelecidos; (VII) pagar
pontualmente as prestagdes acordadas, no valor e data de
vencimento indicados pelo Senac; (VIII) arcar com todos os
custos extrajudiciais e/ou judiciais, inclusive honorarios
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advocaticios, decorrentes de eventuais cobrancas extrajudiciais ou._

medidas judiciais a que derem causa.

6. Ao(A) Aluno(a) cabe fornecer todas as informacgdes e/ou
documentacdo necessarias para efetivacdo da sua matricula, cujas
veracidade e autenticidade sdo de sua inteira responsabilidade
e/ou de seu Representante Legal, ressalvando-se que o
recebimento ndo implica em aceitacdo automatica pelo Senac. A
constatacao de inautenticidade da documentacdo educacional que
Instruiu a matricula implicard na anulacdo dos atos escolares e na
nao devolugdo dos valores pagos ou cancelamento das parcelas ja
vendidas.

7. A matricula no servigo educacional, assim como o login e a
senha, quando se tratar de educacdo a distancia, sdo de uso
pessoal e intransferivel.

8. O Senac receberd, como contraprestagao, o valor total
estipulado para o servigo educacional escolhido, na forma e prazo
convencionados, bem como eventuais despesas que ocorram
durante a vigéncia do Contrato, cujos pagamentos serdo de
responsabilidade do(s) Responsavel(is) Financeiro(s) e/ou
do(a) Aluno(a) e/ou de seu Representante Legal, de acordo
com o que ficar estabelecido no Contrato.

09. Seja qual for a opcdo de pagamento, a matricula somente se
efetivara com a quitagdo vdlida da primeira parcela e do
recebimento de todos os documentos constantes nos Pré
Requisitos do curso, quando exigido.

10. A quantidade de parcelas ndo estd vinculada a duracdo do
servigo educacional, podendo o Senac, a seu critério, estipular o
numero de parcelas que desejar.

11. Fica esclarecido que a duragdo do servico educacional é
decorrente da carga hordria total distribuida de acordo com o
programa pedagdgico, ndo tendo relagdo direta com o plano de
pagamento acordado, e que podera ser alterada por determinacdo
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P do Senac, desde que respeitado o cumprimento da carga horaria.._
P / contratada. S
t/"
/'/ 12. O Senac se compromete a disponibilizar o acesso ao curso
/ pelo tempo estipulado no cronograma de execucdo do curso

disponivel no ambiente virtual.

13. O Contrato vigorara pelo prazo de duracdo do servigo
/ educacional contratado, permanecendo, em caso de
parcelamento, inalteradas as obrigag8es financeiras ajustadas.

14. O aluno (a) concluinte com aproveitamento igual ou maior

/ que 70% para curso de aperfeicoamento e 75% para curso de
" capacitagdo receberd certificado de conclusdo do(s) curso(s)
/ contratado(s), o qual sera disponibilizado no formato digital (On
[ Line), cabendo o aluno a impressdo. Este certificado possui um
" cédigo verificador que possibilita a confirmagdo da sua
| autenticidade.

15. Fica garantido a qualquer das partes o direito de
arrependimento, se exercido nos seguintes prazos e condicOes:

I - Pelo Aluno(a), no caso de desisténcia em se matricular no
curso, desde que, no prazo maximo de 7 (sete) dias apds a
efetivagdo da matricula e que o aluno nfo tenha feito acesso no
ambiente virtual, solicitando sua desisténcia por e-mail para
financeiroead@sc.senac.br.

IT - Pelo Senac, desde que comunique ao Aluno(a), no prazo
maximo de 7 (sete) dias apds efetivacdo da matricula, por meio
de correio eletrbnico (e-mail) ou aviso publicado em seu site na
internet, sua decisdo de ndo mais oferecer tais servigos, por
motivo de ndo ter sido atingido o nimero minimo esperado de
pré-matriculados ou ainda por qualguer outro motivo relevante.

16. Ocorrendo qualquer das hipdteses mencionadas nos incisos ¢
desta clausula, o Senac devolverd o valor total recebido do(a)
Aluno, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
formalizagdo, seja pelo Senac, de sua desisténcia em oferecer o
curso, seja pelo(a) Aluno(a), de sua desisténcia em curséa-lo,
exceto em casos de pagamento realizado via cartdo de crédito o
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qual seguira os padrdes estabelecidos com a operadora do cartde.
de crédito.

17. N3o sendo exercido por nenhuma das partes o direito de
arrependimento, nos prazos e condigdes estipulados nesta
clausula, o (a) Aluno(a) sera considerado(a) para todos os efeitos
legais e académicos, aluno (a), devidamente matriculado(a) no
Curso, e as partes deverdo cumprir o presente contrato até o
término de sua vigéncia e o adimplemento de todas as obrigagdes
nele estipuladas.

18. Constituem motivos para a rescisdo contratual: (I) a
superveniéncia de caso fortuito ou de forca maior, nos termos da
legislagao civil; (II) a inobservancia de quaisquer das obrigacoes
assumidas; (III) o desligamento do(a) Aluno(a) e demais normas
regulamentadoras do servigo educacional contratado; (IV) por
solicitacdo de pedido de desisténcia e cancelamento enviado para
0 enderego eletrdnico financeiroead@sc.senac.br, mediante o
pagamento de todas as parcelas até o momento da solicitacao da
desisténcia e cancelamento, acrescido do pagamento de 20%
(vinte por cento) do Valor total do curso relativo a Taxa de
Administragao.

19. A simples auséncia as aulas ou de acesso ao ambiente virtual
de aprendizagem e as demais atividades académicas exigidas nao
Caracterizam desisténcia e tampouco exime o pagamento das
parcelas, tendo em vista a disponibilidade do servigo e a vaga
garantida. Até que ocorra a devida formalizacdo da desisténcia ou
do cancelamento serdo cobrados a valores das aulas ministradas.

20. O Senac reserva-se o direito de alterar a data prevista para
inicio ou cancelar o servico educacional antes de seu inicio,
hipoteses em que restituird o valor pago sem qualquer acréscimo.

21. O(a) Aluno(a) e/ou Representante Legal, com a
efetivacdo da matricula e aceite eletrénico do Contrato,
autoriza(m) o Senac a utilizar, sem 6nus, as informacoes
cadastrais, a imagem e a voz do(a) Aluno(a) para fins de
divulgagdo do servigo educacional contratado e de sua
atividades, inclusive concursos, premiacgcoes, desfiles e
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22. O(a) Aluno(a) e/ou Representante Legal e/ou
Responsavel(is) Financeiro(s) declaram ter plena
conhecimento e expressam inteira concorddncia com as normas
internas do Senac que regulam o servigo educacional contratado,
colocadas a sua disposicdo, e que serdo aplicadas a esta
/ contratagdo a titulo de complementac&o ou em casos de omiss3o.

/ 23. O(a) Aluno(a) e/ou seu Representante legal e o(s)
/ Responsavel(is) Financeiro(s) se obrigam a manter sempre
atualizados 0s dados fornecidos no Contrato,
especialmente o endereco, assumindo integral
/ responsabilidade pelo danos decorrentes de eventual
desatualizacao.

24. O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal se obriga(m)

' a indenizar eventuais prejuizos que vier(em) a causar ao Senac
e/ou a terceiros, assumindo integral responsabilidade pelo atos
praticados em decorréncia da inobservancia das normas de
seguranga, recomendagles, orientacdes, instrucdes e alertas de
docentes, instrutores, pessoal técnico e administrativo, e
prepostos, durante as aulas a que estiver sujeito(a) e no exercicio
de atividades educacionais ou académicas que exijam maior rigor
na observancia das técnicas a serem aplicadas.

25. O Senac se resguarda no direito de emitir o certificado online
de conclusdo do curso somente apds a conferéncia do
cumprimento de todas as atividades académicas obrigatdrias, bem
como a entrega de documentagdo, caso necessario.

26. O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal e os
Responsavel(is) Financeiro(s) estdo cientes de que este
Termo das Clausulas e Condigdes Gerais integra o Contrato
por eles firmado, como se fosse um instrumento Unico,
obrigando-se a cumpri-lo em todos os seus termos.

27. Para solucionar os litigios porventura decorrentes do Contrato,
fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Santa
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L privilegiado que seja. b
/
28. Qualquer alteragdo no presente Termo das Cldusulas e
/ -~ “Condigdes Gerais ao Contrato de Prestacdo de Servicos

acionais acarretara nova publicagdo e registro.
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