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APRESENTACAD

0 ingresso em um curso de graduacdo é uma decisdo muito importante na vida
de todos e por isso 0 Senac/SC visa, por meio deste manual, tornar esse momento
enriquecedor, esclarecendo duvidas e apresentando suas diretrizes institucionais.

Aqui, vocé conhecera um pouco mais sobre o Senac, 0s principios tedrico-
metodoldgicos que norteiam a proposta pedagadgica do ensino superior € 0 sistema
de avaliagdo da aprendizagem.

0 Manual do Aluno apresenta, ainda, as formas de ingresso nos cursos de
graduacdo, os procedimentos de matricula, rematricula, afastamento e retorno aos
Cursos.

Além destes, também estdo apresentados outros procedimentos académicos
como equivaléncia curricular, aproveitamento de estudos, segunda chamada da
avaliagio da aprendizagem, revisao de avaliagdo e frequéncia, entre outros.

E muito importante que vocé, aluno, conhega este documento na integra e recorra
a ele sempre que surgirem dividas.

Seja bem-vindo a Educacao Superior Senac/SC!

Alexandre Bevilaqua Meneguetti
Diretor Regional do Senac Santa Catarina
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CONHECENDO O SENAC

Em &mbito nacional, o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), criado em 10 de janeiro de 1946, pelo
Decreto-lei n° 8.621/46, é uma organizagdo de ensino,
de Direito Privado, sem fins lucrativos, administrada
pela Confederagdo Nacional do Comércio, que oferece
servigos de educagdo profissional e tecnoldgica em todo
territorio nacional.

0 Senac/SC, fundado em 1947, é reconhecido pela sua
competéncia, seriedade e compromisso com a educagao
profissional e tecnoldgica. A credibilidade da instituigao
esta pautada na sua proposta pedagdgica, seus principios
metodoldgicos € no compromisso com a aprendizagem
dos alunos. Desta forma, a organizagdo presta servigos
a todos os municipios do Estado de acordo com as
instalagbes das Unidades Operativas e da Administragéo
Regional (mantenedora) e forma anualmente mais de 50
mil alunos, por meio de agdes educacionais no segmento
de comércio de bens, servicos e turismo, desde a formagao
inicial e continuada, aos cursos técnicos de nivel médio e a
educagdo superior. (Figura 1).

No ano de 2004 o Senac/SC, credenciou a primeira
faculdade no estado. Desde entdo, este numero vem
aumentando consideravelmente e hoje existem dez
Faculdades, localizadas estrategicamente nas cidades
de Blumenau, Cagador, Chapecd, Concdrdia, Criciima,
Florianopolis, Jaragud do Sul, Palhoga, Sdo Miguel do
Oeste e Tubardo.

Em 2015 o Senac/SC, mais uma vez foi precursor e por
meio da Portaria No 1.005, de 27 de novembro de 2014,
do Ministério da Educagéo criou unidades vinculadas.
Atualmente as unidades vinculadas estdo nas seguintes
cidades: Brusque, Florianopolis, Joagaba, Joinville, Lages,
Porto Unido, Rio do Sul e Videira. (Figura 2).

Desta forma, o Senac/SC promove a disseminagéo do
conhecimento e contribui na educagéo de pessoas para
o trabalho em atividades do comércio de bens, servigos
e turismo.

Figura 1: Histérico do Senac/SC
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POLITICAS INSTITUCIONAIS

As politicas definidas pela Instituigéo visam promover agdes de incentivo a educagéo e
disseminagéo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas,
organizagOes e sociedade.

2.1 POLITICAS DE ENSINO

0 ensino no Senac/SC esta pautado nos principios da educagdo profissional e
tecnoldgica. Neste contexto, o projeto pedagdgico dos cursos superiores (PPC) é
desenvolvido visando estabelecer as competéncias tecnologicas de cada curso. Uma
educacéo baseada nestes principios privilegia:

e Praticas pedagdgicas que levem o aluno a ser protagonista de seu
processo de formagéo.

¢ Vinculo entre educagdo profissional, trabalho e tecnologia, aliando teoria
e pratica.

e Acompanhamento das demandas sociais e exigéncias tecnoldgicas do
mercado de trabalho.

e Realizagdo de atividades complementares, de Trabalho de Conclusdo
de Semestre, contribuindo efetivamente para a melhoria do processo de ensino
¢ aprendizagem.

o Estimulo, de modo permanente, a projetos e programas para a qualificagéo
pedagdgica do corpo docente.

e Formaglo de cidaddos e profissionais com competéncias tecnoldgica
e humana, conscientes dos valores éticos de liberdade, igualdade, justica social e
responsabilidade socioambiental.

e Estimulo a oferta seletiva de cursos de extensdo, articulados aos cursos de
graduacéo e de pos-graduagéo.

o Efetivagdo de convénios com empresas visando a realizagdo de atividades
académicas em ambientes empresariais.

o Reflexdo dos alunos provocada por meio de situagbes em que oS
problemas possam emergir e eles possam intervir,

A politica de ensino esta fundamentada nos principios da autonomia, da criagéo e do
compartilhamento do conhecimento. Os professores articulam os contetidos com as
questdes vivenciadas pelos alunos em suas vidas profissionais € sociais, relacionando
0s temas trabalhados com as demais disciplinas e permitindo ao aluno compreender
a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Com base nestes principios tedricos e metodoldgicos, os professores utilizam técnicas
que privilegiam a solugdo de problemas, propiciando condicbes que possibilitem a
elaboracdo de respostas aos problemas suscitados, integrando teoria e prética.
Oferecem ainda objetos/elementos/situacbes que a pesquisa, a argumentagdo, a
cooperacdo e a capacidade de negociagao.

Nesta concepcdo, alunos e professores, responsaveis pelo processo de ensino
e aprendizagem, utilizam o conhecimento cientifico aplicado por meio de diversas
metodologias ativas, tais como, trabalhos em equipe, pesquisa, estudos de caso,
resolucéo de problemas, elaboracéo de projetos, visitas técnicas, a fim de compreender
os fendmenos e solucionar problemas reais identificados no mercado e na sociedade.

Além destes, a metodologia do dltimo semestre dos cursos de graduagéo é parte da
proposta pedagdgica, tendo como objetivo principal o desenvolvimento do Trabalho de
Conclusdo de Ultimo Semestre (TCS).

2.2 POLITICAS DE PESQUISA

A mantenedora alinhada as demandas de cada faculdade, criou o Programa de
Iniciago Cientifica — PIC Senac, que tem como objetivo consolidar uma politica de
iniciacdo cientifica nas Faculdades do Senac em Santa Catarina, com atividades
que visam inserir alunos e docentes na pesquisa privilegiando a reflexdo na
perspectiva da solucdo de problemas regionais em dreas de relevancia social e
tecnoldgica no setor de comércio de bens, servicos e turismo.

0 Programa de Iniciacdo Cientifica — PIC Senac consolida a associagdo entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo, visto que a indissociabilidade destes esta relacionada
ao objetivo primordial da Educacdo Superior. Para tanto, ha de se considerar as
seguintes caracteristicas:

» O Ensino precisa da pesquisa para oxigena-lo, aprimora-lo e inova-lo. Precisa
também da Extensdo para compartilhar conhecimentos com a comunidade,
complementando-0s com acdes praticas.
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» A Extensdo efetiva-se pela aplicacdo de conhecimentos teéricos com o auxilio
de professores e alunos, utilizando-se da Pesquisa para diagnosticar e oferecer
solucOes para os diversos problemas que encontra na sociedade.

» A Pesquisa prescinde dos conhecimentos produzidos na educacéo formal, como
base para novas descobertas, além de depender do Ensino e da Extensdo para
difundir e aplicar sua producao.

0 PIC Senac ¢é coordenado pela Mantenedora, juntamente com as Faculdades Senac
em Santa Catarina. Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo atividades interdependentes,
complementares e tem énfase equivalente na Educacao Superior.

0O objetivo geral do PIC Senac é consolidar uma politica de iniciacdo cientifica nas
faculdades, que vise inserir alunos e professores na pesquisa cientifica para produzir
conhecimento e na extensdo permitindo sua intervencéo sobre a realidade, priorizando
a compreensdo dos fendmenos e o estudo amplo do contexto no qual o objeto de
estudo se insere, na perspectiva da solucdo de problemas regionais em areas de
relevancia social e tecnologica no setor de comércio de bens, servigos e turismo.

Os projetos de pesquisa so executados tanto individualmente, com as faculdades
criando e executando seus projetos localmente, quanto em conjunto, com projetos
de abrangéncia estadual, conforme a gestdo do programa determina.

Dentre os Ultimos resultados do Programa destacam-se:

* 2014-2016 - Projeto de pesquisa de abrangéncia estadual, com o objetivo de
apresentar uma Proposicdo de um Sistema de Indicadores de Gestdo na Area de
Comércio de Bens, Servicos e Turismo. O tipo de negdcio escolhido foi 0s meios
de hospedagem e foi firmada parceria com a Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis de Santa Catarina (ABIH/SC), com o intuito de garantir a coleta de dados
gerenciais junto a estes empresarios. O resultado deste projeto foi a entrega
destes indicadores de gestéo a sociedade e o fortalecimento do grupo de pesquisa
interdisciplinar, pois envolveu os docentes e alunos de todos 0s cursos superiores
de tecnologia ofertados pela instituicao.

¢ 2018/2019 — 0 PIC Senac dedicou-se ao desenvolvimento de Indicadores de
Gestédo para o eixo do Varejo, especificamente para o segmento de supermercados.
Tal qual o projeto anterior, foi estabelecida uma parceria junto de uma organizagao
da drea, neste caso a Associacdo Catarinense de Supermercados (ACATS). O
resultado apresentado em 2021 foi a entrega destes indicadores de gestdo a
sociedade, por meio da publicacdo de um livro, o fortalecimento da pesquisa no
ambito institucional, pois envolveu os professores e alunos bolsistas de diversos
Cursos Superiores do Senac/SC.

Para o proximo biénio a Mantenedora definird tematica e abrira edital para selecéo
de professores e alunos.

2.3 POLITICAS DE EXTENSAO

De todas as formas que uma instituicio educacional tem para chegar a sua
comunidade, a extensdo € aquela que evidencia com maior clareza as agoes,
projetos e programas que aproximam o aluno as atuais demandas sociais, culturais,
educacionais e econdmicas. Além desta relacdo, as atividades Extensionistas séo
promovidas com uma natureza cientifica, politica, cultural e educativa.

A partir da legislacéo vigente e das diretrizes institucionais, as atividades de extensao
devem considerar:

« A interacdo dialogica da comunidade académica com a sociedade por meio da
troca de conhecimentos, da participacdo e do contato com as questoes complexas
contemporaneas presentes no contexto social;

« A formagéo cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus
conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e
integrada a matriz curricular;

« A produgio de mudangas na propria instituigio superior € nos demais setores da
sociedade, a partir da construgéo e da aplicagéo de conhecimentos, bem como por
outras atividades académicas e sociais;

« A articulagdo entre ensino/extenséo/pesquisa, ancorada em processo pedagogico
tnico, interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico e tecnoldgico;

« A contribui¢do na formagéo integral do estudante, estimulando sua formag&o como
cidaddo critico e responsavel;

« 0 estabelecimento de didlogo construtivo e transformador com os demais setores
da sociedade brasileira e internacional, respeitando e promovendo a interculturalidade;

¢ A promogdo de iniciativas que expressem o compromisso social das instituigtes
de ensino superior com todas as éreas, em especial, as de comunicagdo, cultura,
direitos humanos e justi¢a, educagdo, meio ambiente, salde, tecnologia e produgao,
e trabalho, em consonancia com as politicas ligadas as diretrizes curriculares para a
educacdo ambiental, educacéo étnico-racial, direitos humanos e educagéo indigena;




» A promogdo da reflexdo ética quanto a dimensao social do ensino e da pesquisa;

¢ O incentivo a atuacdo da comunidade académica e técnica na contribuicdo
ao enfrentamento das questdes da sociedade brasileira, inclusive por meio do
desenvolvimento econdmico, social e cultural;

e (O apoio a principios éticos que expressem o compromisso social de cada
estabelecimento superior de educagéo;

A atuacdo na producdo e na construgdo de conhecimentos, atualizados e coerentes,
voltados para o desenvolvimento social, equitativo e sustentavel do pais.

Desta forma, a concepcdo e pratica das atividades de extensdo passam a ser
materializadas na organizac&o curricular do curso de maneira efetiva para além dos
temas transversais.

Nas Faculdades do Senac as atividades de extenséo comp&em, no minimo, 10% (dez
por cento) da carga hordria total dos cursos de graduacdo e fazem parte da matriz
curricular e do histdrico do aluno.

As atividades de extensdo pretendem contribuir com o alcance dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 por meio da expertise,
comprometimento e pesquisa oriundos da formagao promovida pelo curso.

A Agenda 2030 € um plano de agdo para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade,
que busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna
para todos, dentro dos limites do planeta. Sdo objetivos e metas claras, para que todos
0s paises adotem de acordo com suas proprias prioridades e atuem no espirito de
uma parceria global que orienta as escolhas necessarias para melhorar a vida das
pessoas, agora e no futuro.

Além da proposta de contribuir com o alcance dos ODS, todas as atividades definidas terdo
direta relagdo com os objetivos do curso e perfil profissional de conclusdo do aluno.

Sdo caracterizadas como agdes Extensionistas: cursos, oficinas, eventos, prestacdo
de servicos, atendimentos pontuais a comunidade (em &mbitos cientifico, cultural ou
educacional), atividades de experimentagao.

24 REVISTA NAVUS

A NAVUS — Revista de Gestdo e Tecnologia ¢ um periodico cientifico que publica
artigos originais e relevantes para a disseminagéo do conhecimento gerado pelas
pesquisas nas areas de Administragéo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
e Turismo, aceitando colaborag6es no campo da gestédo aliada a tecnologia, com
espectro amplo de subdominios do conhecimento em: Gestdo organizacional e
estratégica; Gestdo de pessoas; Gestdo da producdo e logistica; Gestdo da
qualidade; Gestao financeira e contabil; Gestdo comercial e marketing; Gestdo da
informagdo e do conhecimento; Gestao do desenvolvimento sustentavel; Gestdo do
turismo; Gestdo educacional.

Tem como objetivos:

a) difundir a produgéo cientifica de pesquisadores de diferentes regites do Brasil
e do exterior;

b) apresentar eventualmente ensaios tedricos, reunindo a contribuicdo de
especialistas nas suas respectivas areas.

A NAVUS recebe contribuicdes de artigos cientificos originais, provenientes de
autores brasileiros e estrangeiros e resenhas criticas. Os trabalhos podem ser
redigidos em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola, que poderdo fazer parte
das seguintes categorias:

* Artigo: apresenta temas ou abordagens cientificas originais (relatos de pesquisa,
estudos de caso, aplicagdo de métodos, técnicas e processos de trabalho),
contribuindo para ampliar e disseminar o conhecimento; ou ensaios teéricos (com
andlise e discussdo de novas ideias de gestdo);

e Resenha: apreciagdo e andlise critica de obras recém-langadas.

Para garantir a preservagdo e a divulgagdo de seu contetido, a Navus atribui 0
Digital Object Identifier (DOI) — Identificador Digital de Objetos, garantindo assim a
preservagdo digital de todos os artigos que publica e, para garantir a visibilidade,
a Navus esta indexada em relevantes bases de dados da area, tais como: SPELL,
Redalyc, Web of Science, REDIB, Latindex, DOAJ, Portal de Periddicos CAPES,
ULRICHS, DRJI, Google Académico, entre outros portais e diretorios que garantem
a visibilidade internacional da revista.

0 endereco para acesso a revista ¢: hitp://navus.sc.senac.br
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ESTRUTURA CURRICULAR

2.5 REVISTA BRASILEIRA DE GASTRONOMIA - RGB

Em 2018, 0 Senac SC langou a Revista Brasileira de Gastronomia (RBG) dirigida a
pesquisadores, professores, profissionais e estudantes das dreas de Gastronomia e
Alimentacao, Historia da Alimentacdo, Patrimdnio Cultural Gastrondmico e Turismo.
Tem como objetivo o de difundir a produgdo e o debate cientificos de pesquisadores
de diferentes regides do Brasil e do mundo acerca das areas mencionadas.

0 enderego para acesso a revista €: hitp://rbg.sc.senac.br

COM A LEITURA REALIZADA ATE AQUI, VOCE PODE
ENTENDER UM POUCO SOBRE AS POLITICAS DE
ENSINO DO SENAC! AGORA CONHEGA A ESTRUTURA
CURRICULAR DOS CURSOS DE GRADUACAQ!

A partir da identificacdo e da andlise dos problemas atuais relacionados & educagéo
e aos desafios do mundo do trabalho, a matriz curricular de formacéo dos cursos de
graduacgdo propde uma metodologia que relaciona a formagdo profissional com 0s
principios tedricos metodoldgicos do Senac/ SC. Estes principios fundamentam a inter-
relagdo de eixos temdticos que representam a esséncia para o desenvolvimento do perfil
profissional dede conclus&o dos cursos.

Sob esta perspectiva, 0s eixos teméaticos sdo contemplados por meio das unidades
curriculares abordadas em cada fase. O desenvolvimento dos objetivos e habilidades,
relacionadas as unidades curriculares atribui, ao aluno, certificagdes intermedidrias em
fases especificas.

A proposta pedagdgica, traduzida na Matriz Curricular e nas certificagdes intermedidrias,
fortalece o principio da interdisciplinaridade, pautada na integragdo das unidades
curriculares, que se articulam, estabelecendo conexdes, visando atingir os objetivos que
ndo sdo encontrados em um campo disciplinar especifico.

Para expressar os diferentes graus de relagdo disciplinar, utiliza-se a
denominagéo de Nicolescu (1999), que afirma que interdisciplinaridade se refere
ao que vai além do campo disciplinar, atravessando a disciplina, mas sem perder
o vinculo com a finalidade inscrita na investigagdo disciplinar. Nesta perspectiva,
0 objetivo da fase perpassa as disciplinas, mas ndo se desconfigura, nem se
perde dos objetivos disciplinares, de tal forma que para se alcangar o objetivo
da fase, faz-se necessaria a relagdo entre as disciplinas, conforme apresentado
na Figura 3, a seguir.

1



Figura 3: Interdisciplinaridade
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Discoi

Isso significa o que Morin (2000) chama de “pensamento organizador” que
perpassa as unidades curriculares, oferecendo uma espécie de unidade e
construindo uma nogao de totalidade. O objetivo é fazer uma organizagao do
conhecimento, ou seja, relacionar os pontos fundamentais que se encontram
em cada unidade curricular e identificar em que momento eles se alinham ou
se complementam.

Por meio da visualizagdo da Matriz Curricular (Figura 4) é possivel perceber
a interseccdo dos eixos tematicos com o objetivo de cada fase. Esse
cruzamento procura relacionar as unidades curriculares de cada eixo e de
cada fase, favorecendo o exercicio de praticas pedagagicas interdisciplinares
e possibilitando ao aluno resgatar e relacionar os conhecimentos construidos
ao longo do curso.

Assim, estes conhecimentos compdem uma estrutura tedrica explicativa da
realidade, principalmente com o desenvolvimento do Projeto Integrador, em
que o aluno pode desenvolver instrumentos proprios e aplicaveis ao cotidiano
profissional, tendo o professor como facilitador e mediador deste processo.
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Unidade Curricular

EIXO TEMATICO ©oh)

Figura 4: Matriz Curricular

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA - 1700h

Unidade Curricular

(Oh)

Unidade Curricular
(Oh)

Unidade Curricular
(Oh)

Fundamentos da
Pesquisa (Oh)

EIXO TEMATICO

EIXO TEMATICO

EIXO Extensao | (Oh)
INTERDISCIPLINAR

Unidade Curricular

Unidade Curricular
(Oh)

Extensao Il (Oh)

Unidade Curricular

(0h)

Unidade Curricular

Extensao IIl (Oh)

Lingua
Brasileira
de Sinais
- Libras

(60h)

Unidade Curricular
(Oh)

Unidade Curricular
(Oh)

Metodologia do
Trabalho Cientifico
(Oh)

Extensao IV (Oh)

Projeto Integrador em
(0h)

Diploma de Tecnélogo

Na matriz é possivel visualizar como 0s cursos
das Faculdades Senac estdo organizados.
Cada fase apresenta um objetivo, que sera
atingido por meio da inter-relagdo das
unidades curriculares distribuidas em eixos
tematicos, que sdo as areas do conhecimento
onde esse profissional podera atuar. Ha
ainda o eixo interdisciplinar que apresenta
as unidades curriculares dedicadas para as
atividades extensdo, as UCs de Fundamentos
de Pesquisa e Metodologia do Trabalho
Cientifico e o Projeto Integrador.

Na matriz, ainda, é possivel visualizar as
certificagbes intermedidrias e a unidade
curricular optativa.
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31 METODOLOGIA

A Matriz Curricular do curso foi construida com eixos tematicos (eixos horizontais)
e eixos de formagéo (eixos verticais), disponibilizando as unidades curriculares
de modo que o contetdo de uma possa ser imprescindivel e complementar a
aprendizagem de outra.

Para contribuir com uma aprendizagem significativa e com a tomada de decisdo,
por parte do aluno, no sentido de buscar aprendizagens que sejam relevantes tanto
para 0 seu frabalho, quanto para sua vida, a duragdo de uma hora aula ¢ de 60
(sessenta) minutos, compreendendo a carga horaria das aulas, acrescida da carga
hordria das Atividades de Estudo Orientadas (AEQS).

0 objetivo das AEOs € contribuir para a formacéo do perfil profissional de concluséo
que por sua vez, sao coerentes com o contetido da unidade curricular. As AEQs séo
resgatadas, trabalhadas e contempladas durante as aulas.

0 aluno regular ingressante deve ser matriculado em todas as unidades curriculares
da primeira fase do curso, de acordo com as normativas institucionais. Objetivando
a flexibilidade curricular, nas demais fases, o aluno regular pode optar pela
matricula em no minimo em 50% mais uma das unidades curriculares ofertadas
na fase, considerando as exigéncias de pré-requisitos, quando houver.

0Os Cursos Superiores do Senac/SC apresentam a possibilidade de flexibilizagéo
da Matriz Curricular, porém, o processo de aprendizagem exige bases de
conhecimento que vao subsidiar a ampliagdo destes saberes. A organizagdo das
unidades curriculares na matriz do curso apresenta uma taxonomia, considerando
0 objetivo de cada fase e o0s saberes contidos nos Planos de Ensino. Estes se
complementam na organizagéo do eixo temdtico e da fase. Por este motivo, €
importante que o aluno se matricule nas unidades curriculares, considerando a
ordem e estrutura Idgica da Matriz Curricular do curso, para assim, qualificar o
processo de ensino e aprendizagem.

Para os candidatos que optarem pela matricula como alunos ndo regulares, estes
poderdo cursar menos unidades curriculares na primeira e segunda fase, e s6
poderdo ficar nessa condicéo (regime especial) por até dois semestres. Nesses
casos é importante que sigam o previso no PPC e as orientagfes da coordenagéo
de curso.

Ao optar por fragmentar a proposta (cursar menos unidades curriculares que o
previsto para a fase), 0 aluno deve ter ciéncia de que pode inviabilizar algumas das
potencialidades do curso, que parte do principio da interdisciplinaridade.

Para efetivar matricula na unidade curricular do Projeto Integrador (PI) o aluno
deve ter concluido e sido aprovado em todas as unidades curriculares das fases
anteriores. Além disso, deve cursar as unidades curriculares da Ultima fase
concomitantemente ou matricular-se no Pl apds a conclusdo destas unidades
curriculares, pois se trata de uma metodologia diferenciada que, para ser
consolidada, exige do aluno o dominio dos contetidos trabalhados ao longo do
curso em todas as unidades curriculares. E importante ressaltar a possibilidade de
excecao quanto a exigéncia de concluséo e aprovagdo nas unidades curriculares
das fases anteriores, como pré-requisito para a matricula na Gltima fase do curso,
quando 0 mesmo tiver apenas ingresso anual. Esta possibilidade é analisada e
aprovada pela coordenagdo do curso.

0 periodo minimo de durago do curso segue as especificacbes da legislagéo
educacional vigente e o periodo maximo para concluséo esta definido no PPC de
cada curso. Caso 0 aluno ultrapasse o prazo maximo de integralizacéo, esta sujeito
a perda de vinculo com o curso. Neste caso, se 0 aluno optar por concluir o curso,
deve passar por novo processo seletivo, com direito ao aproveitamento de estudos
das disciplinas ja cursadas ou a sua adaptagdo, caso haja mudangas curriculares.
0 prazo méximo para a conclusao dos cursos esta apresentado na tabela abaixo:

DURACAO DO CURSO PRAZO MAXIMO PARA

Cursos de 4 fases

INTEGRALIZACAO DO CURSO

8 semestres

Cursos de 5 fases 9 semestres

Cursos de 6 fases 10 semestres

Cursos de 8 fases 12 semestres
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3.2 TEMAS TRANSVERSAIS

Além dos conhecimentos tedricos e técnicos especificos do curso, fazem parte dos
conteudos disciplinares: Libras (unidade curricular optativa/ 60h); Meio Ambiente
e Sustentabilidade; Educacéo das relages étnico-raciais; Historia e Cultura Afro-
brasileira e Africana e Educag&o em Direitos Humanos (temas transversais).

0 curso contempla a conscientizagdo e mobilizagdo dos alunos, no intuito de
estimular uma postura ética e socialmente responsavel com relagéo a diversidade
cultural, direitos humanos e questdes ambientais. As tematicas socioambientais e
étnicas sdo desenvolvidas como temas transversais apresentadas nos Planos de
Ensino das unidades curriculares.

Além disso, as praticas pedagogicas também incentivam a comunidade académica
na aplicagdo de agdes de cunho social e socioambiental e as atividades de
extensdo sdo iniciativas que expressam o compromisso social da faculdade, em
consonancia com as politicas ligadas as diretrizes curriculares para a educagéo
ambiental, educagdo étnico-racial, direitos humanos e educagdo indigena.

Mesmo quando ndo estiverem previstas nos planos de ensino, as teméticas
apresentadas poderdo ser trabalhadas de maneira transversal e interdisciplinar
com ag0es e atividades promovidas pela faculdade.

3.3 UNIDADE CURRICULAR DE LIBRAS

Com o objetivo de corroborar com os principios de inclusdo e em atendimento ao
Decreto n° 5626/05, as Faculdades do Senac oferecem aos alunos, em carater
optativo, a unidade curricular de Libras. Esta unidade curricular tem carga horaria
de 60h e, por ser optativa, constara em Edital especifico, publicado no primeiro
semestre de cada ano, para que o aluno indique sua inteng&o de matricular-se.

Caso opte por realizar a Unidade Curricular de Libras, o aluno devera realizar o
ajuste de matricula para inseri-la, bem como efetivar o pagamento da mesma, de
acordo com o valor informado em edital.

34 ATIVIDADES DE NIVELAMENTO

As atividades de nivelamento possibilitam aos alunos a construgéo ou resgate de
conhecimentos que sdo a base para o desenvolvimento do perfil profissional de
concluséo de cada curso.

Estas atividades tém carater opcional para o aluno e podem ser ofertadas em
qualquer fase do curso (preferencialmente na primeira e segunda), em horarios
definidos pela faculdade/unidade vinculada, ndo comprometendo o horario normal
das aulas. Estas atividades ndo fazem parte da matriz curricular dos cursos e sao
ofertadas gratuitamente aos alunos.

As atividades de nivelamento sdo planejadas e divulgadas pela faculdade/unidade
vinculada, conforme edital especifico. O aluno que optar por realizar as mesmas,
deve inscrever-se, na Secretaria Académica/Escolar.

3.5 ATIVIDADES DE EXTENSAQ

0Os projetos ou atividades de extensdo sao desenvolvidos nas unidades curriculares
destinadas a extensdo e devem estar diretamente vinculados os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével, além de promoverem a articulagéo entre a academia
e a sociedade. Os projetos sdo desenvolvidos pelos professores e alunos,
apresentados e aprovados pelo NDE do curso.

3.6 CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

A proposta dos Cursos de Graduagdo do Senac/SC, contemplam certificagdes
intermediarias, disponibilizadas aos alunos na medida em que o perfil profissional
de concluséo estiver sendo formado. Estas séo apresentadas na matriz curricular
de cada curso, e serdo entregues aos alunos que concluirem e forem aprovados
em todas as unidades curriculares que compdem cada certificagao.
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SISTEMA DE AVALIACAO DO

PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

3.7 PROJETO INTEGRADOR

0 Projeto Integrador desenvolvido na Ultima fase do curso tem entre seus objetivos
sintetizar, ampliar e fortalecer os conhecimentos construidos, numa perspectiva
interdisciplinar. E também objetivo do Pl proporcionar aos alunos a oportunidade de
desenvolver habilidades e atitudes que Ihes permitam analisar e discutir a ciéncia
e suas soluges para 0s problemas sociais e empresariais.

Considerando que a proposta pedagdgica do Senac objetiva a formagéo de um
aluno autonomo, que seja protagonista do seu processo de formagao, que tenha
capacidade de inovar, criar, apresentando alternativas para a solugéo de problemas
impostos pela pratica profissional, os temas trabalhados promovem a producéo de
conhecimento e inovagdo nos diversos segmentos contemplados pelo Pl.

O Projeto Integrador ¢ um trabalho de carater cientifico, justificado pela
profundidade com que os contetdos sdo abordados, sendo fundamentado em
pesquisas hibliogréficas e de campo, e servindo tanto para situar o aluno no
panorama histérico de seu tema, quanto para andlise dos dados coletados em
pesquisas de campo.

0 PI segue as mesmas regras da ABNT, organizado em elementos pré-textuais,
textuais e pos-textuais, a fim de que possa tratar o tema abordado sistematicamente
e em profundidade.

VOCE PODE OBTER MAIS INFORMAGOES COM A
COORDENAGAO DO SEU CURSO.

A avaliagdo da aprendizagem analisa os resultados do desempenho dos alunos em
relacdo aos indicadores da unidade curricular.

0O sistema de avaliagdo da aprendizagem pressupde um processo de avaliagdo
formativa, pois sua principal funcdo, além de verificar o desempenho do aluno
em relacdo que ele precisa apresentar, & contribuir para o desenvolvimento dos
pontos que ndo forem identificados. A avaliagdo é da aprendizagem de cada aluno,
podendo seus instrumentos e procedimentos serem realizados individualmente ou
em grupos. Por ser um ato processual, ocorre durante o semestre, por meio da
realizacdo de diversas atividades.

0Os resultados do processo avaliativo sdo comunicados aos alunos, ressaltando-
se 0 que deve ser melhorado e/ou 0 que requer adequacéo em cada indicador,
apresentando ao aluno possibilidades que permitirdo o desenvolvimento da
aprendizagem.

A funcdo da avaliagdo da aprendizagem é coletar informaces e evidéncias
significativas, fornecendo aos alunos, e professores, elementos necessarios e bases
para a tomada de decisdo no que concerne a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem, oferecendo-lhes, assim, condices de acompanhar e monitorar
seus proprios resultados de aprendizagem, com vistas ao desenvolvimento do
perfil profissional de conclusao do curso.

Os indicadores de aprendizagem sdo referéncias que permitem avaliar se estdo
sendo alcangados 0s objetivos, a luz do perfil profissional de conclusdo do curso.

Nos cursos de graduacdo, os indicadores sdo organizados e apresentados por
unidade curricular. Os mesmos estdo divididos em essencial e intermedidrios,
sendo que o primeiro representa a base para o perfil profissional de concluséo,
enquanto que os indicadores intermediarios permitem o monitoramento do
processo de desenvolvimento do indicador essencial.

Por se tratar de uma avaliacdo formativa, os indicadores essenciais, ndo podem
ser avaliados somente no final da unidade curricular. Estes devem ser abordados
também ao longo da fase. Esta pratica possibilita a transparéncia do processo
corroborando a proposta do Senac/SC. Desta forma, o professor fornece ao aluno,
durante o desenvolvimento da fase, os feedbacks referentes ao indicador essencial,
evidenciando os dominios que ainda faltam para desenvolvé-lo. O conceito deste
indicador é formalizado somente ao final da unidade curricular.. Este procedimento
contribui para a aprendizagem do aluno e evita a duplicidade de conceitos na
avaliacdo dos indicadores essenciais.
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0 conceito final da unidade curricular é definido a partir do indicador essencial. Este,
por sua vez, expressa a esséncia do objetivo da unidade curricular. Cabe ressaltar
que o indicador essencial ¢ monitorado no decorrer do processo (fase) pelos
indicadores intermedidrios. Estes, nutrem o indicador essencial. Ou seja, como
a aprendizagem & processual e a avaliagdo formativa, subentende-se que para
atingir o indicador essencial é imprescindivel que o aluno alcance os indicadores
intermedidrios. O acompanhamento do processo de aprendizagem, por meio dos
indicadores intermediarios permitira ao professor e ao aluno a verificagdo de qudo
perto ou quéo longe esta o aluno do objetivo da unidade curricular, representando
pelo indicador essencial. Os indicadores intermediarios representam a parte e o
indicador essencial o todo.

0 feedback e o0s conceitos dos indicadores intermediarios sdo repassados ao
aluno concomitantemente com a realizagdo das avaliagdes. Todas as atividades
realizadas ao longo da fase séo instrumentos elaborados pelo professor da unidade
curricular, considerando a avaliagdo como parte do processo de formagao do aluno.

CONCEITO

DESCRICAD

DO CONCEITO

INDICADOR
INTERMEDIARIO

O indicador foi atingido

0 resultado da aprendizagem é expresso pelos seguintes conceitos:

INDICADOR
ESSENCIAL

0 indicador essencial
foi atingido na integra.

na integra. Isso significa |  Isso significa que o
o .| que oaluno compreende | aluno compreende
Ogr-:; 0 'ni'ﬁgor foi os fundamentos, os fundamentos,
0 atingico. contextualiza e aplica contextualiza e
técnicas e metodologias aplica técnicas
de forma factivel, e metodologias
coerente e defensavel. de forma factivel,
coerente e defensavel.
o ) 0 indicador essencial
0 indicador ) O incicador foi foi atingido, mas
T atingido, mas pode ser
B foi atingido pode ser melhorado
' melhorado em termos
Bom mas pode ser . em termos de
de fundamentacéo, -
melhorado. contextualizagdo e fundamentacgo,
lcac G contextualizagéo e
apiicagao. aplicagéo
0 indicador
0 indicador foi atingido | essencial foi atingido
parcialmente, pois parcialmente, pois
0 indicador acompreensao dos a.compreensao
S foi atingido fundamgnto; a dos fundamentos,
Satisfatorio | parciaimente | - contextualizacdo e a a contextualizaao
e requer aplicacao requerem e aaplicago
adequao. | uUmamelnor adequagao. | requerem uma melhor
Porém, estas fragilidades | adequagéo. Porém,
ndo comprometem o estas fragilidades
dominio do indicador ndo comprometem o
essencial. perfil profissional de
conclusdo do curso.
0 indicador 0 indicador ndo 0 indicador essencial
. I - no foi foi atingido. Falta ndo foi atingido. Falta
Insatisfatrio .y sustentacdo tedricae | sustentagdo tedrica e
atingido. . -
metodoldgica. metodologica.




INGRESSO NOS CURSOS DE GRADUAGAD

Quando um indicador intermediario ndo for atingido, o aluno pode realizar uma
atividade de recuperacéo paralela que possibilite o desenvolvimento do mesmo, de
acordo com o planejamento do professor.

A obtengdo do conceito final de, no minimo, “S”, no indicador essencial, acrescido
de frequéncia minima de 75% das aulas ministradas, em cada unidade curricular,
confere ao aluno o direito a aprovagdo na disciplina cursada.

b.SECRETARIA ACADEMICA

E o setor responsével pelo controle e registros académicos do aluno, pela emisséo
de documentos académicos, matricula, rematricula, trancamento, transferéncia,
aproveitamento de estudos, registro de diplomas, entre outras atividades. Nas
unidades vinculadas, parte destas atividades sera realizada pelas secretarias
escolares, conforme legislagéo vigente.

Na Secretaria Académica/Escolar estdo disponiveis todos os documentos e
legislagdo que regulamentam as atividades académicas, além do arquivo de
documentos dos alunos. Todos 0s processos académicos devem ser efetuados por
meio de requerimento a Secretaria Académica/Escolar.

Os processos académicos estdo estabelecidos na legislagdo e em documentos
normativos internos, que estdo disponiveis para consulta na Secretaria Académica/
Escolar e na Biblioteca. Sdo eles:

- Regimento das Unidades Educacionais;

- Regulamento dos cursos de Graduagdo do Senac SC;

- Regulamento de Formaturas;

- Procedimento Normativo dos Cursos de Graduacéo do Senac SC.

B. CALENDARIO ACADEMICO

0 Calendario Académico é o documento que estabelece os principais prazos e
datas referentes aos procedimentos académicos. Este esté disponivel aos alunos
na secretaria académica/escolar e nos murais das faculdades/unidades vinculadas.

SOLICITE SEU CALENDARIO ACADEMICO NO INICIO
DE CADA ANO LETIVO. FIQUE ATENTO AQOS PRAZOS.

0 ingresso nos cursos de graduacdo pode ocorrer de diversas formas. A seguir
apresentaremos cada uma delas.

11 PROCESSO SELETIVO

0 processo seletivo para ingresso nos Cursos de Graduagdo, € aberto a candidatos
concluintes do ensino médio ou equivalente, destina-se a selecionar os candidatos
e classifica-los de acordo com as vagas oferecidas.

7.2 TRANSFERENCIAS

0 ingresso por transferéncia se da de duas formas: transferéncia interna ou
transferéncia externa.

0S PROCEDIMENTOS PARA CONCESSAQ DE
TRANSFERENCIAS ESTAO ESTABELECIDOS
NO PROCEDIMENTO NORMATIVOS DOS
CURSOS SUPERIORES, DISPONIVEL NA
SECRETARIA ACADEMICA/ESCOLAR.

7.2 TRANSFERENCIA INTERNA

E 0 ato de mudanca de um curso para outro, desde que seja do mesmo eixo
tecnologico, na mesma Instituicdo.

0 aluno que solicita transferéncia interna esta sujeito a adaptagdo curricular e
disponibilidade de vaga. Para efetivar a transferéncia é necessario solicitar
requerimento, via Secretaria Académica/Escolar, em prazo definido no calendario
académico, apresentando os documentos necessarios a esse processo.

Na transferéncia interna o aluno pode solicitar aproveitamento de estudos, que
sera analisado pela coordenagao do curso.
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7.2.2 TRANSFERENCIA EXTERNA

0 aluno de outra Instituicio que requer vaga nas Faculdades Senac/SC, deve
solicita-la por meio de requerimento a Secretaria Académica em prazo estabelecido
no edital de vagas remanescentes e apresentar a documentacdo de matricula
exigida e demais documentos necessarios.

E concedida matricula ao aluno transferido de curso de graduagéo autorizado ou
reconhecido de instituico de ensino superior nacional ou de instituicao estrangeira
para prosseguimento de estudos no mesmo curso ou em curso afim, desde que
requerida nos prazos determinados no calendario académico, observados:

| - Nimero de vagas existentes.
I - Classificagdo conforme critérios definidos no Edital de Vagas Remanescentes.
IIl - Comprovacdo de vinculo regular por meio de histdrico escolar.

No caso de servidor publico, civil ou militar, removido ou transferido ex-officio, a
matricula é concedida, independentemente da existéncia de vaga, a ele e a seus
dependentes estudantes, nos termos da lei.

INFORMACOES REFERENTES AOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA TRANSFERENCIA DEVERAO
SER SOLICITADAS NA SECRETARIA ACADEMICA/ ¢
ESCOLAR E A REGULAMENTAGAQ ESTA
ESTABELECIDA NO PROCEDIMENTO NORMATIVO
DOS CURSOS DE GRADUAGAO

A

Quando ocorrer transferéncia de aluno de IES Estrangeira, a documentagdo deve
estar autenticada pela autoridade consular brasileira no pais onde se localize a
Instituicdo em que o candidato estd matriculado e deve estar acompanhada de
tradugéo publica juramentada.

0 aluno transferido fica sujeito a adaptagéo curricular, podendo aproveitar os
estudos realizados com aprovagao no curso de origem.

1.3 REINGRESSO DE PORTADOR DE DIPLOMA

0 reingresso de aluno portador de diploma de curso de graduagdo ou retorno de
abandono (mesmo curso) fica condicionado aos critérios de selecéo apresentados
em edital de vagas remanescentes.

8. RCTORNO AO CURSO

8.1 REINGRESSO POR ABANDONO PARA 0 MESMO CURSD
NA INSTITUICAD

0 processo de Retorno configura-se pela intengdo de matricula por parte de alunos
que abandonaram o curso. A solicitacdo de retorno € realizada via requerimento
na Secretaria Académica, dentro do prazo estipulado em calendario académico.
Para solicitar Retorno o aluno deve ter concluido, no minimo, a 12 (primeira) fase
do curso e estar dentro do prazo maximo de integralizagdo do curso e o status da
matricula em situacdo de abandono ndo ser superior a dois semestres.

0 retorno de abandono sujeita 0 aluno a adaptag@o curricular vigente e, o periodo
em que o aluno ficou afastado € contabilizado no prazo de integralizagdo do curso

8.2 RETORNO DE TRANCAMENTO

0 processo de retorno de trancamento é o ato formal do aluno que deseja retornar
ao curso, interrompido com o trancamento de matricula. A renovacdo de matricula
trancada sujeita 0 aluno a adaptacéo curricular vigente e o aluno podera aproveitar
somente as unidades curriculares que cursou com aprovagao. Este processo deve ser
solicitado em prazo estabelecido no calendario académico, mediante requerimento.

0 aluno podera permanecer com a matricula trancada por, no maximo, dois
periodos letivos, sendo que ultrapassado esse prazo sem o retorno do aluno, este
devera realizar e ser classificado em novo Processo Seletivo para ingressar ao
curso. Em caso de o aluno ter solicitado o trancamento no decorrer do semestre,
serdo considerados os dois perfodos letivos subsequentes no computo do tempo
de afastamento. Os periodos em que a matricula estiver trancada ndo sao
computadas para fins de verificagdo do prazo de integralizagdo curricular.
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MATRICULA

A matricula é a formalizagdo do vinculo do aluno com a Faculdade/Unidade
Vinculada em um determinado curso, sendo realizada em prazo estabelecido no
calenddrio académico ou edital especifico.

Apbs aprovagdo no processo seletivo, o aluno deve apresentar a documentagao
exigida para matricula:

| - Copia e original do Historico Escolar do ensino médio ou de graduagéo;

Il - Copia e original do Certificado ou Diploma do ensino médio ou de graduagéo;
IIl - Copia e original da Certiddo de Nascimento ou de Casamento;

IV - Cdpia e original da Carteira de Identidade (RG) (ndo sendo aceita carteira de
motorista para este fim);

V - Copia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

VI - Cépia e original do Titulo de Eleitor;

VIl - Cépia e original do Certificado de Reservista (para homens de até 45 anos);
VIl - Cépia do Comprovante de vacinagdo contra a rubéola (para mulheres de até
40 anos);

IX - Copia do comprovante de residéncia;

X - Uma foto 3x4 recente (que pode ser obtida no ato da matricula para as unidades
que possuem webcamy;

Xl - Declaragdes e atestados médicos conforme especificidade dos cursos.

Somente é efetivada a matricula do aluno que entregar todos os documentos,
realizar a assinatura no termo de adesé&o ao contrato educacional e 0 pagamento
da primeira mensalidade, conforme previsto no edital do processo seletivo.

0 aluno ingressante pelo vestibular deve cursar ou validar,, obrigatoriamente, todas
as unidades curriculares da primeira fase, conforme matriz curricular do curso.

Os candidatos procedentes de outros paises devem apresentar os documentos
constantes nos itens | e Il, revalidados pelo Conselho Estadual de Educagéo — CEE, a
fotocopia da carteira de permanéncia no pais (cédula de identidade de estrangeiro),
ou passaporte com o visto e permanéncia valida para o periodo do curso.

9. MATRICULA DE ALUNO NAO REGULAR

A matricula de aluno ndo regular estabelece o vinculo do aluno a uma ou mais
unidades curriculares e ndo a um curso especifico de nivel superior.

Para requerer a matricula como aluno ndo regular, o candidato preenche o
requerimento, no Nucleo de Relagdes com o Mercado, em prazo estabelecido em
edital de vagas remanescentes e, apresenta 0s documentos previstos no referido
edital.

Para matricular-se nos Cursos de Graduacéo, o aluno deve ter concluido o ensino
médio em instituicdo devidamente credenciada. O aluno pode frequentar unidades
curriculares isoladas mediante autorizagdo do coordenador de curso ou cursar
as unidades curriculares da primeira e segunda fase do curso nesta modalidade.

Caso 0 aluno matriculado em unidades curriculares isoladas tenha intencéo de
continuar os estudos nas Faculdades/Unidades Vinculadas Senac/SC deve, no
préximo semestre, ingressar por Processo Seletivo.

0 aluno ndo regular que finalizar as unidades curriculares correspondentes as fases
com certificacbes intermediarias recebe a referida certificacdo somente apos a
aprovacdo do processo seletivo e confirmagéo da matricula que o vincula ao curso.

Ao aluno ndo regular é vedada a inscricdo em programas de bolsas e financiamentos
que exijam vinculo com o curso (alunos regularmente matriculados).

0 aluno ndo regular ndo tem direito ao recebimento de documentos de vinculo com
0 curso como histdrico escolar e atestado de matricula.
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REMATRICULA

A rematricula é a renovagéo da matricula e deve ser realizada a cada semestre
letivo, conforme prazo estabelecido em calendario académico. Esta somente
¢ efetivada com o pagamento da primeira mensalidade da fase seguinte e a
assinatura no termo de adeséo ao contrato de prestagéo de servigos educacionais.
A exigéncia minima é a matricula em pelo menos 50% (cinquenta por cento) mais
01 (uma) das unidades curriculares da fase em questéo.

Para renovar a matricula o aluno deve estar em dia com as mensalidades anteriores.
A ndo renovagdo da matricula implica em abandono do curso e desligamento do
aluno da Instituicao.

A ESCOLHA DAS UNIDADES CURRICULARES F DE
RESPONSABILIDADE DO ALUNO, QUE DEVE OBSERVAR A MATRIZ
CURRICULAR VIGENTE E 0 PRAZO MAXIMO DE INTEGRALIZAGAO

DO CURSO. PORTANTO, O ALUNO DEVE ESTAR CIENTE DAS
UNIDADES CURRICULARES QUE PRECISA SE MATRICULAR.

101 REMATRICULA INTEMPESTIVA

A rematricula intempestiva é a matricula realizada fora da data definida no calenddrio
académico e deve ser autorizada pelo coordenador de curso. O aluno deve fazer a
solicitagéo, via requerimento, apresentando uma justificativa. A Secretaria Académica
fara a analise e verificara a existéncia de vaga na turma, observando o limite de 25%
de faltas, pois quando a matricula for efetivada apds o inicio das aulas, o periodo em
que o aluno ndo esteve matriculado é considerado falta.

Podera haver cobranga de taxa para os alunos que realizarem a rematricula
intempestiva.

10.2 AJUSTE DE MATRICULA

Este processo permite ao aluno regular alterar sua matricula, possibilitando a
inclusdo/ exclusdo de unidades curriculares.

0 aluno deve solicitar o ajuste por meio de requerimento na Secretaria Académica,
respeitando o prazo estabelecido em calendario académico.

N&o é possivel 0 ajuste de matricula ao aluno que solicitar rematricula intempestiva.

10.3 AMBIENTE DE COLABORACAD

A Educagdo Superior do Senac, nos cursos de graduagéo e pés-graduagdo,
utiliza o Aplicativo de Colaboragdo da Microsoft Teams, como recurso para as
disciplinas presencias possibilitando aos professores e alunos mais interagéo,
compartilhamento de informagdes e uma exirapolagdo do espago de educacgéo
para fora da sala de aula.

Ndo somente o0 Teams, mas outras midias digitais de uma forma geral, como
webquest, o ciberespago em sua totalidade, jogos, objetos de aprendizagem,
dentre outros, séo considerados como elementos de apoio a educagao presencial.

Cabe ressaltar que 0s objetos de apoio as disciplinas presenciais, ndo se restringem
ao uso de tecnologias, mas também outros que possibilitam que o aluno exerca, a
distancia e orientado pelo professor, tarefas diversas, desde que estejam contempladas
nos planos de ensino das disciplinas onde houver essa possibilidade.

As Faculdades do Senac prevema utilizagdo do aplicativo disponibilizando, por
meio deste, diversas ferramentas de interagéo e colaboracéo, que possibilitam um
processo de ensino e aprendizagem reflexivo e participativo.

1. DA RESCISAO DE CONTRATO

11,1 DESISTENCIA

Entende-se desistente no curso superior o aluno que formaliza a situacéo de
desligamento do curso antes do inicio do mesmo, ou quando nao houve frequéncia
até a data da solicitacdo.

0 aluno s6 pode retornar ao curso mediante processo seletivo. A solicitagdo de
desisténcia é realizada via requerimento.

112 EVASAO

A evasdo se da quando o aluno formaliza o desligamento do curso, apés o inicio
das aulas, quando houve frequéncia.

0 aluno evadido s6 pode retornar ao curso mediante processo seletivo. A solicitagéo
de evasdo é realizada via requerimento.
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TRANCAMENTO

11.3 ABANDONO

Caracteriza-se abandono quando o aluno néo formaliza a situagéo de desisténcia
ou evasdo no curso ou quando ndo renova a matricula para a fase subsequente.

No caso de abandono antes do término da primeira fase, 0 aluno tem 06 (seis)
meses para solicitar seus documentos pessoais € a solicitagéo deve ser realizada
na Secretaria Académica/Escolar da Faculdade/Unidade Vinculada. Caso o0s
documentos ndo sejam solicitados, apds seis meses, serdo eliminados.

A partir da segunda fase o aluno tem direito a retornar ao curso até dois semestres

apds o abandono, no entanto esse prazo & computado para fins de integralizagéo
do curso e 0 aluno devera adaptar-se a matriz curricular vigente no retorno.

114 TRANSFERENCIA PARA OUTRAS IES

0 aluno regularmente matriculado nos Cursos Superiores do Senac/SC pode
solicitar a transferéncia para outra IES a qualquer época do ano.

A Secretaria Académica/Escolar, € responsavel por emitir os documentos
necessarios para transferéncia como histdrico, ementas e outros.

0 trancamento ¢ a suspensdo da matricula do aluno, que Ihe permite manter o
vinculo com o curso. Para tanto, é necessario que o0 aluno formalize o pedido via
requerimento e realize o0 pagamento da taxa de servigos educacionais.

Este processo pode ser realizado a qualquer tempo desde que o aluno esteja
devidamente matriculado no semestre corrente e é concedido, somente apds a
conclusdo da primeira fase, por prazo ndo superior a dois semestres. Esse tempo
ndo é computado para a integralizagdo do curso.

Para ter direito a um novo trancamento, o aluno deve concluir no minimo um
semestre letivo.

No retorno de trancamento, o aluno cursard as unidades curriculares em que
nao concluiu com aproveitamento, mesmo que cursadas parcialmente e devera
adaptar-se a matriz curricular vigente no retorno.

13. COUIVALENCIA CURRICULAR

A equivaléncia curricular ocorre quando as matrizes curriculares dos cursos sofrem
alteragdes na sua organizagéo. O aluno que reprovar ou se afastar do curso por
quaisquer dos motivos apresentados na rescisdo de contrato, devera adequar-se
a nova matriz. Essa adaptagéo prevé a realizagdo de novas unidades curriculares
podendo aumentar o periodo para concluséo do curso pelo aluno.
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VALIDAGAO DE UNIDADES CURRICULARES

FREQUENCIA E APROVAGAD

A validacdo de unidades curriculares pode ser realizada de duas formas:

¢ Andlise de histdrico realizados na educagdo formal em instituicdes de ensino
superior;

« Aproveitamento de competéncias desenvolvidas, inclusive no trabalho, nos
termos do Art. 41 da Lei n® 9.394/96, na redacdo dada pela Lei n® 11.741/2008.

Avalidagéo de UC ¢ efetuada com base na documentagdo pertinente, ou por meio
de avaliagdo teorico pratica, quando for o caso.

0 total de validagéo de UC, por aproveitamento de estudos ou de competéncias
desenvolvidas, ndo podera ultrapassar 50% das disciplinas do curso, exceto
quando as UC tiverem sido cursadas nos cursos de Graduagao do Senac/SC.

E vedada a solicitagdo de validacdo de UC, tanto por meio de aproveitamento de
estudos, como por meio de aproveitamento de competéncias, para a unidade
curricular do Projeto Integrador.

E vedado o aproveitamento de competéncias para recuperacdo de disciplina
reprovada pelo aluno, ou seja, ndo se aplica a avaliagdo teorico/pratica para este
fim, pois como o aluno reprovou, j& demonstrou ndo ter condigdes de ser aprovado
sem cursar a disciplina novamente.

0 processo de validacdo de unidade curricular deve ser solicitado pelo aluno na
Secretaria Académica/Escolar, no prazo estabelecido em calendério académico,
acompanhado da documentacdo pertinente para sua comprovagdo, mediante
pagamento de taxa correspondente.

0 aluno deve frequentar as atividades académicas da referida disciplina até o
resultado final do requerimento, para n&o reprovar por falta caso seja indeferida
a validagao.

Para a aprovagdo € exigida a frequéncia minima 75% do total de horas letivas de
cada unidade curricular e a obtengdo do conceito final de, no minimo “S”.

151 REGIME EXCEPCIONAL DE ATIVIDADE DOMICILIAR

0 regime excepcional de atividade domiciliar se define pela dispensa da exigibilidade
de presenca fisica do aluno nas aulas, substituida por programagéo especial
definida pelo professor da unidade curricular, juntamente com a coordenagéo do
curso, com o objetivo de dar continuidade ao processo de ensino aprendizagem.

Tem direito ao regime excepcional de atividade domiciliar:

a) os alunos que se afastarem por motivo justificado, conforme item (15.2.
Justificativa de Faltas), e que o perfodo de afastamento seja igual ou superior a 15
(quinze) dias consecutivos.

b) os alunos que necessitarem se ausentar das aulas em virtude de guarda
religiosa, conforme legislagéo vigente.

¢) a aluna gestante, conforme Lei 6.202, de 17/05/75, a partir do 8° (oitavo)
més de gestagao, por um periodo de 90 (noventa) dias a contar da data inicial do
atestado médico.

e S¢ tera direito ao abono de faltas e/ou ao regime excepcional de atividade
domiciliar o aluno que apresentar documento que possibilite a identificagdo da
causa da licenga.

e Em caso de atestado médico, 0 aluno ou seu representante deve protocolar
na Secretaria Académica/Escolar a solicitagio do afastamento, anexando o
documento médico ou declaragéo de ordem legal, no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas apos o inicio da ocorréncia.

A aprovagdo do aluno em Atividade domiciliar esta condicionada ao cumprimento
dos prazos, entrega das atividades constantes no processo, atendimento dos
indicadores e conceito minimo satisfatorio em cada unidade curricular.

No caso de o aluno estar matriculado em unidade curricular predominantemente
pratica, podera ser estabelecido um horario especial para cumprimento da
avaliagdo da aprendizagem apos o seu retorno as atividades académicas.
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SEGUNDA CHAMADA DA

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Cabe ao aluno, ou seu representante, manter-se em contato com o docente da
unidade curricular, para o cumprimento das atividades e entrega das tarefas
contidas em seu plano de estudos estabelecidas no regime excepcional de
atividade domiciliar.

16.2 JUSTIFICATIVA DE FALTAS

E concedida a justificativa de falta para os casos expressamente previstos na
legislagdo:

0 aluno amparado pela Lei n® 13.796, de 3 de janeiro de 2019, que altera a Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional),
para fixar, em virtude de escusa de consciéncia, prestacées alternativas a aplicagéo
de provas e a frequéncia a aulas realizadas em dia de guarda religiosa;

e 0 aluno com representagdo na CONAES — Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior, conforme Lei n® 10.861, de 2004, que tenha participado de
reunides que coincidem com as atividades académicas;

* 0 aluno matriculado que for convocado pelo Orgéo de Formagéo da Reserva, que
precisar faltar a suas atividades civis, por forca de exercicio ou manobra, conforme
estabelece a Lei do Servigo Militar Lei n® 4.375 de 10/08/64. Este dispositivo ndo se
aplica ao militar profissional, de carreira, a servigo de sua corporagao;

e (O aluno convocado para a participagdo de competicGes esportivas nacionais,
conforme Art. 85 da Lei n® 9.615 de 24/03/1998;

e Alunos amparados pelo Decreto-Lei 1044, de 21/10/69, desde que sejam
portadores de afeccbes congénitas ou adquiridas, infecgdes, traumatismos ou outras
condicbes marbidas, determinando disttrbios agudos.

O documento de comprovagdo deve ser firmado por profissional legalmente
habilitado, e deve constar o quadro clinico (CID ou laudo), o periodo de inicio e
término do afastamento. Casos excepcionais serdo definidos em Conselho de Classe.

0 aluno deve protocolar na Secretaria Académica/Escolar a solicitagdo de
justificativa de faltas (abono), anexando o atestado médico ou declaragdo de
ordem legal, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds o seu retorno as aulas,
desde que o atestado ndo caracterize o Regime de Atividade Domiciliar, ou seja, for
inferior a 15 (quinze) dias consecutivos de afastamento.

0 aluno faltante em dia de avaliagdo individual, que apresente justificativa para a
respectiva falta, tem o direito de requerer Segunda Chamada de Avaliagdo.

A solicitagdo deve ser realizada na Secretaria Académica, via requerimento,
mediante pagamento da taxa de Servigos Educacionais, com a apresentagéo de
documento que justifique sua auséncia, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas
apos o término do periodo de afastamento justificado.

[7.REVISAQ DE AVALIACAO E FREQUENCIA

0 aluno podera solicitar revisdo de conceito e/ou frequéncia quando houver
evidéncias para ndo concordar com o resultado apresentado, seja apos cada
avaliago, seja apds o conselho de classe.

Para requerer a revisdo de conceito e/ou frequéncia, o aluno deve solicitar o
Requerimento de Servicos Educacionais e/ou Documentos, acompanhado de
justificativa devidamente fundamentada das questoes a serem revistas e, quando
for 0 caso, documento comprobatorio, em até 05 (cinco) dias apds a publicagdo
do resultado.

Cabe a coordenacdo do curso analisar a solicitagdo e emitir parecer.
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SOLICITAGAO DE SERVIGOS ACADEMICOS

PORTAL DO ALUND

A solicitagdo de servigos a Secretaria Académica obedecera aos seguintes prazos:

SERVICOS

Atestado de matricula

PRAZO PARA
SOLICITAGAD

Nao se aplica

TEMPO MAYIMO DE
RESPOSTAS

Dois dias Uteis

Colagéo de Grau

Conforme calendario

Dois dias Uteis

académico
Declaragoes diversas N&o se aplica Dois dias Uteis
} B ) 120 dias a partir da
Diploma Nao se aplica data de colagao de grau,
ou da solicitagdo de
segunda via.
Divulgacéo do Resultado L
(conceito) do Processo Nao se aplica Conforme calenddrio
de Ensino-aprendizagem académico
(por disciplina)
Emissao de Certificados : :
2o Sessenta dias corridos,
de Qualificacgo Néo se aplica apos o término do
Profissional de Nivel semestre
Tecnoldgico
Histdrico Escolar N&o se aplica Cinco dias Uteis

Justificativa de faltas

24 (vinte e quatro) horas
apos o seu retorno as

Dois dias Uteis

aulas
Matricula/Rematricula Conformehcallendério Imediato
académico
Plano de Ensino (Ementa) N&o se aplica Dois dias Uteis

Regime Excepcional
de Atividade Domiciliar
(Decreto-Lei n°
1.044/69, Lei n°

Dois dias apds o inicio
do afastamento

Cinco dias corridos,
entre o requerimento
até o deferimento

Unidade Curricular

académico

6.202/75)
Revisdo de avaliagdo e | Cinco dias corridos apos o
frequéncia publicaco do resultado Dez dias Uteis
- Conforme calendario o
Transferéncias académico Dez dias uteis
Validago de Conforme calendario Trinta dias corridos

(da solicitagdo até o
deferimento)

0 Portal do aluno é¢ um sistema online integrado com o sistema académico SEI,
desenvolvido para integracdo e controle de dados Académicos e Financeiros
disponiveis a comunidade académica por intermédio da pagina eletronica:
https://aluno.sc.senac.br.

0 acesso e envio de senha se da pelo e-mail cadastrado no sistema académico,
por isso € importante manter os dados cadastrais atualizados.

20. AP0IO AO ALUNO

0 apoio ao aluno visa facilitar as praticas e relagbes estabelecidas no ambiente
académico, por meio do desenvolvimento de habilidades importantes para o bom
relacionamento e aprendizagem.

0 Senac/SC oferece 0s seguintes servicos de suporte e atendimento ao aluno:

a) Coordenacdo do curso: Os alunos serdo atendidos pelo coordenador do
curso, conforme agenda e horérios estabelecidos previamente. As reclamagdes,
sugestoes e observagoes dos alunos relacionadas a Instituicao serdo encaminhadas
ao coordenador do curso que as repassara aos setores responsaveis. Apds
acompanhar o andamento das questoes até sua resolucdo, o coordenador do
curso retorna com feedback aos alunos, avaliando seu grau de satisfagdo com o
atendimento e com a resposta da Instituicéo.

b) Atendimento psicopedagdgico: Com relacéo ao apoio pedagdgico, a instituicéo
manterd, em seu corpo técnico-administrativo, pedagogos, preferencialmente com
especializacdo em psicopedagogia, que oferecam atendimento individualizado
a professores e alunos. Os atendimentos serdo registrados no formulario
“Atendimento ao Aluno”. Seguindo a politica institucional de acessibilidade, o
pedagogo acompanha o aluno, identificando seus anseios, suas reivindicagdes,
dificuldades e, juntamente com o coordenador do curso, 0s professores e demais
envolvidos, procura encontrar solugdes para as dificuldades apresentadas.
Caso essas dificuldades extrapolem as possibilidades de acompanhamento
psicopedagogico, 0os académicos serdo orientados a procurar um  Servico
especializado.

c) Atividades de nivelamento: Estas podem ser oferecidas em qualquer fase do
curso (preferencialmente na primeira e na segunda fase), em horarios a serem
definidos junto a cada turma, ndo comprometendo o horario normal das aulas.
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d) Biblioteca Digital: Baseada nas novas tecnologias de acesso a informagéo a
biblioteca foi implementada em janeiro de 2014, com acervo em diversas area de
atuagédo do Senac/SC.

€) PERGAMUM: Sistema Integrado de Bibliotecas: é um sistema informatizado
de gerenciamento de Bibliotecas que contempla as principais fungtes de uma
Biblioteca, desde o processo de aquisicdo de materiais ao empréstimo, utilizando
o formato MARC 21 como padrdo para intercambio de informagdes bibliograficas.

f) Servigos Académicos: Para as questes relacionadas aos procedimentos
académicos o aluno conta com a Secretaria Académica.

g) Ouvidoria: A Ouvidoria é vinculada a Diretoria de Marketing e Comunicagéo
e atua como um o6rgdo de assessoramento administrativo no que concerne
a comunicagdo com a comunidade, visando o aperfeicoamento das agdes
administrativas e institucionais. O espago é destinado a abordagem de assuntos
como: elogios, sugestoes, reclamagoes, dentncias e outros. O acesso a mesma
pode ser feito através do Portal (www.sc.senac.br) e por telefone 0800 648 6481.

2l REGIME DISCIPLINAR

As Faculdades/Unidades Vinculadas Senac/SC visam o bom relacionamento com
a comunidade académica e, portanto, o aluno que deixar de cumprir as normas
regimentais sera passivel, conforme a gravidade, das seguintes penalidades,
conforme Regulamento dos Cursos de Graduacéo do Senac SC:

| - Orientagdo;
Il - Adverténcia;
Il - Suspensao;
IV - Excluséo.

2. INCENTIVOS FINANCEIROS

Além de descontos nas mensalidades, os alunos podem receber incentivos por
meio de programas de bolsas de estudos, objetivando proporcionar a permanéncia
no ensino superior aos discentes que ndo possuem condigdes de custear as

mensalidades de um curso de graduacdo. Este apoio Financeiro é contemplado
nos Cursos Superiores, pela participagdo do Senac/SC nas Bolsas de Estudo do
Artigo 170, Bolsas de Estudo e Pesquisa do Artigo 171, FIES e Bolsa PIC SENAC
(item 2.3). Todas as informacGes necessarias para participagdo no processo de
selecdo de bolsas de estudo, pesquisa e financiamentos séo divulgadas no site do
Senac/SC e no mural de cada Faculdade/Unidade Vinculada.

0 FIES é um programa do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) destinado
ao financiamento educacional para o Ensino Superior (graduagdo). Maiores
informag@es no site http://sisfiesportal. mec.gov.br/ ou pelo 0800-616161.

As bolsas de estudo, pesquisa e extensdo estdo fundamentadas no Art. 170
da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, visando beneficiar académicos
regularmente matriculados, que comprovem caréncia econdémica. Séo oferecidos
dois tipos de bolsa do UNIEDU: a Bolsa de Estudo e a Bolsa de Pesquisa. O
processo de selegdo ocorre semestralmente e os académicos requerentes a
bolsa precisam preencher alguns requisitos para obtencéo do beneficio. Entre os
requisitos destacam-se: Estar regularmente matriculado em Curso de Graduagao;
N&o ter diploma de curso Superior de Graduagdo; N&o possuir financiamento
estudantil FIES acima de 75%; Se disponha a prestar no minimo 20 (vinte) horas
semestrais em Projetos Sociais com Visdo Educativa, de acordo com o programa
da Instituig@o. Maiores informagGes e inscrigdes no site www.sc.senac.br.

23. ENADE

0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) tem como objetivo
acompanhar o0 processo de aprendizagem e o desempenho académico dos
estudantes.

E COMPONENTE CURRICULAR OBRIGATORIO. Os cursos selecionados e a data
da prova sdo definidos pelo Ministério de Educacdo (MEC) anualmente, ficando
a Faculdade/Unidade Vinculada responsdvel por informar aos alunos sobre estes
procedimentos.

0 estudante habilitado que ndo comparecer & prova NAO PODERA COLAR GRAU
nem receber os documentos de conclusdo de curso (historico escolar e diploma).
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REQUERIMETO DE COLAGAO DE GRAU

DIPLOMA

Para requerer o ato de Colagdo de Grau o aluno deve preencher o Requerimento
de colacdo de grau, na Secretaria Académica/Escolar, em prazo estabelecido no
calenddrio académico.

E por meio deste requerimento que a Secretaria Académica/Escolar verifica
possiveis pendéncias e emite a lista de alunos aptos a colagédo de grau.

2b. COLAGAQ DE GRAU

A colagio de grau é um ato oficial, de carater obrigatdrio, publico e solene e pode
ser realizada de duas formas:

1) Coletiva — colagdo de grau publica.

2) Gabinete — colagdo de grau (individual) realizada sem solenidade, apos a
Colagéo de Grau Coletiva por impossibilidade do concluinte de comparecimento
a sessdo solene. Deve ser solicitada pelo formando, via requerimento que €
analisado pela diregdo da Faculdade/Unidade Vinculada, a qual marcara a data da
colagdo, em caso de deferimento.

Para requerer o ato de Colag&o de Grau o aluno deve preencher o Requerimento
de colagdo de grau, na Secretaria Académica/Escolar, em prazo estabelecido no
calendario académico, e ndo ter pendéncias quanto as seguintes situacoes:

e Aprovagdo em todas as unidades curriculares do curso;

e Realizagdo ou validagéo das atividades de extenséo;

¢ Regularidade junto ao ENADE;

e Documentos pessoais e de escolaridade solicitados no edital do seu ingresso.

0 comité de formatura da Faculdade/Unidade Vinculada orienta os representantes

das comissdes de formatura e estes, por sua vez, devem cumprir as orientagoes e
Regulamentos Institucionais.

De acordo com Artigo 20, pardgrafo 3°, da Lei 12.816/2013, as instituicoes de
educagdo superior dos servicos nacionais de aprendizagem terdo autonomia
para registrar diplomas. Sendo assim a partir de 2017, os diplomas dos cursos
superiores de tecnologia ofertados pelas Faculdades e Unidades Vinculadas do
Senac/SC passaram a ser registrados pela mantenedora.

(Caso 0s dados do aluno tenham sido alterados em funcéo de casamento, divorcio,
reconhecimento de paternidade ou outros motivos, 0 mesmo devera apresentar na
secretaria original e copia do RG e da certiddo de nascimento ou casamento com
a averbacdo da alteragéo.

Em atendimento a legislacéo educacional, a partir de 2022, os Diplomas de
Graduacao emitidos e registrados pelo Senac/SC seréo digitais.

0O Diploma Digital foi instituido pelo Ministério da Educacéo, por meio da portaria n°
330 de 04/18, e ira substituir o diploma impresso a partir de 2022. Os beneficios
desta inovacéo vao desde a reducéo de tempo e de custo na emissdo e no registro
do diploma, até a maior seguranca de autenticidade do documento.

Apos a finalizago do processo de registro, o diplomado ird receber por e-mail um
link para acesso ao seu Diploma Digital.

24, CORPO DOCENTE L
MATRIZES CURRICULARES

As informacdes sobre corpo docente das Faculdades/Unidades Vinculadas e as
matrizes curriculares dos cursos de graduagao do Senac/SC, estdo disponiveis nos
murais junto as Secretarias Académicas/Escolares e também no site institucional
(www.sc.senac.br), segundo determina a legislagéo educacional vigente.
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CONCLUSAD

REFERENCIAS

A partir das informacbes apresentadas neste documento, vocé conheceu um
pouco mais sobre 0 Senac/SC, as politicas de ensino, 0s principios tedricos
metodol6gicos que fundamentam a proposta pedagdgica dos cursos superiores,
bem como a defini¢do da estrutura curricular e o sistema de avaliagéo do processo
de ensino e aprendizagem.

Além disso, foram apresentados 0s processos académicos que envolvem os alunos,
bem como procedimentos especificos da secretaria académica/escolar como, por
exemplo, as formas de ingresso e de retorno nos cursos superiores, 0s tipos de
afastamento, equivaléncia curricular, aproveitamento de estudos, entre outros.

Também foram mencionadas demais informacdes importantes contemplando o
Portal do Aluno, as politicas de incentivos financeiros, 0 ENADE, a Colagdo de Grau,
emissdo de diploma e corpo docente.

Por fim, vocé também conheceu 0s servigos e 0s setores disponiveis aos alunos,
que contribuirdo para que essa etapa se concretize promovendo, assim, o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

LLembre-se, vocé pode recorrer a este manual, sempre que tiver dvidas!
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