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Prezado Fornecedor/Prestador de Servicos,

O Senac SC esta empenhado em manter sua integri-
dade institucional. Desse modo, o documento “Politi-
ca de Conduta para Fornecedor/Prestador de Servicos
do Senac SC’, instituido pela Ordem de Servico n.°
101/2025, visa estabelecer as regras que orientam e
disciplinam a conduta ética de Fornecedor/Prestador
de servicos no relacionamento com o Departamento
Regional do Senac SC e suas Unidades Educacionais.
Os aspectos aqui apresentados estao diretamente
alinhados ao Cédigo de Conduta Etica para os empre-
gados da instituicao, reforgcando valores, principios e,
em conformidade com uma conduta ética, integra,
responsavel e transparente.

O Programa de Integridade do Senac SC reconhece o
combate a corrupc¢ao, apregoa o compromisso com a
ética, a responsabilidade socioambiental e o respeito
aos direitos humanos como parte essencial das
atividades da instituicao. Nesse sentido, esperamos
que nossos Fornecedores/Prestadores de Servicos
pratiguem, compartilhem e exijam, em toda sua
cadeia de negdcios, os padrdes de ética e de responsa-
bilidades apresentados neste documento.

Por meio da vigéncia desta Politica, o Senac SC reafir-
ma seu compromisso institucional em trabalhar em
conformidade aos mais altos padrdes éticos e morais.
Consideramos para tanto, um conjunto de principios
gue nos orientam a manter atividades e relaciona-
mentos com base na ética e integridade no cumpri-
mento de todas as legislagbes e regulamentacodes
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aplicaveis, tendo presente a importancia do zelo para
reputacaoc em Nosso negocio.

Ao aderir a esta Politica de Conduta, cada Fornece-
dor/Prestador de Servicos se compromete a agir com
integridade e a manter os mais altos padrdes éticos
em suas operagoes. Juntos, podemos criar um impac-
to positivo nao apenas em nNossos negoécios, mMas
também com os stakeholders e na sociedade.

Agradecemos a todos os hossos Fornecedores/Presta-
dores de Servigos pelo compromisso em seguir estas
diretrizes, contribuindo assim, para um mercado mais
ético e sustentavel, em que reiteramos de forma
publica uma postura de tolerancia zero a atos de
corrupgao, assédio, discriminacdao e demais compor-
tamentos ilegais e/ou antiéticos.

O Senac SC tem certeza em contar com o seu indis-
pensavel apoio e efetiva participagdo para o estrito
cumprimento destas diretrizes.

Os assuntos aqui abordados buscam atender aos
interesses legitimos de todas as partes envolvidas.
Caso tenha sugestdes para aprimorar nossa relagao,
envie uma mensagem para o nosso Programa de
Integridade: programa.integridade@sc.senac.br

Fabiano Battisti Archer
Diretor Regional do Senac SC
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1. Introducgéio

2. Misséo, Visdo e Valores

Em um ambiente de negdcios cada vez mais interco-
nectado e dindmico, a integridade e a ética nas
relagdes comerciais sdo fundamentais para a susten-
tabilidade da marca Senac. Nesse intuito, o documen-
to “Politica de Conduta para Fornecedor/Prestador de
Servigos do Senac SC” foi elaborado visando estabele-
cer diretrizes em relacdo ao comportamento e as
praticas de todos 0s N0ssos parceiros comerciais, reco-
nhecendo que cada Fornecedor/Prestador de Servigos
desempenha um papel crucial na nossa cadeia de
valor. Desse modo, € essencial que compartilhemos os
mesmos principios éticos norteadores das nossas
praticas e atividades institucionais.
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MISSAO
Educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusi-
va, em atividades do Comeércio de Bens, Servicos e
Turismo.

VISAO
Transformar vidas e fortalecer o setor do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo.

VALORES
Etica e Transparéncia; Diversidade; Inovagao; Susten-
tabilidade e Transformagao Social.



3. Abrangéncia

4. Conformidade com Leis,
Normas e Regulamentos

Esta Politica de Conduta se aplica a todo e qualquer
fornecedor, prestador de servicos em ambito nacional
e internacional, consultor, parceiro de negdcio, tercei-
ro contratado ou subcontratado, locatario, cessionario
de espaco comercial, incluindo aqueles que atuem em
nome ou para o respectivo fornecedor, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, incluindo aquele que utiliza o nome
do Senac SC para qualquer fim.

Esta Politica apresenta um procedimento comple-
mentar, ndo conflitando ou eliminando, portanto, a
observancia e regéncia dos requisitos previstos no
Regulamento de Licitagao e Contratos do Senac SC.

O Fornecedor/Prestador de Servicos deve cumprir
rigorosamente todas as leis, normas e regulamentos
aplicaveis. O ndo conhecimento prévio de leis, normas
e regulamentos aplicaveis nao é justificativa para
deixar de cumpri-los irrestrita e integralmente. Deve-
-se tomar prévio conhecimento e cumprir com todas
as leis, normas e regulamentos que afetem suas
atividades.

Nossa reputagdo se pauta na conducgao de atividades
com integridade e transparéncia. Ndo negociamos,
oferecemos, viabilizamos, pagamos, autorizamos,
facilitamos, proporcionamos ou recebemos pagamen-
tos ou vantagens para subornos/atos de corrupcdo em
beneficio de nossas atividades, direta ou indiretamen-
te, e, Fornecedor/Prestador, ndo estd autorizado a
fazé-lo ou autorizar que terceiros fagam isso em nome
do Senac SC.

1. Conformidade Legal: O Fornecedor/Prestador
de Servicos deve estar ciente e respeitar todas as
legislagdes locais, nacionais e internacionais que
regem suas atividades, incluindo, mas ndo se
[imitando a leis trabalhistas, ambientais, de salde
e segurancga, e de protecdo ao consumidor.

2. Obriga¢des Contratuais: O Fornecedor/Presta-
dor de Servicos deve cumprir todas as obrigag¢des
estabelecidas nos contratos firmados com nossa
organizagao. Isso inclui prazos de entrega, especifi-
cacdes de produtos, condi¢gbes de pagamento e
quaisquer outras clausulas acordadas. O ndo cum-
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5. Contratos e Normas

do Senac SC

primento pode resultar em:
- Perda do direito de contratagao;

- Perda do direito de licitar com o Senac em
ambito Estadual e Nacional;

- Suspensao do direito de licitar e contratar com o
Senac SC pelo periodo 3 anos;

Ao aderir a esta Politica de Conduta, o Fornece-
dor/Prestador de Servico se compromete a manter os
mais altos padrdes de conformidade legal e ética,
contribuindo para um ambiente de negécios.

O Senac SC ndo se subordina aos estritos termos da
Lei n. 14133/21, e sim aos regulamentos préprios
devidamente aprovados e publicados (Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Senac, com a redagao
que lhe deu a Resolugédo SENAC n.1.270/2024), confor-
me Decisdo n.907/97 e 461/98, expedidas pelo Plenario
do Tribunal de Contas da Unido.
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O Fornecedor/Prestador de Servicos, deverdo cumprir
com as obrigagdes contratuais estabelecidas entre as
partes, e respeitar esta Politica de Conduta durante
todo o periodo contratual, sob pena de incorrer na
aplicacao das penalidades previstas neste documento.



6. Lei Anticorrupcgéio
e Antissuborno

7. Transparéncia nas

Rela¢des e Veracidade
das Informacgées

O Senac SC mantém os principios da equidade e da
transparéncia no tratamento com o Fornece-
dor/Prestador de Servicos, afastando qualquer privi-
Iégio, espécie de discriminagao ou a adogao de com-
portamentos incompativeis com esta Politica, em
que as partes seguem rigorosamente:

- Deve-se respeitar o Regulamento de Licitacdes
e Contratos e demais normas internas para
contratacoes;

- Recusar de forma contundente quaisquer prati-
cas de suborno ou propina;

- Nas relacdes com as partes envolvidas, manter
sempre uma conduta de iseng¢ao, lisura e trans-
paréncia, exigindo em contrapartida um perfil
ético no cumprimento das condi¢des contratuais
e da legislagao vigente, na garantia dos valores de
saude, seguranca e de direitos humanos.

O Fornecedor/Prestador de Servicos, nesse sentido,
devera agir em estrita conformidade com todas as
leis aplicaveis, inclusive as leis antissuborno e anticor-
rupgao de atuagao global.

O Senac SC em sua atuagao visa garantir que todos os
envolvidos na sua cadeia de fornecimento estejam
alinhados com os mesmos principios éticos, promo-
vendo relagdes comerciais justas, transparentes e em
conformidade legal. Desse modo, cada Fornece-
dor/Prestador de Servicos devera observar:

- Comprometer-se quanto a veracidade de quais-
quer informagdes prestadas ao Senac SC, tais
como juridico-fiscais, econdmico-financeiras,
salde e seguranga, meio ambiente, qualidade,
capacitagao profissional dos prestadores de servi-

Cos, entre outras;

- Ter clareza e transparéncia nas informacgdes
prestadas para o Senac SC durante a negociagao
de compras e aditivos, bem como na administra-
¢ao dos contratos vigentes, evitando praticas que
ndo colaborem com o bom andamento destes
processos;

- Formalizar a comunicagao de informagdes com
registros escritos.
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8. Prevengéo a Fraude e

Combate a Corrupgéio

O relacionamento entre os empregados e terceiros
(fornecedor, prestador de servicos, clientes, parceiros
publicos e privados), deverd basear-se em critérios:
equidade, qualidade, servico, preco, transparéncia e
sustentabilidade, assim como na confiabilidade e na
integridade. Assim, ressalta-se que a instituicao
promovera agdes que visem o respeito as leis, dentre
elas a Lei n°12.846/2013, acatando e contribuindo com
fiscalizagbes e controles do poder publico, buscando
consolidar-se como instituicdo e organizacao exem-
plar no combate a corrupgao e a fraude.

Nos termos desta Politica de Conduta, considera-se
corrupcgao, todo e qualquer ato de violagdo de princi-
pios e regras, deveres ou valores institucionais, de
modo sigiloso ou publico, com o objetivo de influen-
ciar os processos internos e externos da instituicdo. O
Senac SC nado aceita o uso de praticas fraudulentas, ou
de qualquer tipo de corrupgao em seu ambiente de
negdcios. Ndo tolera qualquer tipo de pratica de
corrupgao, suborno, propina, favorecimento pessoal,
fraude ou demais formas de atos ilicitos ou criminosos
na sua cadeia produtiva, o que pode implicar nao
somente no término imediato da relagao comercial,
como na adogao das medidas administrativas e
judiciais cabiveis. Desta forma, ndo serao aceitas
condutas de nossos fornecedores/prestadores de
servigos, a exemplo:

- Ofertar, pagar, prometer, transferir ou autorizar
pagamentos em dinheiro ou algo de valor, direta
ou indiretamente para empregados do Senac SC;
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- Falsificar documentos, marcas ou produtos;
- Ocultar acidentes;

- Realizar ou estar envolvido em atividades ou
condutas ilegais como evasao fiscal, sonegagao,
contrabando, suborno, entre outros.

- Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-fi-
nanceiro dos contratos celebrados, bem como
dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacao
de 6rgaos, entidades ou agentes publicos ou inter-
vir em sua atuacgéao;

- Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao
ou qualquer outro expediente, o carater competiti-
vo das contratagdes realizadas pelo Senac SC, por
meio de processo licitatério ou ndo.



9. Oferta de Brindes
e Presentes

10. Conflito de Interesses

As relacdes interpessoais e/ou comerciais devem ser
pautadas no respeito, integridade, imparcialidade,
transparéncia e confianga visando os interesses do
Senac SC.

Estd vedado ao Fornecedor/Prestador de Servicos,
ofertar gratificagcdao em dinheiro, qualquer tipo de
entretenimento ou presente de qualquer natureza
aos empregados do Senac SC, bem como os empre-
gados da instituicao ndao devem solicitar ou aceitar
gratificagcdes ou vantagens e presentes de Fornece-
dor/Prestador de Servicos (atuais ou potenciais)
visando inibir a caracterizagdao de exercicio de influ-
éncia indevida ou de ganho pessoal para si ou para
terceiros. Excetua-se a regra os itens de divulgagao
institucional, material de propaganda ou divulgacao
habitual e/ou por ocasido de eventos especiais que
nao tenham valor comercial.

O Senac SC exige que os interesses de seus Fornece-
dores/Prestadores de Servicos estejam alinhados aos
da instituicdo, vedando acdes e/ou situacdes que
possam caracterizar conflito de interesses ou interesse
particular, devendo afastar-se comunicando o fato
para ciéncia e tramitagao internas no Senac SC.

Estd vedado ao Fornecedor/Prestador de Servicos na
relagdo comercial com a instituicao, aceitar, ofertar,
pagar, prometer ou autorizar beneficio pessoal, direta
ou indiretamente. De modo que o Fornecedor/Presta-
dor de servigcos se compromete a:

- Nao praticar atos que impliguem conflito de
interesses e que possam influenciar negativamen-
te ou comprometer a lisura das relagdes entre o
Senac SC e seus fornecedores/prestadores de
servigos e conveniados.

- Em caso de licitagdo e contratagao direta, ndo
poderdao ser contratadas empresas em que
dirigentes ou empregados da entidade fagam
parte do quadro societario.

- Reconhecer e informar o Senac SC, imediatamen-
te, se tem ou pode vir a ter acesso a informacgdes
privilegiadas ou vantagens que possam interferir
na lisura ou na isonomia do processo de contrata-
¢ao, abstendo-se, nesse caso, de participar.

- Qualquer tipo de relagao particular, de carater
habitual, entre Fornecedores/Prestadores de Servi-
¢cos e empregados do Senac SC deverd ser comuni-
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11. Abuso de Poder/Assédio

cada, a exemplo: relagdes de parentesco entre o
fornecedor e seus funcionarios com empregados
do Senac SC e seus dirigentes/empregados.

- Em caso de licitagdao e contratagao direta, nao
poderdo ser contratadas empresas em que
dirigentes ou empregados da entidade fagam
parte do quadro societario.
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O Senac SC nao tolera atitudes e comportamentos
nocivos contra um individuo ou grupo com a intencao
de abusar, intimidar, humilhar, prejudicar, constranger
ou ridicularizar, ferindo a integridade fisica ou psiquica
gue cologue em risco a sua imagem, o seu trabalho.

O Senac SC repudia a pratica de ato discriminatoério,
devendo-se assim manter o respeito as diferencas
individuais, sejam elas por etnia, origem, biotipo,
género, orientagao sexual, crenca religiosa, condi¢ao
de sindicalizagdo, convicgao politica, filoséfica ou ideo-
I6gica, classe social, Pessoa com Deficiéncia (PCD),
estado civil ou idade.

E conduta intoleravel de qualquer Fornecedor/Presta-
dor de servigos disseminar mensagens e rumores
maliciosos, praticar bullying ou cometer qualquer
outro ato que incorra em constrangimento, desqualifi-
que publicamente, humilhe, discrimine ou torne o
ambiente ofensivo aos direitos pessoais e a dignidade
dos empregados, clientes ou outros fornecedo-
res/prestadores de servicos e dirigentes do Senac SC. A
instituicdo Nao compactua com praticas comerciais
coercitivas que visem obter vantagem, bem como nao
tolera nenhuma pratica ou comportamento que
caracterize qualquer tipo de assédio (moral, sexual,
racial, politico e religioso).

O Senac SC espera que os seus Fornecedores/Presta-
dores de Servigos e demais terceiros também repu-
diem a pratica desses atos e conduzam as suas ativida-



12. Concorréncia Desleal

des de forma ética, integra e respeitosa perante outras Nao serdo aceitos atos de espionagem empresarial,
partes, promovendo um ambiente de trabalho seguro bem como qualquer outra pratica que nao seja a da
e saudavel para os seus empregados e envolvidos. concorréncia leal.
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13. Redes Sociais

O Fornecedor/Prestador de servicos e empregados do
Senac SC devem atuar nas redes sociais respeitando
os valores institucionais da empresa e esta politica. Ao
mencionar o Senac SC ou fazer referéncia a quaisquer
dos seus empregados, as seguintes diretrizes devem
ser observadas:

Veracidade das informacées: E estritamente
proibido compartilhar, apoiar ou endossar infor-
magdes cuja veracidade nao tenha sido confirma-
da. A disseminacdo de boatos, noticias falsas (fake
news) ou informagdes enganosas é terminante-
mente vedada, mesmo que as postagens nao
envolvam diretamente o Senac SC.

Proibicao de conteudos inapropriados: Nao é
permitido utilizar sistemas, canais de comunica-
¢do ou redes sociais vinculadas a instituicao para
veicular ou compartilhar conteudo improéprio, tais
como trotes, pornografia, propaganda religiosa ou
politico-partidaria, mensagens discriminatodrias,
ou qualquer conteldo que possa ofender e/ou
gerar constrangimento a terceiros.

- Uso da imagem institucional: E vedado ao Forne-
cedor e/ou Prestador de servicos utilizar o nome,
imagens, logotipos, simbolos ou qualquer material
ou identificagao visual do Senac para promover
causas pessoais ou fins que ndo estejam alinhados
aos interesses institucionais. Empregados nao
devem associar sua condicdao de empregado a
defesa de qualquer posicionamento politico, ideo-
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I6gico, religioso, comercial ou a campanhas de
qualquer natureza que possam afetar a reputagao
ou os valores do Senac.

- Uso de redes sociais no ambiente de trabalho: As
redes sociais e outros canais de comunicagao
pessoal devem ser utilizados com parcimdnia
durante o horario de expediente, de modo a nao
comprometer a produtividade e a concentragao
no ambiente de trabalho.



14. Sigilo e

Confidencialidade

de Informagdes

15. Satde e Seguranga
do Trabalho

O Fornecedor/Prestador de Servicos assume o com-
promisso de zelar pela privacidade e pela protegdo dos
dados pessoais de seus empregados, clientes e parcei-
ros. Nesse contexto, empenha-se em adotar todas as
medidas necessarias para garantir que o tratamento
de dados pessoais, realizado em decorréncia das
relagdes contratuais mantidas com o Senac SC, esteja
em estrita conformidade com a legislacao aplicavel,
em especial a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados - LGPD). Da mesma forma, o Senac SC com-
promete-se a observar rigorosamente as disposi¢coes
da LGPD e demais normas pertinentes, sujeitando-se
as sangdes legais em caso de descumprimento.

E expressamente proibida a utilizacdo de quaisquer
dados pessoais compartilhados no ambito dos contra-
tos firmados para finalidades diversas daquelas previs-
tas no objeto da respectiva parceria, sob pena de
responsabilizacao administrativa, civil e criminal, nos
termos da Lei n°13.709/2018.

A valorizagao da vida € uma das premissas do Senac
SC, o que nos leva aos cuidados com a saude e a segu-
ranca de todas as pessoas envolvidas em nosso nego-
cio. Nesse sentido, convocamos nossos fornecedores a
também assumir 0 mesmo compromisso para alcan-
carmos a exceléncia em praticas. Quando na presta-
¢cdo de servicos nas dependéncias do Senac SC, o
fornecedor deve:

- Atender aos requisitos da legislacao trabalhista e
previdenciaria, e de acordos e convengdes coleti-
vas de trabalho, com suas normas e parametros
estabelecidos;

- Oferecer condi¢cdes de salde e seguranga no
ambiente de trabalho, seguindo as leis aplicaveis e
as normas e procedimentos do Senac constantes
em contrato;

- Procurar mobilizar seus empregados e propor
iniciativas ligadas a saude, seguranga e cuidados
com o meio ambiente no Senac;

- Comunicar a gestao do contrato sobre a evolugao
dos indicadores de gestao de saude e seguranga
dos seus empregados, bem como os resultados
das investigagdes de acidentes do trabalho nos
contratos vigentes com o Senac;

- Proibir a utilizagdo de drogas psicoativas ilegais
por seus empregados em quaisquer das depen-
déncias do Senac.

- Garantia do fornecimento, uso adequado e fiscali-
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16. Conduta do Fornecedor/

Prestador de Servicos

zacao dos Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e Equipamentos de Protecao Coletiva
(EPCs), conforme especificagdes técnicas e exigén-
cias normativas;

- Capacitagdo continua e treinamentos obrigato-
rios para todos os trabalhadores, conforme previs-
to nas NRs pertinentes;

- Manutenc¢ao atualizada de toda a documentagao
comprobatdria exigida pela legislacao, incluindo
exames médicos ocupacionais, laudos técnicos,
registros de capacitagdes e certificados de habili-
tacao profissional.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE SENAC SC

Assim como os empregados do Senac SC, o Fornece-
dor/Prestador de Servicos, bem como seus emprega-
dos e subcontratados, que exercam atividades
contratadas pela instituicdao, dentro ou fora desta,
devem, obrigatoriamente, respeitar os valores e
principios contidos nesta Politica de Conduta para
Fornecedor/Prestador de Servicos do Senac SC,
disponivel em: https://portal.sc.senac.br/servicos/
area-do-fornecedor

O Fornecedor/Prestador de Servicos em contrato
com o Senac SC devera ainda:

- Respeitar as normas e procedimentos do Senac
SC para entrada e saida dentro das instalagdes,
registrando de empregados e terceiros, de acordo
com o estabelecido pelas areas responsaveis no
Departamento Regional e Unidades Educacio-
nais, quando acessando as areas internas da
instituicao;

- Zelar pelos bens e produtos do Senac SC cedidos

para a realizacao do trabalho;

- Todo Fornecedor/Prestador de Servicos deve
proporcionar condi¢cdes dignas de trabalho a seus
empregados.



17. Diversidade

18. Meio Ambiente,

Sustentabilidade e Inovacéo
em Contratagdes

O Senac SC acredita que cada pessoa possui talentos
dnicos e apresenta capacidades para crescer e se
desenvolver tanto pessoal quanto profissionalmente.
O termo Diversidade Humana diz respeito a uma
variedade de caracteristicas, elementos, multiplicida-
de de culturas, etc..Em reforco a esse entendimento
manifesto no documento institucional “Guia Senac SC
de Humanizacao: Valorizando a Diversidade e median-
do conflitos”, disponivel em: https://portal.sc.se-
nac.br/biblioteca/manuais-e-guias, cada Fornece-
dor/Prestador de Servicos deve respeitar as diferencas
de género, origem, etnia, orientagao sexual, crenga,
valores, praticas religiosas convicgao politica, ideoldgi-
ca, classe social, Pessoa com Deficiéncia (PCD), estado
civil ou idade.

O Senac SC incentiva cada Fornecedor/Prestador de
Servicos a buscar permanentemente o reconheci-
mento e promogao do talento e da capacidade da
mulher, diminuindo a discrepancia histérica e cultural
de acesso a oportunidades, tornando o ambiente labo-
ral inclusivo, acolhedor e respeitoso.

O Senac SC reconhece a importancia intrinseca da
preservagao ambiental e da promog¢ao da sustentabili-
dade, valores alinhados as diretrizes estratégicas do
Departamento Nacional do Senac. Em consonancia
com os principios da Resolucdo n° 1.270/2024, que
preconiza a eficiéncia e a economicidade nas contra-
tacdes publicas, o Senac SC busca integrar critérios de
sustentabilidade em seus processos de aquisicao de
bens e servicos.

Os fornecedores, em atendimento ao disposto na
Resolucdo Senac n° 1270/2024 e as diretrizes de
sustentabilidade do Departamento Regional, deverdo:

- Compromisso Ambiental e Legal: Assumir o com-
promisso de integral cumprimento da legislagao
ambiental e aos critérios de sustentabilidade perti-
nentes aos seus produtos e servigos, apresentando
as devidas licengcas e autorizagbes ambientais
quando solicitadas;

- Gestdao de Impactos Ambientais: Observar os
aspectos e impactos ambientais de suas ativida-
des, produtos e servigos, apresentando, quando
solicitado, planos de controle e mitigagdao que vao
além do mero cumprimento legal, buscando a
melhoria continua de seu desempenho ambiental;

- Inovagao para a Sustentabilidade: Apresentar,
sempre que possivel, solugdes inovadoras que
promovam a sustentabilidade, como a utilizagao
de materiais reciclados ou de fontes renovaveis, a
reducao do consumo de energia e agua, a minimi-
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19. Registro e Tratamento

de Manifestagéo/Denincia

zacao da geracgao de residuos e a logistica reversa;

Mitigagdo de Riscos Ambientais: Identificar e
implementar medidas para mitigar riscos ambien-
tais decorrentes do fornecimento de produtos e da
prestacdo de servigos. Incidentes com potencial
repercussao ambiental deverdo ser prontamente
comunicados e gerenciados conforme os protoco-
los internos e as exigéncias legais;

Nesse contexto, a selecdo de Fornecedores/Prestado-
res de Servigcos considerard o compromisso com a
legislagdo ambiental aplicavel e a capacidade de apre-
sentar solugdes inovadoras que minimizem impactos
ambientais, otimizem o uso de recursos e promovam a
economia circular. O Termo de Referéncia para as
contratagcdes poderd incluir exigéncias e critérios de
pontuagdo relacionados a praticas sustentaveis, licen-
ciamentos ambientais e a adogao de tecnologias e
metodologias inovadoras que contribuam para a
preservagao do meio ambiente.

A integracao de critérios de sustentabilidade e o
estimulo a inovacao nos processos de contratacao do
Senac SC, em observancia a Resolucdo n°®1270/2024 e
ao planejamento estratégico da instituicao, visam
garantir a eficiéncia, a responsabilidade ambiental e a
busca por solugdes que contribuam para um futuro
mais sustentavel.
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As Noticias de Fato (Denuncias) devem ser reporta-
das Unica e exclusivamente no canal “Denuncias”
disponivel no Portal do Senac SC:
https://www.sc.senac.br

O Senac SC valoriza os registros das Noticias de Fato
(Denuncias) realizados de boa fé e por pessoas que
tenham conhecimento de fatos, dados ou situacdes
de seus empregados, alunos e dirigentes. Os registros
devem ser fundamentados com detalhamento dos
fatos e, se possivel, acompanhado de documentos e
fotos que possam auxiliar na investigagao. Os regis-
tros associados a Noticias de Fato (Denuncias) serdao
apreciados conforme normas constantes neste
Codigo e serdo encaminhados ao Comité de Etica de
forma sigilosa, com equidade no atendimento e
garantindo o direito ao contraditdrio aos citados.

Ressalta-se que todas as partes abrangidas pelas
normas desta Politica estao devidamente comunica-
das acerca das consequéncias do seu descumpri-
mento.



20. Violagdes e Penalidades

O Senac, como entidade do “Sistema S”, possui um
Regulamento de Licitagbes e Contratos proprio, que
define normas e procedimentos especificos para a
contratacdao de bens e servigcos. Assim como nas
contratacdes publicas regidas pela Lei n°14.133/2021, o
Senac prevé mecanismos para assegurar a lisura e
eficiéncia nas contratacdes, prevendo também viola-
¢cbes e penalidades para Fornecedores/Prestadores de
servicos que descumprirem suas obrigacdes. Segundo
a Resolucdo n°1270/2024 do Senac, sdo consideradas
infragdes passiveis de san¢ao, entre outras:

- Inexecucdo parcial ou total do contrato;
- Apresentagdo de documentacgao falsa;

- Pratica de atos ilicitos para frustrar o carater com-
petitivo do processo licitatério (fraude, conluio,
etc.);

Descumprimento de prazos, especificagoes,
quantitativos, qualidade ou quaisquer outras
obrigagdes contratuais

- Comportamento inidéneo ou tentativa de obten-
¢ao de vantagem indevida em prejuizo da Admi-
nistragao do Senac;

- Dificultar ou obstruir fiscalizagao do Senac;

Quando identificada uma infracdo, o Fornecedor/Pres-
tador de servicos pode ser penalizado conforme gravi-
dade da conduta e impacto causado ao Senac. As
principais penalidades previstas incluem:

- Adverténcia: Aplicada em casos de infragdes leves
ou no descumprimento de obrigagdes de menor
relevancia.

- Multa: Valores e percentuais estabelecidos em
edital e no contrato, aplicaveis por inadimplemen-
to de clausula contratual, atraso injustificado ou
outras faltas.

- Suspensao temporaria: Impede o fornecedor de
participar de licitagcdes e celebrar novos contratos
com o Senac, por periodo geralmente de até 3
anos.

- Declaragdo de inidoneidade: Proibicdo de contra-
tar com o Senac enquanto perdurarem os motivos
determinantes ou até a reabilitagao do fornecedor.

- Rescisao contratual: Rompimento do contrato,
com possiveis aplicagdes conjugadas de outras
penalidades, inclusive indenizatérias.

O Fornecedor/Prestador de Servicos tem direito a
ampla defesa e contraditério, devendo ser notificado
sobre a infracdo e sendo-lhe facultada apresentacao
de defesa prévia antes da imposi¢cao da sang¢do. Essas
regras sao regidas pelo Regulamento de Licitagles e
Contratos do Senac, que pode ser localizado no site
oficial da instituicao estadual ou nacional. Recomen-
da-se a leitura do regulamento da unidade especifica
(Senac Nacional ou Regional), pois podem existir
pequenas variagoes.

Assim, o pleno atendimento a esta Politica de Conduta
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é condicdo fundamental para a permanéncia da
empresa na base de Fornecedores/Prestadores de
Servicos da instituicao, sendo que o descumprimento
das obrigacdes assumidas pelo fornecedor ou presta-

dores de servicos no ambito dos processos licitatérios
ou durante a execugao contratual com o Senac SC,
podera acarretar penalidades como adverténcia,
multa, suspensdo temporaria do direito de licitar ou
contratar com o Senac, declaragao de inidoneidade ou
rescisao contratual, dependendo da gravidade do ato,
sempre assegurado o direito de defesa.
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