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1 APRESENTACAO

Este documento apresenta os resultados da pesquisa referente a
avaliacao institucional realizada pela CPA — Comissédo Propria de Avaliacdo. O
relatorio segue a legislacdo especifica que o regulamenta e esclarece a que
Instituicdo de Ensino Superior (IES) esta relacionado e Unidades Vinculadas,
bem como a comissdo responsavel pela coleta, analise dos dados e sua
estruturacao.

O capitulo tem o propoésito de apresentar os dados da formacdo da
comissdo e do quantitativo de cursos e turmas na graduacédo e pds-graducao

lato sensu.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065, este relatério é
integral e referente ao ano de 2023, publicado em marco de 2024, cujo ciclo é

demonstrado no Quadro 1.

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO | TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Quadro 1.1. Composicdo dos relatérios do atual ciclo avaliativo

Fonte: CPA (2023)

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os Quadros 1.2 e 1.3, a seguir, apresentam, respectivamente, os dados

da Instituicdo de Educacao Superior (IES) sede, e das unidades vinculadas.

IES FACULDADE SENAC BLUMENAU

Endereco @ Avenida Brasil, 610

CEP 89050-000 BAIRRO Ponta Aguda
UF Santa Catarina CIDADE Blumenau

Quadro 1.2. Dados da unidade sede
Fonte: Elaborado pela CPA.
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Unidade 1 | UNIDADE VINCULADA SENAC BRUSQUE
Endereco | Rodovia Antonio Heil, 191

CEP 88353-100 BAIRRO Centro
UF Santa Catarina CIDADE Brusque

Unidade 3 | UNIDADE VINCULADA SENAC JOINVILLE
Endereco | Rua Visconde de Taunay, 730

CEP 89203-062 BAIRRO Atiradores
UF Santa Catarina CIDADE Joinville

Unidade 2 | UNIDADE VINCULADA SENAC RIO DO SUL
Endereco | Visconde de Cairu, 60

CEP 89160-256 89160-256 Santana
UF SC SC SC

Quadro 1.3. Dados das unidades vinculadas

Fonte: CPA (2023)

1.3 COMPOSICAO DA CPA

O Quadro 1.4 apresenta os nomes dos membros da Comissao Propria

de Avaliacdo (CPA). O primeiro nome € de quem responde pela presidéncia

da CPA.

COMPOSICAO DA CPA

Segmento que Nome da Periodo
representa (docente, Faculdade de
Nome completo discente, técnico- Sede ou mandato
administrativo, Unidade
sociedade civil) vinculada
Representante dos
coordenadores de gaE?\lIJEgde 2022-
curso da modalidade 2024
. . : Blumenau
Juliana Sa Holz presencial
Representante dos Faculdade
professores dos cursos SENAC 2023-
Albio Fabian | da modalidade 2025
: . Blumenau
Melchioretto presencial
Representante do | Faculdade 2022-
corpo técnico- | SENAC 2024
Audair Petri administrativo Blumenau
Representante do | Faculdade 2023-
Bruna Reinert de | corpo discente da | SENAC
o . , 2025
Oliveira modalidade presencial @ Blumenau
Representante da | Faculdade 2023-
sociedade civil | SENAC 2025
Udo Schroeder organizada Blumenau
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Representante dos

Faculdade

egressos da | SENAC gggg
Vanio Meneghelli modalidade presencial | Blumenau
Junior Cunha Representante dos | Unidade 2021-
coordenadores de | Vinculada 2023
curso da modalidade | Brusque
presencial
Lucas Felicio Alfini Representante dos | Unidade 2023-
professores dos cursos | Vinculada 2025
da modalidade | Brusque
presencial
Sandra Jucara | Representante do | Unidade 2021-
Ponchielli Tavares corpo técnico- | Vinculada 2023
administrativo Brusque
Yago Felipe Dunka Representante do | Unidade 2023-
corpo discente  da | Vinculada 2025
modalidade presencial | Brusque
Goreti Maestri Representante da | Unidade 2023-
sociedade civil | Vinculada 2025
organizada Brusque
Eliab Braga da Silva Representante dos | Unidade 2021-
egressos da | Vinculada 2023
modalidade presencial | Brusque
Grzela  Reane SEPCSIONE 1 ote oo
Dall'Inha ¢ cu 2024
Cursos Joinville
Unidade
Ana Paula Coutinho Representante dos Vinculada 2023-
Docentes o 2025
Joinville
Unidade
Mariana Souza Elisio Rclapr(.asentant.e. _dos Vinculada 2023-
Técnico-administrativo o 2025
Joinville
Unidade
Renan Ponick Representante dos | \jinculada 2023-
Egressos o 2025
Joinville
Unidade
Fabio Luis de Oliveira | Representante da | ;0 104, | 2022-
Comunidade externa S 2025
Joinville
Eliana Guerhard de | Representante dos U_nldade 2022-
. Vinculada
Campos Discentes o 2023
Joinville
Diego Giovanni Depine | Representante dos | Unidade 2022-
professores dos cursos | Vinculada 2024
da modalidade | Rio do Sul
presencial
Erick William Pereira Representante dos | Unidade 2023-
coordenadores de | Vinculada 2025
curso da modalidade | Rio do Sul

presencial
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Camila Emilia Catoni | Representante do | Unidade 2022-

Custodio Maciel corpo técnico- | Vinculada 2024
administrativo Rio do Sul

Camili Cardoso Ferreira | Representante do | Unidade 2022-
corpo discente  da | Vinculada 2024
modalidade presencial | Rio do Sul

Genuino Negri Representante da | Unidade 2023-
sociedade civil | Vinculada 2025
organizada Rio do Sul

Tiego Heleno Eger Representante dos | Unidade 2023-
egressos da | Vinculada 2025
modalidade presencial | Rio do Sul

Quadro 1.4. Membros da CPA
Fonte: CPA (2023)

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O Quadro 1.5 apresenta o numero de turmas/alunos com quebras por

faculdade e curso de graduacédo e pds-graduacao, no ano corrente do relatério.

Nome da faculdade
_ Faculdade SENAC Blumenau
ou unidade

Participou da
Fase Ingresso NO. Turno )
Curso 1 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) alunos = (M/VIN)
(S/N)
Andlise e
Desenvolvimento de 2 2023/1 36 N S
Sistemas
Andlise e
Desenvolvimento de 4 2022/1 19 N S
Sistemas
Total Curso 1 55
Participou da
Fase Ingresso N©. Turno _
Curso 2 5 Pesquisa
/Periodo ' (ano/sem.) alunos (M/VIN)
(S/N)

Estética 4 2022/1 10 N S
Estética 2021/1 10 S
Total Curso 2 20




Participou da

Fase Ingresso NO. Turno )
Curso 3 5 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/VIN)
(S/N)
Gastronomia 2023/1 15 N S
Gastronomia 4 2022/1 12 N S
Total Curso 3 27
Participou da
Fase Ingresso N©. Turno _
Curso 3 5 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.)  alunos | (M/VIN)
(S/N)
Processos Gerenciais 2023/1 20 N S
Processos Gerenciais 4 2022/2 12 N S
Total Curso 3 32

Total ‘

154

Nome da faculdade
_ Unidade Vinculada SENAC Brusque
ou unidade

Participou da

Fase Ingresso Ne. Turno
CURSO 1 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(S/N)
SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM 42 S
ANALISE E 2022/1 10 N
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS
Total Curso 1 10
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno
CURSO 2 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(S/N)
SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM
42 2022/1 16 N S
PROCESSOS
GERENCIAIS
Total Curso 2 16
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Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno
CURSO 3 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(S/N)
SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM
) 62 2021/1 14 N S
ESTETICAE
COSMETICA
Total Curso 3 14

Total

Nome da faculdade

_ Unidade Vinculada SENAC Joinville
ou unidade

Participou da

Fase Ingresso NO. Turno )
Curso 1 5 Pesquisa
/Periodo (ano/sem.) alunos (M/VIN)
(S/N)
ADS 2 2023 30 N Sim
ADS 4 2022 23 N Sim
Total Curso 1 53
Participou da
Fase Ingresso NO. Turno )
Curso 2 5 Pesquisa
/Periodo ' (ano/sem.) alunos (M/VIN)
(S/N)
DI 4 2022 13 N Sim
Total Curso 2 13
Participou da
Fase Ingresso N©. Turno _
Curso 3 5 Pesquisa
/Periodo ' (ano/sem.) alunos (M/VIN)
(S/N)
PG 2 2023 18 N Sim
PG 4 2022 18 N Sim

Total Curso 3 36

Total ‘

Nome da faculdade . . _
_ Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
ou unidade



Participou da

Fase Ingresso NO. Turno )
Curso 1 5 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/VIN)
(S/N)
Superior de S
Tecnologia em 6/2 2021/1 11 N
Estética e Cosmética
Superior de S
Tecnologia em 2/2 2023/1 23 N
Estética e Cosmética
Total Curso 1 34
Participou da
Fase Ingresso NO. Turno )
Curso 2 5 Pesquisa
/Periodo  (ano/sem.) alunos (M/VIN)
(S/N)

Superior de S
Tecnologia em 2/2 2023/1 30 N
Processos Gerenciais
Total Curso 2 30

Total ‘

TOTAL DE ALUNOS (faculdade + unidades)

Quadro 1.5. Quantitativo de alunos matriculados
Fonte: CPA (2023)
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2 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROPOSTAS

Este capitulo apresenta as acdes realizadas pela CPA no ano base do
relatorio, com especial atencéo aquelas que dizem respeito ao acompanhamento
das proposicdes dos relatérios anteriores. Informar neste capitulo as reunides

realizadas e as ag0es a partir destas.
2.1 Historico do Processo de Autoavaliacéo Institucional

Na Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas Brusque, Joinville
e Rio do Sul, a aplicacdo do questionario de autoavaliacdo da CPA tem
periodicidade anual. Ele é realizado antes da elaboracdo do Plano Operacional
(PO) da instituicdo, permitindo que as propostas de melhorias sejam
incorporadas no orcamento do ano seguinte. O relatorio contempla a analise
organizada em 5 tdpicos, correspondente aos 5 eixos que contemplam as 10
dimensdes conforme a Lei n. 10.861/2004, instituida pelo SINAES.

Para melhor sensibilizar os respondentes, adotamos como metodologia

algumas etapas:

e 12 etapa: realizacdo de reunifes periodicas dos membros da CPA para9

direcionar os trabalhos de sensibilizacdo e aplicacdo dos questionarios;

e 22 etapa: sensibilizacdo via informativo da importancia da CPA para a
instituicdo em sala de aula, com flyers, sensibilizacdo dos docentes para
multiplicacdo das informacdes junto aos alunos, sensibilizacdo de todos
0s participantes, entre outros;

e 32 etapa: aplicacdo dos questionarios virtuais, mediados pela ferramenta
Microsoft Forms, a todos os respondentes;

e 42 etapa: andlise dos dados obtidos através dos questionarios

respondidos;

e 52 etapa: elaboracéo do relatério parcial de 2022 e posterior divulgagéo.

Considerando os estratos respondentes do ano anterior, 2023, o
percentual do total de respondentes da faculdade sede e unidades vinculadas:
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Respondentes Unidade Vinculada Rio do Sul

% Total Respondentes

Técnico Administrativo 39%
Corpo Docente 85%
Corpo Discente 46%
Egressos 6%

Quadro 2.1. Respondentes
Fonte: CPA (2023)
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3 METODOLOGIA

Desde a sua implantagdo, o processo de autoavaliacdo conta com a
participacdo da comunidade académica (discentes/docentes/técnicos
administrativos/egressos/sociedade civil organizada).

No ano de 2023, os membros da CPA reuniram-se em varios momentos
para elaborar um plano de avaliagdo. Apds orientagdes, os membros da CPA da
Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas reuniram-se para definir os
guestionarios e agendar a aplicacao da pesquisa e sensibilizacdo dos publicos.

A divulgacao dos resultados da autoavaliacdo dos anos anteriores esta
disponivel na biblioteca da instituicdo em arquivo impresso e digital no
Repositério intelectual do SENAC, disponivel no endereco eletrbnico, de
https://portal.sc.senac.br/portal/site/biblioteca/repositorio-intelectual.

A sensibilizacdo dos publicos, para o envolvimento aconteceu de maneira
virtual e presencial. Virtualmente, foram enviados comunicados nos grupos de
WhatsApp, mensagens no ambiente virtual de aprendizagem - plataforma do
Microsoft Teams. As coordenacdes de cursos reforcaram as conquistas
anteriores e a importancia da participacdo de todos no processo de
autoavaliacao.

Entre os meses de agosto a setembro de 2023, aconteceram as
campanhas de sensibilizacdo dos alunos, do corpo técnico-administrativo e
docentes. No inicio do més de outubro, iniciaram-se as aplicacdes dos
questionarios.

Desta forma, o processo de autoavaliacao na Faculdade Senac Blumenau
e Unidades vinculadas Brusque, Joinville e Rio do Sul é realizado mediante
sensibilizacdo com os discentes, docentes, técnicos administrativos, egressos e
sociedade acerca da importancia da participacdo no processo, cujo objetivo
maior € a busca continua de acompanhamento visando melhorias.

Ainda, o processo de autoavaliagdo é utilizado como fator importante para
0 processo de elaboracdo do Plano Operacional (PO) da Faculdade Senac
Blumenau e unidades vinculadas Brusque, Joinville e Rio do Sul, sendo este um
instrumento fundamental no processo de tomada de decisdes para abertura de

novos cursos, contribuindo para qualificacao profissional da regiéo.
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo é apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por
publico respondente. As analises serédo apresentadas no capitulo seguinte, por
eixo e dimensao.

O Quadro 4.1 apresenta 0 numero de pessoas que receberam a pesquisa

e 0 numero de respondentes.

Faculdade Senac Blumenau
PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES

Discentes 154 99
Docentes 58 32
Corpo técnico-

administrativo 4 2
Comunidade externa - 29
Egressos - 11

Unidade Vinculada Brusque
PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES

Discentes ADS 10 7
Discentes Estética e 14 8
Cosmeética

Discentes Processos 16 8
Gerenciais

Docentes ADS 7 5
Docentes Estética e 7 4
Cosmeética

Docentes Processos 7 3
Gerenciais

Corpo técnico- 17 9
administrativo

Comunidade externa ) 9
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Egressos - 1

Unidade Vinculada Joinville

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 102 80
Docentes 29 18
Corpo técnico- 44 21
administrativo
Comunidade externa } 11
Egressos - 11

Unidade Vinculada Rio do Sul

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 24 12
Docentes 30 13
Corpo técnico- 18 7
administrativo
Comunidade externa ) 36
Egressos 148 9

Quadro 4.1 — Publico que recebeu a pesquisa e respondentes
Fonte: CPA (2023)

4.1 Avaliacéo discente

Os comentarios da avaliacdo discente foi transcrito tal qual foi gerado
pelo instrumento de pesquisa. Manteve-se a escrita, mesmo com erros

gramaticais, a fim de garantir a fidelidade da informacéo.

4.1.1 Faculdade SENAC Blumenau
O gréfico 4.1 apresenta os resultados gerais da avaliacao discente por

Curso.
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ADS PG GASTRONOMIA ESTETICA

Gréfico 4.2 — Avaliacao discente por curso

Fonte: CPA (2023)
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ADS PG ESTETICA GASTRONOMIA
TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes;
Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |Questio| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |[Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G [Questdo NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G
((TR_ADS * Nota_ADS) + (TR_PG * Nota_PG) + (TR_GASTRONOMIA * Nota_GASTRONOMIA) + (TR_ESTETICA * Nota_ESTETICA)) / (TR_ADS + TR_PG + TR_GASTRONOMIA +
TR_ESTETICA)=Média Ponderada (MP)
5(3]|2[0| X|TR NOTA 5(3|2[0|X]|TR NOTA 5(3|2[0|X]|TR NOTA 5(/3|2]|0 X |TR NOTA (MP
1 25|15( 3|1| O 44 4,00 1 15 0] 2 0] O 17 4,65 1 6| 8 1] 0| O 15 3,73 1 6[12| 5[ 0 0 23 3,30 3,91
2 26| 11| 6|1 O 44 3,98 2 13( 2| 2 0] O 17 4,41 2 8 6/ 1| 0| O 15 4,00 2 5(13| 4| 1 0 23 3,13 3,86
3 26| 14| 3|0| 1 44 4,05 3 12( 3] 2 0] O 17 4,29 3 10[ 5| Of 0] O 15 4,33 3 6[14| 3[ O 0 23 3,39 3,98
4 26|16| 2|0 O 44 4,14 4 11 4] 2| 0] O 17 4,18 4 9 6| Of Of O 15 4 6 4 0 0 3,35
5 26|14 3|0 O 43 4,14 5 13( 3] 1 0] O 17 4,47 5 10( 3| 2[{ 0] O 15
6 22|16| 6|0 1 45 3,78 6 12( 3] 2 0] O 17 4,29 6 8/ 5/ 2| 0 O 15
7 25(13( 5|1] O 44 3,95 7 12| 3] 2( 0| O 17 4,29 7 8 5| 1 1 O 15
8 20/ 19| 6|0 O 45 3,76 8 12( 3] 2 0] O 17 4,29 8 9| 6| 0] O O 15
9 25|15| 2|1 O 43 4,05 9 14( 2| 1/ 0] O 17 4,59 9 9| 6| 0| O O 15
10 21118 4]1| O 44 3,80 10 15 0] 2| 0] O 17 4,65 10 10| 5] 0] 0] O 15
11 |27|12| 5/0| O 44 4,11 11 12| 3] 2 0] O 17 429 11 9| 5/ 1| 0| O 15
12 23(15( 6|0| O 44 3,91 12 16| O] 1 Of O 17 4,82 12 8l 6/ 1 Of O 15
13 24115| 5/0 O 44 3,98 13 10| 4] 3| 0] O 17 4,00 13 9 6| Of Of O 15
14 |25|15| 4|{0| O 44 4,05 14 9 3| 5/ 0| O 17 3,76| 14 11 4] 0f 0] O 15
15a |[16|24| 4|0| O 44 364 15a [10| 5[ 2| Ol O 17 4,06| 15a 10{ 5|/ Of 0] O 15
15b | 14|22 7({1| O 44 3,41 15b |15| 1f 1] O] O 17 4,71| 15b 10| 5] O] 0] O 15
15¢ |23|16| 50| O 44 3,93| 15¢c 9| 3| 5/ 0 O 17 3,76] 15c 6| 8 1] 0| O 15
15d [24|13| 7|0| O 44 393 15d [10| 2| 5| Of O 17 3,88| 15d 9| 5/ 1| 0| O 15
16 25/18| 1|0 O 44 4,11 16 9 5[ 3[ Of O 17 3,88 16 8 7 Of Of O 15
17a |[25|15| 4|{0| O 44 4,05 17a |10 5| 2/ 0] O 17 4,06 17a 8/ 7 0| O O 15 4,07 17a 9 9] 2[ 0 2 22 3,45 3,92
17b [26|14| 4|0| O 44 4,09 17b |12 2| 3| 0] O 17 4,24 17b 7 6] 1] 1| O 15 367 17b (12| 8| 2| O 1 23 3,83 3,99
17¢ |27(14| 21} O a4 4,11 17¢ |11 3] 31 0] O 17 412 17c 8 7| Of Of O 15 4,07) 17c¢ |[11f 8| 3( O 1 23 3,70 4,01
17d [26|13| 6/0| O 45 4,02 17d |13| 3] 1| 0] O 17 4,47| 17d 8/ 7 0| 0| O 15 4,07| 17d [10] 9| 2| O 2 23 3,52 3,99
17e [20|21| 3|0| O 44 3,84/ 17e 13| 1| 3| Ol O 17 4,35 17e 9| 6| 0] O O 15 4,200 17e |[15| 5| 2| O 1 23 4,09 4,04
17f 24114] 3|2| 1 a4 3,82 17f 13| 2| 2| 0] O 17 4,41 17f 8 7 Of Of O 15 4,07 3,67
Média 3,95 Média 4,28 Média| 4,10 Média 3,10 3,83




4.1.1.1 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

. Comentarios

Dimensé&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagcdo desta dimensao:

“O projeto de extenséo tem sido bem planejado, o que incrementa muito na nossa
formagéao’.

“O curso oferece oportunidades de extensao”.

“Nada a declarar”.

Dimens&o 14: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcdo destas dimensdes:

“O curso nos coloca em contato com a comunidade. E, como temos oportunidades
de fazer um estagio, por exemplo, acabamos inseridos no mercado de trabalho
desde cedo’.

Dimenséo 15: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcdo desta dimenséo:

“Tudo sempre bem organizado’.

“Sempre que precisei de um destes espacos, fui bem atendida”.

“Muito bom!”.

Dimens&o 17: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“Sempre que precisei destes setores, fui bem atendido”.

“Atendem o necessario”.

4.1.1.2 Processos Gerenciais

Comentérios

Dimens&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagcédo desta dimenséao:

“Os professores sdo bem preparados passando informacgdes precisas de forma
geral, ajudando no crescimento pessoal e profissional do aluno trazendo melhorias
para vida.”

Dimens&o 14: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo destas dimensdes:

“Sem respostas.”
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Dimens&o 15: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcdo desta dimenséo:

“A cantina pode ter melhorias em relacédo a variedade e rapidez no atendimento. A
biblioteca ndo atende todas as necessidades em relacdo a assuntos de trabalho.”
Dimens&o 17: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcdo desta dimenséo:

“Sempre que precisei ser atentida pela secretaria e financeiro foi resolvido.”

4.1.1.3 Estética

Comentarios

Dimens&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagcdo desta dimensao:

“A comunicacao entre aluno e professor € bem eficaz.”

Dimens&o 14: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcado destas dimensdes:

“Sem respostas.”

Dimens&o 15: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcdo desta dimenséo:

“Sem respostas.”

Dimens&o 17: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“Sem respostas.”

4.1.1.4 Gastronomia

Comentérios

Dimens&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagcédo desta dimensao:

“Em um curso majoritariamente pratico poderiam ter mais visitas técnicas que
englobassem os contetudos abordados durante o ano para assim poder assimilar
melhor o que foi feito em um ambiente mais tranquilo (faculdade) com um que sera
nossa vivéncia profissional.”

“Acredito que exista muitas coisas que ndo vamos aprender na faculdade, ja que a

gastronomia vem mudando constantemente. Até os professores comentam que
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faltam muitas coisas na grade de ensino, mas sempre tentam nos passar uma melhor
viséo da area de trabalho”

“Cada professor tem sua particularidade,uns ministram as aulas mostrando o lado
mais classico de cozinhar e de interagir com equipe outros tem aulas mais
descontraidas porém,conseguem tranferir conhecimento e nos entusiasmar.

“Por nao trabalhar e ndo ter muita experiéncia na cozinha, penso que nao estou
pronta para responder com certeza o que penso sobre.”

“A instituicdo atende suficientemente a todos os requisitos, exceto as necessidades
do mercado. Demandas NECESSARIAS do mercado gastrondmico s&o deixadas em
segundo plano, ou tem a carga horéria reduzida para a execucao de carga horéaria
excessiva de disciplinas pouco relevantes.”

“Eu ndo tenho conhecimento sobre projetos de pesquisa, mas em relacdo a projetos
de extenséo e politica de ensino eu acho bom.”

“Equipamentos com funcionamento nao tdo bom (fogdes e coifas da cozinha de tras),
falta de alguns equipamentos e exagero em alguns outros equipamentos”

“Eu acho que deveria ter picicologia ,para aprendemos interagir com algumas
situacbfes em vez de extencdo ou pesquisa pq na minha opinido parece que a
instituicdo espera que atravez de pesquisa pq pesquisar no meu entender serve s0
para divulgar a instituicao!!!”

“A instituicdo esta sempre promovendo eventos que caracterizam essa dimensao”
"Nos leva a refletir a importancia do profissional como agente transformador de uma
sociedade “

“Em relacdo a metodologia de ensino esta dentro do esperado, a instituicdo € 6tima,
porém fico triste quando ouco professor falar mal sobre a mesma, acredito que se
existe alguma questéo a ser alinhada € diretamente com a direcéo e financeiro, ndo
fazendo comentéarios com alunos, ainda mais em aulas

complementares. Cada minuto para nés é valioso, queremos aprender mais e mais.”
“Em relacdo a gastronomia, a faculdade estd no caminho para construir uma base
forte em pesquisa.”

Dimens&o 14: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vOCé percebeu para atribuir a avaliacdo destas dimensdes:

“A faculdade mostra-se dedicada em cumprir suas normas mas sabendo aliviar um

pouco 0 que pode. A comunicacdo interna e externa podem ser melhoradas, as
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vezes sao ditas muito em cima do hora, causando conflito e desentendimento por
parte dos alunos”

“Repito nhovamente porque nao tentar por picicologia para que possamos interagir
melhor entre as pessoas para entender o proximo ,quando muitas vezes nés mesmo
Somos o0 proximo”

“As divulgacdes e eventos caracterizam essas dimensoes.”

“Falando sobre marketing o mesmo poderia ser mais forte, principalmente na area
da Gastronomia, (vejo que a cada ano esta mais desafiador fechar novas turmas)
talvez se a instituicado trouxesse uma profissional de influéncia no setor para ajudar
a divulgar o curso, acredito que seria e extrema importancia. Na questdo de compras
de insumos, vejo a necessidade de uma pessoa que saiba identificar os de qualidade
por exemplo, um treinamento ministrado pelo Chef Erik ou Chef Jean (sdo os que
dominam o assunto e transmitem confianca e seriedade) seria valido, teriamos
menos surpresas com insumos de ma qualidade ou até mesmo com a auséncia
deles.”

Dimens&o 15: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“Em relacdo ao Laboratorio de gastronomia. Precisaria fazer manutencdo dos
matérias (fogdes sem regulagem de temperatura, coifas ndo puxam o ar, torneiras
com vazamento)”

“Laboratério apresenta muitas instabilidades nas bocas do fogdo, muitas acabam
nao funcionando. O acervo de pratos e itens de confeitaria poderiam ser mais
expressivos também, pratos tem poucas quantidades e tem uma grande quantidade
de pratos lascados também. Ja os artigos de confeitaria poderiam ser mais
completos, como possuir mais aros de diferentes tamanhos.”

“As salas da gastronomia sempre estdo em bom estado, e a cozinha também.
Apenas alguns aparelhos, como liquidificador ou microondas, as vezes nhao
funcionam, mas séo separados e a coordenacao € avisada.”

“Laboratorio precisando de atencdo quanto aos equipamento e eletros,insumos de
baixa qualidade.”

“Precisa melhorar muito a cozinha pedagogica pg os fogdes mesmo a gente nao
consegue usar uma chama baixa e muita falta de insumos gd vem ainda ja chega

estragado principalmente o hortifrati”
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“Foram poucos pouquissimos problemas estruturais com relagdo a cozinha
pedagdgica, sendo este e a sala (que ndo tem nenhum problema) os recintos que eu
frequento”

“A cozinha pedagodgica precisa ser manutenida, principalmente em relacdo aos
fogbes e pias.”

“As dependéncias da instituicdo sao otimas, desde banheiros super limpos a salada
de aula. Em laboratério vejo a necessidade de manutencdo nas bocas dos fogdes.”
Dimens&o 17: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“A biblioteca € um ponto fora da curva, aline sempre muito solicit, sempre animada
e disposta a te ajudar ao maximo que ela conseguir. Pode ver-se que ama o que
faz e esta ali pelos alunos.”

“A aline sempre é muito educada e querida com todos que vao para a biblioteca”
“Em todas as areas que busquei ajuda sempre fui muito bem atendida.”

“Néo tive tempo para responder”

“Precisamos de materiais na cozinha pedagogica mais modernizados pq estdo
muito ultrapassados”

“Em todas as minhas experiéncias sempre todos cumpriram com exelecia suas
funcbées.”

“As seg¢bes funcionam como deve ser.”

“Otimo atendimento, Vejo a necessidade do curso de gastronomia ser representado
por uma figura que transmita confianca, que domina varias areas do curso e que

todos respeitam.”

4.1.2 Unidade Vinculada Brusque

O grafico 4.1 apresenta os resultados gerais da avaliacdo discente por curso.



Avaliacao Discentes por Curso

Analise e Desenvolvimento de Sistemas Processos Gerenciais Estética e Cosmeética

Gréfico 4.2 Avaliagao discente por curso.
Fonte: CPA (2023)

O quadro 4.2 apresenta as respostas dos discentes por curso/questao.

ADS PG ESTETICA

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

TR=total de respondentes;

Questio NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

Questio Questio

((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0| X |TR| NOTA 5 = 2 0| X |TR| NOTA

1 7 1 0 0 0 8 475 1 5 3 0 0 0 8

2 2 6 0 0 0 8 3,50 2 7 1 0 0 0 8

3 6 0 2 0 0 8 425 3 8 0 0 0 0 8

4 5 3 0 0 0 8 425 4 7 1 0 0 0 8

5 5 3 0 0 0 8 425 5 6 1 1 0 0 8

6 5 1 2 0 0 8 4,00 6 6 2 0 0 0 8

T 3 5 0 0 0 8 3,75 T 6 2 0 0 0 8

8 3 5 0 0 0 8 3./5 8 6 2 0 0 0 8

9 0 0 7 3,14 9 6 2 0 0 0 8 450 7 0 1 0 0 8

10 3 3 1 0 0 7 3,71 10 5 3 0 0 0 8 425 8 0 0 0 0 8

T T R a3 1 o o[ e

12 2 3 2 0 0 7 3,29 12 3 3 2 0 0 8 3,50 4 3 1 0 0 8

13 1 4 2 0 0 7 3,00 13 3 5 0 0 0 8 %5 7 1 0 0 0 8

14 2 3 2 0 0 7 3,29 14 5 2 1 0 0 8 413 7 1 0 0 0 8

15a 3 2 2 0 0 7 357 15a 1 6 1 0 0 8 313 6 2 0 0 0 8

15b 3 1 2 0 0 6 3,67 15b 3 4 1 0 0 8 3,63 7 0 1 0 0 8

15¢c 4 2 1 0 0 7 400 15¢c 6 2 0 0 0 8 450 8 0 0 0 0 8
T e e O O
16 2 2 ) 0 0 7 3,14 16 5 3 0 0 0 8 425
17a 4 2 1 0 0 7 400 17a 5 3 0 0 0 8 425
17b 5 1 1 0 0 7 429 17b 7 1 0 0 0 8 475
17c 4 1 2 0 0 7 3,86 17c 2 5 1 0 0 8 3,38
17d 4 1 2 0 0 7 3,86 17d 3 3 2 0 0 8 3,50
17e 3 2 2 0 0 7 3,57 17e 7 1 0 0 0 8 475
17f 3 5 0 0 0 8 3,75
Média 3,28 Média 3,99

Quadro 4.2 - Respostas dos Discentes por curso/questdo. Fonte: CPA (2023).
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4.1.2.1 Avaliacao Discente do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento

de Sistemas.

ADS
Questio TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D"2)/G
5 | 3| 2|0 | X |TR| NOTA
1 3l 2 2| 0f 0O 7 3,57
2 3 2] 1 1 0] 7 3,29
3 21 2 3] 0] 0Of 7 3,14

21 20 3] 0 0 7
17a 4 2| 1 0] 0 7 4,00
17b 5 1 1 0 0 7 429
1fc 4 1| 2 0] 0O 7 3,86
17d 4 1 2 0] 0 7 3,86
17e 3l 2] 21 0 0] 7 3,57
Média 3,28

Quadro 4.3 Avaliagdo discente de ADS
Fonte: CPA (2023)

Comentérios Dimensao 2
“Nao temos pesquisa e extensdo.”

Comentéarios Dimenséao 7

“Néo temos refeitorio proprio.”

“Acho que poderiam existir mais livros voltados para a area de tecnologia. Os
que temos hoje sé@o todos bem parecidos e bem genéricos. nada muito especifico.”

4.1.2.2 Avaliagdo Discente do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais



PG

Questio TR=total de respondentes;

NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
5 | 3 2 | 0| X |TR| NOTA
1 7 1 of 0 0f 8 475
2 2 6] 0 0 0of 8 3,50
3 6 of 2| 0 0f 8 425
4 5 3l 0 0 0f 8 425
5 5 3l 0 0 0f 8 425
6 5 1 21 0 0of 8 4 00
T 3 5 0] 0 0f 8 3,75
8 3 5( 0] 0 0f 8 3,75
9 6 2 0 0 0f 8 4 50
10 5 3 0 0 0of 8 425
11 5 2 1 0 0of 8 413
12 3 3l 2| 0 0f 8 3,50
13 3 5( 0] 0 0f 8 3,75
14 5 2 1 0 0f 8 413
15a 1 3] 1 0 0of 8 3,13
18b 3| 4 1 0 0f 8 3,63
15¢c 6 2 0 0 0f 8 4 50
15d 3| 2| 2 1 0f 8 3,13
16 5 3l 0] 0 0of 8 425
17a 5 3 0 0 0f 8 425
17b 7 1 of 0 0f 8 475
17c 2 5 1 0 0f 8 3,38
17d 3 3l 2| 0 0of 8 3,50
17e 7 1 of 0 0f 8 475
17f 3 5 0] 0 0f 8 3,75
Meédia 3,99

Gréfico 4.4 Avaliagdo discente de PG
Fonte: CPA (2023)

Comentérios Dimenséao 2

“Os professores sdo sensacionais, transmitem seu conhecimento de uma
forma bem clara e objetiva.”

“O senac busca sempre estar por dentro da vivéncia dos alunos em seus
respectivos trabalhos, afim de ensinar quais formas melhor para lidar com situagées.”

Comentéarios Dimensao 7

“As mesas das salas precisam ser vistoriadas, pois algumas nao estdo em
condi¢cbes agradaveis de uso.”

4.1.2.3 Avaliagao Discente do Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética



ESTETICA
Questio TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
5 3 2 D | X | TR| NOTA
1 5 3 0 0 0 8 4 25
2 7 1 0 0 0 8 475
3 8 0 0 0 0 8 5,00
4 7 1 0 0 0 8 475
5 6 1 1 0 0 8 438
B 6| 2 0 0 0 8 4 50
T 6| 2 0 0 0 8 4 50
8 Bl 2 0 0 0 8 4 50
9 7 0 1 0 0 8 4 63
10 8 0 0 0 0 8 5,00
11 4 3 1 0 0 8 3,88
12 4 3 1 0 0 8 3,88
13 7 1 0 0 0 8 475
14 7 1 0 0 0 8 475
15a 6| 2 0 0 0 8 4 50
15b 7 0 1 0 0 8 4 B3
15¢C 8 0 0 0 0 8 5,00
_16d [ [ 4] of 2] 1] 8 213
16 Bl 2 0 0 0 8 4 50
17a 8 0 0 0 0 8 5,00
17b 8 0 0 0 0 8 5,00
17c 4 21 2 0 0 8 3,75
17d 6| 2 0 0 0 8 4 50
17e 8 0 0 0 0 8 5,00
17f 7 1 0 0 0 8 475
Média 4,49

Gréfico 4.5 Avaliagdo discente de estética.
Fonte: CPA (2023)

Comentarios Dimensao 2

“Os professores sdo 6timos.”

Comentérios Dimenséo 3,4 e 6
“O Senac sempre se organiza para participar de atividades que levam ao

publico.”

Comentéarios Dimensao 7

“E um lugar completo”



Comentarios Dimensédo 8e 9

“Falta um pouco de comunicagdo com a parte de coordenagdo.”

4.1.3 Unidade Vinculada Joinville

4.1.3.1 Avaliagao Discente do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

O grafico 1 apresenta os resultados gerais da avaliacdo discente PG.

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

Avaliagao Discentes PG

Gréfico 4.6 Avaliagao discente.
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 6 apresenta as respostas dos alunos do curso de PG:

4,0

Discentes de PG

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+ C*3+D*2)/G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) /

(TR_Cursol + TR_Curso2 + TR _Curso3)=Média Ponderada (MP)

0-n&o | X-ndose

. 5 - atende 3 - atende 2 - atende atende aplica ou
QUEHEE plenamente | suficientemente | parcialmente | ou néo rrl)éo sei UL NS

existe responder
1 15 9 1 25 4,16
2 12 11 2 25 3,88
3 13 8 3 1 25 3,80
4 16 9 25 4,28
5 13 8 2 23 4,04
6 10 8 7 25 3,52
7 9 10 5 1 25 3,40
8 15 9 1 25 4,16
9 16 7 2 25 4,20
10 14 10 1 25 4,08
11 8 11 6 25 3,40
12 8 9 5 2 1 25 3,08
13 10 10 3 2 25 3,44
14 14 8 2 1 25 3,92
15a 21 3 1 25 4,64




15b 21 4 25 4,68
15c 24 1 25 4,92
15d 11 6 7 24 3,63
16 16 8 1 25 4,24

17a 16 8 1 25 4,24
17b 23 2 25 4,84
17c 17 4 4 25 4,20
17d 13 5 3 3 24 3,58
17e 17 7 1 25 4,32
17f 11 6 2 5 24 3,21
Média 4,0

Quadro 6 Avaliagdo discente de PG.
Fonte: CPA (2023)

4.1.3.1.1 Comentérios da dimensao 02 A politica para o ensino, a pesquisa e
extensao

“Em minha percepc¢do o SENAC é uma 6tima Instituicdo de ensino.

Pra mim, o senac € uma instituicdo que sempre visa a inovacao no conhecimento.
A coordenacao, pedagdgico, administrativo e professores estdo sempre atentos e
disponiveis aos alunos, conectando a ideias inovadoras e tecnoldgicas. Participar do
Agora Experts e JEDI fez toda a diferenca na minha formacgéo e capacita¢io. Sou
estudante de processos gerenciais e adquiri importantes bagagens com essas
participacdes.

Uma instituicdo que mostra como o mercado € de forma atualizada e na pratica.

No geral, a escola é muito boa. Contudo, tem alguns pontos a melhorar. A dindmica
de ensino é boa, mas a forma de avaliacdo deixa a desejar. Acredito que deveria ter,
mais avalia¢des individuais por aluno.

Esse € o terceiro ano que escolho o0 Senac como minha instituicdo de ensino, e por
todas as experiéncias e aprendizados escolherei novamente. Todos os alunos séo
acolhidos e devidamente capacitados para mercado de trabalho, sem duvidas
estudarei aqui nhovamente.

As aulas sdo muito intuitivas, sempre focado no assunto e professores com muita
seguranca do que passam, creio que falta apenas um pouco mais de dinamicas nas
aulas.

O Senac oferece suporte na estrutura oferecendo espaco para que os alunos
possam apresentar seus projetos, como a biblioteca, o auditério ou a prépria sala de
aula. Participamos de palestras que nos apresentam novas ideias sobre varios
assuntos e os professores também nos dao todo o suporte para que as

pesquisas/projetos acorra tudo bem.
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Os projetos de pesquisas de campo, em instituicbes de ensino, ajudam alunos,
professores e a propria comunidade com conceitos e metodologias atuais,
conhecimento entre outras.

Todos os conteudos da grade estdo de acordo com o que o0 mercado de trabalho
exige, no entanto, a carga horaria para a disciplina nem sempre séo suficientes.
Outra sugestdo é acrescentar os indicadores de matérias pequenas em outras
matérias que sao do mesmo intuito, visto que uma matéria esta vinculada a outra,
assim dando oportunidade do professor trabalhar melhor com o tempo realizando
atividades na prética.

Na semana académica percebi que varias outras turmas, e acredito que eram mais
do técnico, realizaram varias pesquisas e elaboraram artigos, e na turma na qual
estava apenas fizemos o artigo para horas complementares e o TCS.

A grade e matrizes do curso sdo boas, porém falta mais préaticas que envolvam
situacdes reais de mercado.

O curso como um todo atende as minhas expectativas, 0 método de avaliacédo, foi
um dos fatores decisérios de minha escolha pelo Senac.

Existe um alinhamento coeso entre mercado, contetdo, professores e metodologias,
0 que demonstra evolucéo no ensino.

Professores inseridos e atualizados, trabalhos também pautados nas questbes

sociais, feedback muito bem construido.”

4.1.3.1.1.2 Comentérios das dimensdes:

03 A responsabilidade social da institui¢céo
04 A comunicacdo com a sociedade

06 Organizacao e gestdo da instituicéo

O Senac sempre se mostrou uma instituicao ética.

Tudo étimo.

O Senac se conecta em todos os canais, digitais e plataformas, havendo duvidas
temos acesso a coordenacao que explica.

O Senac tem nome, mas ndo consegue se destacar como o Senai, por exemplo. No
meu ponto de vista, se a instituicdo se vender melhor, teria uma fatia maior do
mercado.

O Senac tem muitos trabalhos para a comunidade.

Todas as informacdes estdo bem claras, a instituichio é bem organizada e

proporciona um 6timo suporte.
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A entidade utiliza diversas formas de ensino com teorias conceituais, teoria aliada a
pratica entre outras. E importante para o desenvolvimento dos alunos tanto
profissionalmente quanto pessoalmente pois assim tem varias opcdes para
aprendizagem.

Acredito que da para melhorar a divulgacdo nos canais internos. Muitas vezes
ficamos sabendo de campanhas quando ja estdo no final. Também quando ha
eventos no auditério nem sempre temos a relacéo dos temas a serem discutidos ou
0o nome dos palestrantes, entdo ndo podemos nosS prepararmos com
guestionamentos.

O marketing do Senac para mim € pouco percebido. As normas e regulacbes séo
boas.

Acredito que a instituicdo poderia ser mais ativa nas questdes sociais, e ter mais
acesso aos meios de insercéo de mercado de trabalho aos alunos.

4.1.3.1.1.3 Comentérios da dimenséao 07 Infraestrutura fisica

Tudo organizado, limpo, moderno e aconchegante.

Laboratorio especificos e biblioteca séo excelentes locais da instituicao.

Atende plenamente.

A cantina poderia ter mais op¢cfes de alimentos ou ter mais de uma empresa
ofertando os produtos aos alunos.

Estrutura 6tima!

Todos os ambientes com bom espaco e aconchegante (principalmente a bibioteca).
Os espacos sao bonitos e bem cuidados.

A cantina poderia oferecer alimentos mais saudaveis e diversificados.

Tudo muito bom, muito organizado, precisa rever a cantina.

As salas e espacos sao 6timos e limpos.

Melhorar a cantina, temos poucas opc¢des de comida, muita fila e poderia ter um
microondas para quem traz comida de casa.

Falta de um espaco comum que nao seja a cantina e biblioteca. Na biblioteca por
exemplo € incentivado jogos e pufs, mas dependendo do horario existe muita
conversa e barulho.

A estrutura fisica do Senac € muito boa. Tem muitas areas de descanso, o que ajuda

guem chega cansado do trabalho.
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A faculdade do Senac, tem um 6timo espaco tanto para a area de lazer como de
estudos.

No quesito estrutura, simplesmente 6timo, biblioteca impecavel com um atendimento
excelente.

A estrutura do SENAC é muito boa, com diversas areas para estudos, areas de lazer
e também laboratdrios com equipamentos de alta qualidade e tecnologia.

A cantina ndo esta preparada para a demanda, oferece poucas opg¢des e sempre 0S
mesmos alimentos, sem qualidade com valor agregado. N&o tem variedade de
alimentos e as filas sdo enormes.

As aulas na biblioteca acabam sendo sempre mais comunicativas e dinamicas por
conta do espaco, por isso acredito que a escola teria condicdes de adotar um estilo
diferente para as salas de aulas, algo mais leve.

Tudo organizado, limpo, moderno e aconchegante.

Laboratério especificos e biblioteca sdo excelentes locais da instituicdo, porém a
cantina pouco utilizo.

A parte de cantina poderia ter mais opc¢oes.

Estrutura é otimal!

Todos os ambientes com um bom espaco e aconchegante (principalmente a
bibioteca).

A area comum é um ponto para maior atencao e desenvolvimento.

4.1.3.1.1.4 Comentarios das dimensdes:
08 Planejamento e avaliacéo
09 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

O financeiro tem pontos de melhoria, mais organizacdo nas cobrancas.

Atende completamente.

O Senac é uma instituicdo que sempre visa a melhoria em seu setores e
colaboradores.

Passei por todos os nucleos e fui prontamente atendida nas duvidas, auxilio e
prazos.

Através do Senac consegui o trabalho que tenho hoje. Essa ligacdo que a escola faz
entre o aluno e o mercado de trabalho é um diferencial da escola.

Todos os setores estdo sempre a disposi¢cdo quando precisamos, Unica sugestdo

seria referente ao cronograma escolar que sempre altera.
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No quesito material 0 Senac esta de parabéns, profissionais com um curriculo
extenso e de atendimento impar.

Todos estdo sempre dispostos a te atender e tirar suas davidas.

Sempre tenho meus problemas resolvidos e sou bem atendida.

E muito bom neste quesito.

Todos os setores atendem muito bem o desejado.

Otimo!!!

4.1.3.2 Avaliagao Discente do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas.

O grafico 2 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente do curso de ADS.

Avaliacao Discentes ADS

4,50 4,24
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
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0,50
0,00

Gréfico 4.6 Avaliagdo discente de PG.
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 7 apresenta as respostas dos discentes do curso de ADS.

Discentes de ADS
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) /
(TR_Cursol + TR _Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP
0-ndo | X-ndo se
= 5 - atende 3 - atende 2 - atende |atende | aplicaou
QEsieD plenamente | suficientemente | parcialmente | ou ndo | né&o sei UL MO
existe | responder
1 31 11 3 45 4,31
2 32 8 5 45 4,31
3 28 13 4 45 4,16
4 27 13 5 45 4,09
5 26 14 5 45 4,04
6 24 10 7 2 1 44 3,73
7 22 15 7 1 45 3,76




8 27 13 5 45 | 4,0

9 30 11 2 2 45 | 4,16
10 30 11 4 45 | 4,24
11 29 11 5 45 | 4,18
12 24 14 4 1 2 45 | 3,78
13 25 14 4 2 45 | 3,89
14 32 11 2 45 | 4,38
15a 35 9 1 45 | 453
15b 33 10 2 45 | 4,42
15¢ 38 5 1 44 | 4,70
15d 32 11 1 1 45 | 4,33
16 34 7 3 1 45 | 4,38
17a 34 9 2 45 | 4,47
17b 36 7 2 45 | 4,56
17¢ 31 5 7 1 44 | 418
17d 33 8 4 45 | 4,38
17e 35 8 2 45 | 451
17f 37 4 4 45 | 4,56

Média| 4,24

Quadro 7: Avaliagdo discente de ADS.
Fonte: CPA (2023)

4.1.3.2.1 Comentarios da dimensédo 02 A politica para o ensino, a pesquisa e
extensao

A Faculdade atende bem em todos o0s setores que necessitamos, sempre foram
muitos utéis e dispostos a resolverem qualquer problema.

Acredito que todo o processo de ensino dentro da instituicdo Senac atende
plenamente as minhas expectativas.

Os objetivos e o perfil profissional dos cursos séo definidos a partir das demandas
identificadas pelos professores e profissionais de mercado, considerando néo
apenas as habilidades técnicas, mas também as questbes tecnoldgicas e
cientificas que embasam a tomada de decisdo no mundo profissional.
Plenamente satisfeito com tudo.

O curso prepara a gente pra trabalhar no exterior.

O curso, apesar de ser em pouco tempo, nos prepara para o mercado de trabalho.
O Senac mostra-se plenamente alinhado com o mercado de trabalho quando se
trata de pesquisas de extensdo e conteudos estudados no decorrer do curso.

Os professores tem conhecimento e passam conteudos relativamente usuais no

dia a dia de trabalho, o espaco fornecido pela instituicdo além das instalacfes
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atendem as necessidades dos alunos para aprimorar o aprendizado dos contetdos
do curso.

O ensino é bom e de facil entendimento, os professores lecionam as aulas com
clareza e tiram todas nossas duvidas.

A escola atende plenamente os meus requisitos a base de ensino é super
qualificada.

Os alunos nao recebem um incentivo muito forte dos coordenadores em relacéo
as acOes de extenséo.

Dentro do que eu vi no percurso do curso ndo temos tanto incentivo em relagéao a
projetos de extensdo ou ao mercado de trabalho, falta um pouco mais de
comunicacao e organizacdo para atender melhor as expectativas.

As evidéncias incluem a énfase na participacao ativa dos alunos, a presenca de
indicadores de aprendizagem, a comunicacao de feedbacks e a conexdao com as
necessidades do mercado de trabalho. No entanto, também ha oportunidades de
melhoria em algumas areas, como a diversificacdo das formas de avaliacdo e o
aprimoramento das acdes de pesquisa e extensao.

O Senac evidencia a preocupacdo com a educacdo e motivacdo do aluno para
iSso.

Sempre que precisei de algum documento, resolver algum problema, o Senac
sempre atendeu minhas necessidades.

A Faculdade atende as minhas expectativas..

O curso de Ads nos da nocdes sobre o mundo da programacédo, porém falta
profundidade em alguns aspectos.

A faculdade atende as minhas expectativas de vida, bem como, estudo e viséo
profissional.

Antes de entrar no Senac as impressfes eram muito positivas, isso foi essencial
para eu iniciar minha graduacao aqui. Ao iniciar os estudos percebi que realmente
€ uma instituicdo muito boa com 6timo suporte e ensino.

Atende as expectativas, o curso tem resultados bons, percebidos pela 6tima
empregabilidade dos seus egressos.

Os professores sdo muito empenhados em integrar os alunos.

Os professores sdo comunicativos e visam sempre realizar um feedback claro e

conciso com os alunos, além de apresentarem temas relacionados ao mercado de
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trabalho de forma que possamos aprender como funciona 0 mercado
aprofundando nosso conhecimento.

Meu parecer geral é que o SENAC cumpre de forma assertiva seus objetivos como
instituicao.

Com base na minha experiéncia, percebo que a abordagem pedagogica dos
cursos superiores no Senac/SC atende muito bem as expectativas. A valorizacao
do protagonismo do aluno, as interacdes durante as atividades, a mediacao dos
professores e o estimulo ao desenvolvimento da autonomia para a resolugédo de
problemas séo aspectos que realmente contribuem para uma formacdo mais
completa e pratica. No que diz respeito a avaliagdo como um processo formativo,
sinto que a participacdo ativa e efetiva dos alunos € incentivada, e o
acompanhamento do desenvolvimento por meio de indicadores de aprendizagem
oferece uma visao clara do meu progresso. Isso contribui para uma compreensao
mais aprofundada do conteudo e do meu desempenho. Os feedbacks fornecidos
pelos professores sdo, na minha percepcao, bastante esclarecedores. Eles néo
apenas informam sobre o conceito da avaliacdo, mas também destacam os niveis
de desempenho em relacdo aos indicadores, o que facilita o entendimento e a
busca por melhorias. Quanto a relevancia dos conteudos em relacdo as
necessidades do mercado de trabalho, sinto que as disciplinas oferecidas estéao
alinhadas com as demandas atuais. A abordagem pratica e aplicavel dos
conteudos contribui para que eu adquira as habilidades necessarias para enfrentar
os desafios profissionais. No que se refere as politicas de pesquisa e extensao,
percebo que a instituicdo incentiva efetivamente a participacdo dos alunos em
projetos de pesquisa. Isso proporciona uma oportunidade valiosa para aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula e contribuir para o desenvolvimento
académico e profissional. Em resumo, minha percepcdo como aluno é bastante
positiva, e acredito que as metodologias de ensino, avaliacdo, feedback e a
relevancia dos conteudos estdo em sintonia com as melhores préticas
educacionais, proporcionando uma experiéncia de aprendizado enriquecedora.
Otima comunicacg&o dos professores.

O Senac visa auxiliar os alunos e ex-alunos no mercado de trabalho, levando para
palestras e visitas. Percebo que, como estudante da 22 fase, as matérias cada vez

mais envolvem questdes emergentes do mercado tecnologico. A questdo do
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projeto de extensdo € uma 6tima maneira de criar autonomia e responsabilidade
para os futuros atuantes do mercado de TI.

A instituicdo Senac tem os melhores professores sempre buscando oferecer
oportunidades para o mercado de trabalho, as pesquisas ajudam a identificar os
pontos fortes e o que pode ser melhorado dentro da formagao académica de cada
aluno. Facilitando assim o desempenho e visando o profissionalismo no mercado
de trabalho.

Uma o6tima combinacéo dos professores por parte do aprendizado, explicacdes e
davidas.

A proposta definida pelo Senac € executada na pratica em sala de aula pelos
professores que sdo competentes e preparados para a didatica estabelecida. E os

feedback séo esséncias para o desenvolvimento do aluno.

4.1.3.2.2 Comentarios das dimensdes:

03 A responsabilidade social da instituicéo
04 A comunicacao com a sociedade

06 Organizacao e gestao da instituicéo

Todas necessidades sdo sanadas, estdo sempre dispostos a ajudar com total
disponibilidade e acesso aos mesmos.

A existéncia das normas orientam claramente os alunos, professores e demais
membros da comunidade académica, contribuindo para um ambiente educacional
organizado e previsivel.

Plenamente satisfeito com tudo, 6timos professores e aulas.

A transparéncia do Senac com o aluno € muito boa.

Plenamente satisfeito com tudo!

O Senac mostra-se proximo a importantes empresas e instituicbes da comunidade,
agregando valor a experiéncia dos alunos.

O ensino é muito qualificado e atendem aos requisitos do curso.

Muitas vezes ndo temos uma comunica¢ao adequada, com avisos muito préximas
a datas importantes ou até ndo recebendo respostas, prejudicando o
conhecimento sobre informacdes importantes

Com base nas informacdes fornecidas, a faculdade mantém relagdes satisfatorias
com a comunidade em geral, colaborando com 6rgaos publicos, mercado de

trabalho, instituicdes culturais e organizagdes ndo governamentais. Ela demonstra
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um compromisso parcial com a inclusdo social e responsabilidade social, com
oportunidades para expandir acdes inclusivas e ampliar o impacto social.

As estratégias de comunicacdo, tanto internas quanto externas poderiam ser
aprimoradas em termos de diversificagdo dos canais. A instituicdo valoriza a
transparéncia, tem o0s colegiados para representacdo e participacdo da
comunidade escolar. Também fornece normas e regulamentos, embora possam
aprimorar na clareza das orientagdes.

Senac € uma instituicAo maravilhosa, sempre atende a comunidade de uma
maneira que nao tem o que reclamar, sempre muito boa a interacao.

Importantes acdes e preocupacdes com a responsabilidade social.

As normas e regulamentos da faculdade preservam o direito de cada aluno para
gue nao ocorra nenhum tipo de problemas durante o curso.

O Senac vem cumprindo um 6timo papel. A Unica atencéo é referente a incluséao
visto que escuto piadas preconceituosas na sala, muitas vezes na frente dos
professores, e 0s alunos nao sao repreendidos.

Um ponto muito positivo € a facilidade de comunicagdo com a parte interna da
faculdade. Até quando € necessario fazer contatos externos o Senac auxilia.

A comunicacdo em relacdo aos regulamentos do Senac cumprem com 0S
propositos de uma faculdade. Desde o ensino médio, o Senac sempre esteve
presente auxiliando os alunos com material de apoio, sempre disposto a tirar todas
as duvidas pertinentes de pais e alunos.

O Senac sempre atende as necessidades quanto as divulgacbes académicas,
projetos, e acontecimento. Tem ampla rede de divulgacdo. Todas as davidas e
necessidades sdo respondidas o mais claro e rapido possivel, sdo 6timos
atendendo os alunos.

Em relacdo a comunicacédo, a faculdade é bem funcional tanto nos avisos como

para os eventos.

4.1.3.2.3 Comentarios da dimenséo 07 Infraestrutura fisica

A biblioteca tem um acervo rico e variado, juntamente com um ambiente propicio
para estudos e pesquisa.

Plenamente satisteito.

Uma faculdade muito completa, as salas sdo bem equipadas para os alunos.

Plenamente satisfeito com tudo!
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A estrutura do Senac é extremamente adequada em todos 0os ambientes.

A estrutura fisica € muito boa, laboratorios bem equipados, biblioteca fisica e
digital bem completa atendendo as necessidades de pesquisas dos alunos.
Excelente estrutura.

Otimo espaco, super cuidado.

O Senac tem uma infraestrutura adequada.

A estrutura do Senac é muito boa e excelente para executar as atividades do curso.
Ambientes disponiveis para estudo.

Senac tem uma estrutura muito boa, atende bem aos requisitos e com bons
espacos.

Salas excelentes.

Toda a estrutura do Senac é 6tima e especialmente feita para nos receber.

Os espagos tem uma estrutura 6tima e consegue comportar o numero de alunos.
A estrutura € 6tima, ndo tem defeitos.

As salas de aula do Senac me agradam muito, como foi tudo refeito esta com um
visual novo e muito bonito.

A instituicdo oferece uma estrutura completa para a aprendizagem, principalmente
na area tecnoldgica, que é a qual tive experiéncia.

O ambiente de aprendizagem do SENAC atende plenamente todos os seus
objetivos.

Espacos muito bem distribuidos.

A estrutura do Senac é muito boa, cantina, biblioteca e os computadores.

As funcionarias da biblioteca deixam o ambiente mais leve para uso, 0s espacos
de convivéncias sdo boas (porém poderia haver mais espaco de lazer com pufs
pelos andares). As salas de aulas atendem os requisitos, mas em algumas salas
0 projetor acaba falhando, dificultando as aulas por causa do tempo necessario
para esperar voltar a funcionar.

Todos o0s espacos do Senac sao sempre muito bem organizados, com
equipamentos muito bons em sala de aula atendendo todos os alunos. Tem varios
eventos voltados para a comunidade, com projetos envolvendo a biblioteca e
turmas trabalhando juntas.

Os espacos da faculdade s&o 6timos no conforto. E um local sério.

4.1.3.2.4 Comentarios das dimensodes:
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08 Planejamento e avaliacao
09 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

A relacdo é muito boa com todos esses setores, estdo sempre disponiveis para
nos ajudar.

A presenca de programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio
psicopedagodgico indicam o compromisso da instituicdo em oferecer suporte aos
estudantes.

Plenamente satisfeito!

A faculdade auxilia muito e atende muito bem.

Plenamente satisfeito com tudo!

O atendimento de todos os setores tem sido extremamente eficiente.

Todos os atendimentos foram feitos de forma profissional e eficiente.

Otimo atendimento.

4.1.3.3 Avaliagao Discente do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores.
O Grafico 4.7 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discentes do curso de
Dl.

Avaliacdo discentes do curso de DI

5,00

4,37

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Gréfico 4.7: Avaliacdo discente de DI.
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 8 apresenta as respostas dos discente do curso de DI.

Discentes de DI
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) /
(TR_Cursol + TR _Curso2 + TR _Curso3)=Média Ponderada (MP)




0-ndo | X-nao se
QuestAo 5 - atende 3 - atende 2- _atende atenge apl~|ca ou TR | NOTA
plenamente | suficientemente | parcialmente | ou ndo | nd&o sei
existe | responder

1 8 2 10 4,60
2 5 4 1 10 3,90
3 4 6 10 3,80
4 7 3 10 4,40
5 8 2 10 4,60
6 6 4 10 4,20
7 5 5 10 4,00
8 8 2 10 4,60
9 7 3 10 4,40
10 7 3 10 4,40
11 5 4 1 10 3,90
12 7 3 10 4,40
13 6 4 10 4,20
14 6 2 1 9 4,22
15a 9 1 10 4,80
15b 5 3 2 10 3,80
15¢ 8 2 10 4,60
15d 7 3 10 4,40
16 9 1 10 4,80
17a 7 2 1 10 4,30
17b 10 10 5,00
17c 10 10 5,00
17d 5 2 1 8 4,13
17e 8 2 10 4,60
17f 6 1 2 9 4,11
Média | 4,37

Quadro 7: Avaliacdo discente de DI.
Fonte: CPA (2023)

4.1.3.3.1 Comentérios da dimensao 02 A politica para o ensino, a pesquisa e
extensao

Frequentemente recebemos feedbacks para melhorar o nosso desempenho, grade
curricular completamente voltada para o mercado de trabalho mesmo com pouco
tempo de curso.

A faculdade faz feedback constantemente, estimula viagens pelo estado para
visitas técnicas, os professores explicam bem as matérias, abordam a atuacédo no

mercado de trabalho na area de design de interiores.

4.1.3.3.2 Comentarios das dimensdes:

03 A responsabilidade social da instituicéo
04 A comunicacdo com a sociedade

06 Organizacao e gestdo da instituicéo

Atendimento sempre que necessario e da melhor forma, muito bom!
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Sobre a inclusao social todos precisar ter respeito. A organizagdo do Senac

precisar melhorar isso.

4.1.3.3.3 Comentarios da dimenséo 07 Infraestrutura fisica

Estrutura perfeita para estudo, confortavel e atende plenamente nossas
necessidades em geral.

Maquetaria ndo atende ao curso, poucos materiais para uso, espago pequeno.
Nossa maquetaria tem um espaco limitado para circulagcdo e poucos materiais.

Espacos sao bons.

4.1.3.3.4 Comentarios das dimensdes:

08 Planejamento e avaliacao

09 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Estdo sempre a disposi¢ao para qualquer suporte que precisamos, muito bom!

A Faculdade Senac ajuda os alunos com os problemas e em alguns casos até com

assuntos pessoais.

4.1.4 Unidade Vinculada Rio do Sul

O grafico 1 apresenta os resultados gerais da avaliacdo discente por curso.

Gréfico 4.8 Avaliacdo discente por curso

Avaliacao Geral Discentes
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Processos Gerenciais Estética e Cosmética

Fonte: Os autores, (2023)



Os quadros 9, 10 e 11, apresentam as respostas dos publicos avaliados pela CPA
em 2022.

4.2.1 Processos Gerenciais

Quadro 9 - respostas do CST em Processos Gerenciais

5(3(2|0|X|TR NOTA

1 10| 2| O 0| O 12| 4,667

2 71 3|1 2| 0| O 12 4

3 71 4], 1) 0| O 12| 4,083

4 8 3| 1| 0] O 12 4,25

5 8 3| 1| 0] O 12 4,25

6 8 3| 1| 0| O 12 4,25

7 9] 2 1| 0] O 12| 4,417

8 71 31 1] 0| O 11| 4,182

9 8 21 2| 0] 0 12| 4,167

10 8 4/ 0| 0] O 12| 4,333
11 6 4| 2| 0| O 12| 3,833
12 8 21 2| 0] 0 12| 4,167
13 8 4/ 0| 0| O 12| 4,333
14 71 5| 0] 0| O 12| 4,167
15a 2| 5|1 5] 0| O 12| 2,917
15b 5( 4] 1] 1| 1 12 3,25
15c 5( 7| 0] 0| O 12| 3,833
15d 1| 51 6] 0| O 12| 2,667
16 6 5| 1| 0| O 12| 3,917
17a 8 2| 1| 0| 1 12 4
17b 8 4/ 0] 0| O 12| 4,333
17c 11| 1| 0f 0| O 12| 4,833
17d 8 4/ 0] 0| O 12| 4,333
17e 9] 3| 0] 0] O 12 4,5
17f 71 3] 1] 0| 1 12| 3,833
Média 4,06

Quadro 9: Avaliagdo discente de PG.
Fonte: CPA (2023)

Comentarios Discentes Processos Gerenciais
Dimensao 2;

e No meu caso, em especifico, pude perceber o quanto o curso tem me ajudado
a administrar a minha empresa, hoje tenho uma visdo mais ampla sobre como
empreender, como comandar pessoas e também aprendi a olhar para o futuro
com um olhar de empreendedor.
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O senac trabalha de forma ardua para promover o conhecimento de seus
alunos, fazendo uma juncdo entre a teoria e a pratica. Possui um corpo
pedagdgico extremamente profissional.

Para mim, o Senac consegue introduzir uma metodologia boa onde todos os
professores conseguem segui-la. Com as avaliagGes e feedbacks, os alunos
conseguem saber o0 que levou eles a tirarem um conceito e,
consequentemente, podendo melhorar.

A metodologia aplicada por grande parte dos professores sdo 6timas, mas
algumas atividades séo de parte de decorar para avaliagao e parte da turma
acaba nao aprendendo de verdade apenas para avaliacdes.

Dimensoes 3, 4 e 6:

Tudo muito certinho sempre.

Esclareco que ndo observo preocupacao de alguns professores em relagcéo a
leitura e interpretacdo de textos, nem referente a metodologia cientifica dos
trabalhos. Com se isso nao fizesse parte do aprendizado, quando na verdade
essa parte é tdo importante quanto a prética.

Nas reunides tudo é descrito e anotado

Dimenséo 7:

Creio que necessite de melhorias na questdo das salas de aula, como 0s
moveis para que os alunos tenham uma melhor comodidade, ndo falo de
todos as cadeiras e carteiras mas aquelas que estao danificadas pelo tempo
de uso e vejo muito os professores reclamarem dos pincéis para os quadros
brancos.

Acredito que poderia ter um banheiro no piso inferior

Poderia ter banheiro na parte de baixo do senac, facilitaria muito

Alguns computadores n&o funcionam. Notebook apresentam problemas. A
biblioteca virtual poderia ser mais facil de mexer.

A cantina acaba sendo pequena e areas comuns poderia ter lugares para
sentar como pufes e banheiro na parte inferior

Dimensodes 8 e 9:

Vejo a acessibilidade como um ponto a ser melhorado.

Ok

Nesse quesito, todas as vezes que precisei fui prontamente atendida. Mas, no
meu ver 0S espacos parece nao se conversarem. Exemplos: os professores
poderiam ter mais aulas participativas com a biblioteca. Eu ndo vejo essa
participacao.

4.2.2 Estética e Cosmética



Quadro 10: Avaliagdo discente de Estética e Cosmética.

Quadro 10- respostas do CST em Estética e Cosmética

5(3/2|0|X|TR NOTA

1 6/3|/3/0|0 12| 3,75

2 46| 2|00 12| 3,50

3 814,0(0|0 12| 4,33

4 6/3|/3/0|0 12| 3,75

5 6|/ 5/1/0|0 12| 3,92

6 6/3|/3/0|0 12| 3,75

7 6|/ 3/3/0|0 12| 3,75

8 5/5/2/0|0 12| 3,67

9 81 4/0/ 0|0 12| 4,33

10 6|/ 6/0/ 0|0 12| 4,00
11 9|1 3/0]0|0 12| 4,50
12 814, 0(0|0 12| 4,33
13 6/ 5/1/0|0 12| 3,92
14 813100 12| 4,25
15a 5/4/3/0|0 12| 3,58
15b 5/5/2/0|0 12| 3,67
15¢ |10| 2| 0| 0| O 12| 4,67
15d 4/5/3/0|0 12| 3,42
16 813100 12| 4,25
17a 6/ 5/1/0|0 12| 3,92
17b |11| 1| 0| 0| O 12| 4,83
17c 6|42/ 0|0 12| 3,83
17d 64| 2/0|0 12| 3,83
17e 5/6{1/0|0 12| 3,75
17f 5/5/2/0|0 12| 3,67
Média | 3,97

Fonte: CPA (2023)

Comentarios Discentes Estética e Cosmética

Dimenséao 2:
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Professora de biofisica ndo explica com clareza, nos da trabalhos e nés o
fizemos sem entender de fato o conteudo. Professor de primeiros socorros
nao realizou feedbacks, nem nos passou o conceito final. Além de ficar
mostrando memes durante a aula. Demora para entrega de provas no geral.

Tem matéria que foge do contetdo,sem ter nada haver com a nossa area ,nao
passa cronograma, e passa muitos trabalhos.

Otimo

Alguns professores que foram colocados em determinadas matérias, nao
tinham compreensdo sobre o conhecimento da matéria. Por isso gerava

muitas duvidas sobre os conteudos matérias e a disciplina em si.



Dimensodes 3, 4 e 6:

Senac

e O SENAC promove momentos de interagcdo com a comunidade, fazendo
com que desenvolvemos o lado social, bem como melhoria nas formas e

meios de comunicacao.

e Otimo

Dimenséao 7:

e Banheiro geralmente com mal cheiro bem como a sala no inicio das aulas

e Otimo

e Algumas salas estdo com problema na infraestrutura tendo goteira quando

chove, e a cantina deveria ter mais varia¢cdes de comidas.

Dimensodes 8 e 9:

¢ No geral, todo mundo muito receptivo e educado, disposto a nos auxiliar,
tirar duvidas e afins

e Otimo

4.2 Avaliagéo docente

4.2.1 Faculdade SENAC Blumenau

4.2.1.1 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

ADS
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +
Questio D*2)/G
(TR_Docentes * Nota_Docentes) /
(TR_Docentes)=Média Ponderada (MP)

5(3|/2|0|X|TR NOTA
1 2/4(1/0|0 7 3,42857
2a 411|200 7 3,85714
2b 3(/3/1|{0|0 7 3,71429
3 5(1/1{0|0 7 4,28571
4 5(1/1|{0|0 7 4,28571
5 5(1/1{0|0 7 4,28571
6 2/3|2|0|0 7 3,28571
7 3/0/0(0|O0 3 5
8 413|100 8 3,875
9 4/2(1/0|0 7 4
10 3(/2(1|{0|0 6 3,83333
11 3(/1/3|{0|0 7 3,42857
12 5(3/1|{0|0 9 4




13 5(1/1|{0|0 7 4,28571
14 4, 0|/0/0(0 4 5
15a 412|100 7 4
15b 112|11/0(0 4 3,25
15c 3/2|2|0|0 7 3,57143
15d 2/4(1/0|0 7 3,42857
15e 5/0/0[{0| 0 5 5
16 5(1/1|{0|0 7 4,28571
17a 412|000 6 4,33333
17b 5/3|/0/0|0 8 4,25
17d 5(1/1|{0|0 7 4,28571
18 3/1|/0/1|0 5 3,6
19 3/0/1|{0|0 4 4,25
20 411|100 6 4,16667

Média 4,04

Quadro 11: Avaliagdo discente de ADS.
Fonte: CPA (2023)

Comentérios:

Dimens&o 2: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagcédo desta dimensao:

“Nao conheco o trabalho d e pesquisa e extensédo do senac”

“Crianca do grupo de pesquisa e conversa com alunos em sala de aula”

“Referente aos conceitos aplicados as avaliagdes, percebo que, na grande maioria,
os alunos tem certa dificuldade em entender sua aplicabilidade, ja que no decorrer
de sua trajetoria escolar a mensuracéo do seu desempenho se da por meio notas.”
Dimensao 3, 4 e 6: Escreva ao menos um paragrafo apontando as
EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:
"Muito organizado com as documentacoes."

“Reunides regulares e sempre com publicidade dos resultados”

“A instituicdo possui conselhos que tomam decisdes estratégicas para 0 meio
académico. Como exemplo posso mencionar o NDE (Nucleo Docente
Estruturante), este € composto pela coordenacéo e professores, nos encontros séo
discutidas acdes estratégicas educacionais a serem adotadas no meio académico.”
Dimens&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“Creio que poderiamos ter forma de instalar softwares nos computadores para

demonstracao de como se faz ao aluno.”
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“Biblioteca no periodo noturno muito disputada. Cantina insuficiente (forma de
atendimento e qualidade)”

“Ainda temos salas como a 209, com cabo VGA e ndo HDMI. Muitas salas com
lampadas queimadas. Cantina com um péssimo atendimento, além de caro. Sala
dos professores sem nenhum espaco adequado para estudo, como a mesa central
gue esta se desfazendo. E no geral o funcionamento irregular do ar condicionado
nas salas e laboratorios.”

“As principais reclamacdes que tenho observado estéo relacionadas com a
dificuldade de instalacdo de determinados aplicativos nos computadores dos

laboratorios e certos problemas na climatizacéo das salas/ laboratorios.”

Dimens&o 8 e 9: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS
gue vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséao:

“Sempre que presciei coordenador e pedagdgica estavam a disposi¢cdo”

“Sempre ha colaboradores disponiveis para atendimento”

“Néao é realizado um atendimento efetivo aos nossos alunos egressos, e ha uma
falta de atencdo aos alunos muitas vezes por uma comunicagao nao linear entre os
setores da organizagdo.”

“A instituicdo possui acompanhamento de todos os alunos, uma equipe de
profissionais qualificados atende as demandas académicas e pedagdgicas do

corpo discente.”

Dimens&o 5: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“Sempre prontidao no que fora solicitado”

“Melhoria nas politicas de incentivo ao crescimento profissional

“Nao recebemos feedbacks das coordenacdes, nao € explicado se existe um plano
de carreira para os professores.”

“Acredito que poderia haver mais feedbacks no que tange as a¢fes do corpo

docente, isso proporciona melhoria constante n processo de ensino aprendizagem.”

4.2.1.2 Processos Gerenciais

\ | PG




TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +
Questao D*2)/G
(TR_Docentes * Nota_Docentes) /
(TR_Docentes)=Média Ponderada (MP)
5(3|/2|0|X|TR NOTA
1 3(3/2|0|0 8 3,5
2a 5/0[{3(0|0 8 3,875
2b 3/4|1|0|0 8 3,625
3 6[{0[2|0|0 8 4,25
4 5(2|11|/0|0 8 4,125
5 6[{0[2|0|0 8 4,25
6 3/4/1|{0|0 8 3,625
7 5(/0/0[{0|O0 5 5
8 3(2(1|{0|0 6 3,83333
9 4,3|1/1(0 9 3,44444
10 3(2(2|0|0 7 3,57143
11 3/0/5[{0|0 8 3,125
12 5(4/1|{0|0 10 3,9
13 6/{0[2|0|0 8 4,25
14 4, 0/0/0(|0 4 5
15a 5(1/3|0|0 9 3,77778
15b 411|200 7 3,85714
15c¢ 411|300 8 3,625
15d 5(2(1|{0|0 8 4,125
15e 4,0/0/0|0 4 5
16 70212|0|0 11 4,09091
17a 6/{1/0[0|O0 7 4,71429
17b 702/0{0|0 9 4,55556
17d 7/0/1{0| 0 8 4,625
18 2/0(0(1|0 3 3,33333
19 2/0(1/0|0 3 4
20 5(0[{1|{0|0 6 4,5
Média 4,07

Quadro 12. Avaliagdo discente de PG.
Fonte: CPA (2023)

Comentérios:
Dimens&o 2: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliacdo desta dimenséo:

“Crianca do grupo de pesquisa e conversa com alunos em sala de aula”.
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“A proposta pedagogica é alinhada com o mercado de trabalho e 0 ambiente
econdmico e constantemente atualizada, grades e ementas. A grande maioria dos
docentes séo profissionais com experiéncia profissional. A extensédo ocorre com
visitas técnicas, palestras de profissionais, empreendedores, desenvolvimento de
projetos (TCS) nas organizagdes. A pesquisa deixa a desejar pelo modelo
existente, professores horistas e cursos de curta duracao, alguns trabalhos da
extensado viram publicacdes. Foi criado um grupo de trabalho com foco em
pesquisa.”

“Metodologias aplicadas sao voltadas para aplicagdo do conhecimento na prética
das organizacgdes...esta concatenacao € essencial para o aluno conciliar teoria e

pratica.”

Dimensao 3,4 e 6: Escreva ao menos um paragrafo apontando as
EVIDENCIAS que voceé percebeu para atribuir a avaliagio desta dimenso:
“Reunides regulares e sempre com publicidade dos resultados”

“Existem ac¢des de responsabilidade social nas atividades discentes e docentes,
inseridas nas disciplinas, com impacto na sociedade, em atividades externas,
parcerias com empresas e instituicdes. A comunica¢do com a sociedade ocorre,
através da relacéo corporativa do SENAC como ator do setor da educagcdo em
acOes formais, se fazendo representar e divulgando suas ac¢des. Percebe-se uma
dificuldade na divulgacdo dos seus produtos como cursos de graduacao e pos
graduacéo, culminando numa dificuldade de se fechar turmas. NDEs séo ativos e
deliberativos e os regulamentos internos sdo divulgados e cumpridos.”

“Excesso de burocracia impactando negativamente na produtividade...”

Dimens&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcdo desta dimenséo:

“Biblioteca no periodo noturno muito disputada. Cantina insuficiente (forma de
atendimento e qualidade)”

“A infraestrutura é adequada. Foram renovados 0s projetores, computadores fixos
funcionam normalmente. Ar condicionado tem funcionado cada vez mais sem
problemas. Laboratérios sdo adequados, a biblioteca é de qualidade. Demais
ambientes sdo adequados para a demanda (sala dos professores, banheiros,

cantina).”
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“Ainda temos salas como a 209, com cabo VGA e ndo HDMI. Muitas salas com
lampadas queimadas. Cantina com um péssimo atendimento, além de caro. Sala
dos professores sem nenhum espaco adequado para estudo, como a mesa central
que esta se desfazendo. E no geral o funcionamento irregular do ar condicionado
nas salas e laboratorios.”

“Poder se ia melhorar as caixas de som, recuperar as lousas digitais. Minha maior
dificuldade ainda é o uso compartilhado ebte o quadro e o projetor, se houvesse
espaco para usar ambo simultaneamente ficaria melhor.”

“Falta de manutengéo predial.”

Dimens&o 8,9: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS
gue vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

Sempre ha colaboradores disponiveis para atendimento

A estrutura de atendimento do SENAC promove um atendimento quase
personalizado aos alunos. Sempre disponivel e tratando os problemas de forma
individualizada, com foco na solucéo, de forma profissional.

N&o é realizado um atendimento efetivo aos nossos alunos egressos, e ha uma
falta de atencdo aos alunos muitas vezes por uma comunicacao nao linear entre os
setores da organizacao.

Ha uma constante preocupacéao e acolhimento aos estudantes com relacao ao
bem-estar e desempenho e contato com egressos.

“Melhoria nas politicas de incentivo ao crescimento profissional”

“Os critérios de admissao, progressao salarial e politicas de manutencéo e
desligamento de professores séo claros e divulgados no ingresso do profissional.
As politicas de aperfeicoamento atendem ao modelo da instituicado (horista),
existem beneficios, como desconto em pés graduacdes, flexibilidade de horarios,
além das formacdes de inicio de semestre. O feedback é protocolar, problemas sao
resolvidos de forma pontual.”

“Nao recebemos feedbacks das coordenacdes, ndo € explicado se existe um plano
de carreira para os professores.”

“Falta de beneficios como complemento da motivagéo de todos.”

4.2.1.3 Estética

ESTETICA




TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +
Questao D*2)/G
(TR_Docentes * Nota_Docentes) /
(TR_Docentes)=Média Ponderada (MP)
5(3|/2|0|X|TR NOTA
2a 3/2|1|0|0 6 3,83333
2b 1/5/0/0|0 6 3,33333
3 412|000 6 4,33333
4 4/2|0(0|0 6 4,33333
5 3(2(1|{0|0 6 3,83333
6 1/14|11/0(0 6 3,16667
7 1/0/0(0|O0 1 5
8 1/5/0(0(0 6 3,33333
9 41410110 9 3,55556
10 0[{2/0|0|O0 2 3
12 6(3[2|1|0 12 3,58333
13 412|000 6 4,33333
14 2/0(0[0|0 2 5
15a 3(2(2|0|0 7 3,57143
15b 412|100 7 4
15c¢ 3(1/2|0|0 6 3,66667
15d 3/3/0[{0|O0 6 4
15e 3/0/0|0|O0 3 5
16 6(2/1|0|0 9 4,22222
17a 60/ 0|0|O0 6 5
17b 60|/ 0|0|O0 6 5
17d 60/ 0|0|O0 6 5
18 2/0(0{0|0 2 5
19 2/0(0{0|0 2 5
20 4, 0|/0/0(|0 4 5
Média 3,94

Quadro 13 Avaliagdo discente de Estética.
Fonte: CPA (2023)

Comentarios

Dimens&o 2: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagdo desta dimensdo:

“Crianca do grupo de pesquisa e conversa com alunos em sala de aula”
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“A proposta pedagogica é alinhada com o mercado de trabalho e 0 ambiente
econdmico e constantemente atualizada, grades e ementas. A grande maioria dos
docentes séo profissionais com experiéncia profissional. A extensdo ocorre com
visitas técnicas, palestras de profissionais, empreendedores, desenvolvimento de
projetos (TCS) nas organizacdes. A pesquisa deixa a desejar pelo modelo
existente, professores horistas e cursos de curta duracao, alguns trabalhos da
extensado viram publicacdes. Foi criado um grupo de trabalho com foco em
pesquisa.”

“Acredito que a Instituicdo deveria escolher melhor as campanhas e atividades de

extensdo em prol da formacao do aluno e divulgacdo dos cursos.”

Dimensao 3, 4 e 6: Escreva ao menos um paragrafo apontando as
EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:
“Reunides regulares e sempre com publicidade dos resultados”

“Existem acdes de responsabilidade social nas atividades discentes e docentes,
inseridas nas disciplinas, com impacto na sociedade, em atividades externas,
parcerias com empresas e instituigdes. A comunicagao com a sociedade ocorre,
através da relacéo corporativa do SENAC como ator do setor da educagcdo em
acOes formais, se fazendo representar e divulgando suas a¢fes. Percebe-se uma
dificuldade na divulgacéo dos seus produtos como cursos de graduacao e pés
graduacéo, culminando numa dificuldade de se fechar turmas. NDEs séo ativos e

deliberativos e os regulamentos internos séo divulgados e cumpridos.”

Dimens&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“Biblioteca no periodo noturno muito disputada. Cantina insuficiente (forma de
atendimento e qualidade)”

“A infraestrutura é adequada. Foram renovados os projetores, computadores fixos
funcionam normalmente. Ar condicionado tem funcionado cada vez mais sem
problemas. Laboratorios sdo adequados, a biblioteca € de qualidade. Demais
ambientes sdo adequados para a demanda (sala dos professores, banheiros,
cantina).”

“Ar condicionado das salas sempre com problemas. Geralmente passamos calor,

sempre demora para consertar e fazer as devidas manutengdes. Os laboratorios e o
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prédio em geral esta precisando de pintura, novos equipamentos...as mensalidades
sobem porém nao ha retorno em mobiliario/equipamentos.”
“No quesito infraestrutura dos laboratérios, a area da estética precisa de atualizacéao

no que se refere aos equipamentos de estética.”

Dimens&o 8 e 9: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS
gue vocé percebeu para atribuir a avaliagcado desta dimenséo:

“Sempre ha colaboradores disponiveis para atendimento”

‘A estrutura de atendimento do SENAC promove um atendimento quase
personalizado aos alunos. Sempre disponivel e tratando os problemas de forma
individualizada, com foco na solucéo, de forma profissional.”

“N&o ha o que se queixar neste quesito.”

Dimens&o 5: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcdo desta dimenséo:

“Melhoria nas politicas de incentivo ao crescimento profissional”

“Os critérios de admissdo, progressao salarial e politicas de manutencdo e
desligamento de professores sao claros e divulgados no ingresso do profissional. As
politicas de aperfeicoamento atendem ao modelo da instituicdo (horista), existem
beneficios, como desconto em pés graduacdes, flexibilidade de horarios, além das
formacdes de inicio de semestre. O feedback € protocolar, problemas sao resolvidos
de forma pontual.”

“Sem sugestao”

4.2.1.4 Gastronomia

GASTRONOMIA

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +
Questio D*2)/G

(TR_Docentes * Nota_Docentes) /
(TR_Docentes)=Média Ponderada (MP)

0|X|TR NOTA
10 3
10

=
[
~

N NN
o
o




5 5/3|/2|/0(0 10 3,8
6 314|/3/0(0 10 3,3
7 3{0/0/0|0 3 5
8 314|/3/0(0 10 3,3
9 414(2(1]|0 11 3,27273
10 1/4/2|0|0 7 3
12 5/5/4|/0(0 14 3,42857
13 5/2|3/0(0 10 3,7
14 2/0{0|/0|0 2 5
15a 3/5/3/0(0 11 3,27273
15b 4|15(2(0|0 11 3,54545
15d 5/3|/2|0(0 10 3,8
15e 5/0/0/0/0 5 5
16 6(3|/2|/0(0 11 3,90909
17a 6/3[{0|/0|1 10 3,9
17b 7,4|/0/0(0 11 4,27273
17d 711{2|0| 0 10 4,2
18 2/1{0|1|0 4 3,25
19 2/0[2|0|0 4 3,5
20 4/1{2(0| 0 7 3,85714
Média 3,67

Quadro 13. Avaliagdo discente de Gastronomia.

Fonte: CPA (2023)

Comentarios

Dimens&o 2: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que

vocé percebeu que justificam sua avaliacdo desta dimensao:

“Crianca do grupo de pesquisa e conversa com alunos em sala de aula”

“A proposta pedagogica é alinhada com o mercado de trabalho e o ambiente

econdmico e constantemente atualizada, grades e ementas. A grande maioria dos

docentes sao profissionais com experiéncia profissional. A extensao ocorre com

visitas técnicas, palestras de profissionais, empreendedores, desenvolvimento de

projetos (TCS) nas organizacfes. A pesquisa deixa a desejar pelo modelo existente,

professores horistas e cursos de curta duracao, alguns trabalhos da extenséo viram

publicacdes. Foi criado um grupo de trabalho com foco em pesquisa.”

“Nao se aplica!”
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Dimens&o 3, 4 e 6: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS
gue vocé percebeu para atribuir a avaliagcado desta dimenséo:

“Reunides regulares e sempre com publicidade dos resultados”

“Existem acOes de responsabilidade social nas atividades discentes e docentes,
inseridas nas disciplinas, com impacto na sociedade, em atividades externas,
parcerias com empresas e instituicbes. A comunicacdo com a sociedade ocorre,
através da relacao corporativa do SENAC como ator do setor da educacédo em acdes
formais, se fazendo representar e divulgando suas acdes. Percebe-se uma
dificuldade na divulgacdo dos seus produtos como cursos de graduacdo e pos
graduacédo, culminando numa dificuldade de se fechar turmas. NDEs séo ativos e
deliberativos e os regulamentos internos séo divulgados e cumpridos.”

“Existem reunides regulares do NDE, Conselho de classe, Conselho Superior e
Conselho de curso onde séo discutidos os assuntos pertinentes.”

Dimens&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“Biblioteca no periodo noturno muito disputada. Cantina insuficiente (forma de
atendimento e qualidade)”

“A infraestrutura é adequada. Foram renovados os projetores, computadores fixos
funcionam normalmente. Ar condicionado tem funcionado cada vez mais sem
problemas. Laboratérios sdo adequados, a biblioteca € de qualidade. Demais
ambientes sdo adequados para a demanda (sala dos professores, banheiros,
cantina).”

‘Ainda temos salas como a 209, com cabo VGA e ndo HDMI. Muitas salas com
lampadas queimadas. Cantina com um péssimo atendimento, além de caro. Sala
dos professores sem nenhum espaco adequado para estudo, como a mesa central
gue esta se desfazendo. E no geral o funcionamento irregular do ar condicionado
nas salas e laboratorios.”

"Falta de manutencgé&o preventiva

Equipamentos precarios (encanamento das pias, fogoes )

Ar condicionado das salas com vazamento (goteira)"

“Poder se ia melhorar as caixas de som, recuperar as lousas digitais. Minha maior
dificuldade ainda € o uso compartilhado ebte o quadro e o projetor, se houvesse

espaco para usar ambo simultaneamente ficaria melhor.”



ey

SenaC

“A cantina poderia dispor de mesas com superficie lisa, facilitando assim a limpeza

mais eficaz.”

Dimens&o 8 e 9: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS
gue vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimenséo:

“Sempre ha colaboradores disponiveis para atendimento”

“A estrutura de atendimento do SENAC promove um atendimento quase
personalizado aos alunos. Sempre disponivel e tratando os problemas de forma
individualizada, com foco na solucéo, de forma profissional.”

“Nao é realizado um atendimento efetivo aos nossos alunos egressos, e ha uma
falta de atencdo aos alunos muitas vezes por uma comunicacdo nao linear entre 0os
setores da organizagéo.”

“Os alunos tém atendimento permanente e constante. Outro dia, um egresso
(formado em 2020) veio a faculdade esclarecer umas duvidas com um professor
sobre precificacdo. A permanente receptividade na Instituicdo é uma

caracteristica.”

Dimensé&o 5: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
VOCé percebeu para atribuir a avaliagcdo desta dimenséo:

“Melhoria nas politicas de incentivo ao crescimento profissional”

“Os critérios de admissdao, progressao salarial e politicas de manutencéo e
desligamento de professores séo claros e divulgados no ingresso do profissional.”
“As politicas de aperfeicoamento atendem ao modelo da instituicdo (horista),
existem beneficios, como desconto em pds graduacdes, flexibilidade de horérios,
além das formacdes de inicio de semestre. O feedback é protocolar, problemas sao
resolvidos de forma pontual.”

“Nao recebemos feedbacks das coordenacdes, nao € explicado se existe um plano
de carreira para os professores.”

“Sinto falta de mais capacitacdes/cursos da area especifica da minha atuacéo.”

4.2.2 Unidade Vinculada Brusque
O grafico 4.9 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docentes por

CUrso.



Avaliagdo Docentes por Curso

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Processos Gerenciais

Gréfico 4.9. Avaliagao docente por curso.

Fonte: CPA (2023)

Estetica e Cosmetica

O quadro 14 apresenta as respostas dos discentes por curso/questao.

ADS

PG

ESTETICA

Questio

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

Questio

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

Questio

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2® Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MF)

3|2 | 0| X [TR| NOTA 5§ (3|2 |0 X |TR
1 5/ 0] 0 0o o0 5 5,00 1 2 2| 0] 0 o0 4
2a 3] 2 0 0 0 5 4,20 2a 3 1 0f 0] 0 4
2b 1 3] 1 0] 0 5 3,20 2b 2 2| 0] 0 o0 4
3 2| 3 0 0 0 5 3,80 3 2| 2| 0] 0 0 4
4 11 4/ 0 0] 0 5 340 4 11 2 0 0 0 3
5 3] 2 0 0O 0 5 4,20 5 20 1 0f 0 0 3
6 1 4] 0 0] 0 5 3,40 6 2 0] 0 2 0 4
7 2 3] 0 0 0 5 3,80 7 20 1 0 1] 0] 4
8 3] 2 0 0O 0 5 4,20 8 2 0] 2 0 0 4
9 3] 2 0 0O 0 5 420 9 2 2] 0f 0 0 4
10 2 3] 0 0 0 5 3,80 20 1 1 0 0 4
il 3 1 1 0f 0 5 4,00 2 0 1 1 0] 4
12 4] 1 0f 0 0f 5 4,60 20 1 1 0 0 4
13 3 1 1 0] 0 5 4,00 1 2 1 0 0 4
14 3] 2/ 0 0 0 5 4,20 2 2| 0] 0 0 4
15a 5 0 0 0o o0 5 5,00 3| 1 0f 0] 0 4
15b 5/ 0] 0 0 o0 5 5,00 3| 1 0f 0] 0 4
15¢ 5/ 0] 0 0o o0 5 5,00 3 1 0 0] 0 4
15d 4 0 1 0] 0 5 440
15e 5/ 0] 0 0 o0 5 5,00 2 1 0 0 4
16 2| 3 0 0 0 5 3,80 2 1 0 0 4
17a 4 1 0 0] 0 5 4,60 2| 2 0 0 4
17b 4] 1 0l 0] 0 5 4,60 3 1 0 0 4
17c 5 0 0] 0O 0 5 5,00 3] 0 0 0 4
17d 4] 1 0l 0] 0 5 4,60 3] 0 0 0 4
18 4] 1 0l 0] 0 5 4,60 1 2 0 0 4
19 4] 1 0f 0 0 5 460 1 3 0 0 4
20 4] 1 0f 0 0Of 5 4,60 20 1 0 0 4 3,75 20 0
Média 4.3 Média 3,78

Quadro 14. Respostas dos docentes por curso/questdo.

Fonte: CPA (2023)

4.2.2.1 Avaliagdo Docente do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento

de Sistemas.




ADS
. TR=total de respondentes;
S NOTA=(B*5 + c*g +D*2)/G

5 3 2 0D [ X | TR| NOTA

1 5 ] 1] ] 0 5 500
2a 3 2 1] ] 0 5 420
Zb 1 3 1 ] 0 5 3,20
3 2 3 1] ] 0 5 3.80
4 1 4 1] 0 0 5 3.40
5 3 2 1] ] 0 5 4 20
6 1 4 1] 0 0 5 3,40
T 2 3 1] 1] 0 5 3,80
a 3 2 1] ] 0 5 4 20
9 3 2 1] ] 0 5 420
10 i 3 1] ] 0 5 3,80
11 3 1 1 0 0 5 4 00
12 4 1 1] 1] 0 5 4 60
13 3 1 1 ] 0 5 4 00
14 3 2 1] ] 0 5 420
15a 5 ] 1] ] 0 5 500
15b 5 ] 1] ] 0 5 500
15¢c 5 ] 1] 0 0 5 5,00
15d 4 ] 1 ] 0 5 4 40
15e 5 0 1] 0 0 5 500
16 2 3 1] 1] 0 5 3,80
17a 4 1 1] ] 0 5 4 60
17b 4 1 1] ] 0 5 4 60
1fc 5 ] 1] ] 0 5 500
17d 4 1 1] ] 0 5 4 60
18 4 1 1] 0 0 5 4 60
19 4 1 1] ] 0 5 4 60
20 4 1 1] 0 0 5 4 60
Meédia 431

Quadro 15. Avalia¢do discente de ADS.
Fonte: CPA (2023)

Comentéarios Dimensao 2

"Por ser meu primeiro semestre junto a esta instituicdo, confesso estar
também adaptando a realidade tanto da entidade quanto dos alunos. Sinto que tenho
a evoluir na compreensao dos conceitos apresentados para serem cumpridos pelo
professor, porém muito acredito ja ter galgado nesta caminhada. Assim sendo, a
dimensdo 2 se apresenta positivamente para mim a medida que me possibilita
esclarecer interiormente 0s rumos que a instituicdo busca seguir e levar os
envolvidos juntamente consigo, sejam instrutores ou alunos.Concluindo, me vejo
satisfeito neste processo porém ndo estagnado, outrossim empenhado em sempre

oferecer o melhor para estar adequado as diretrizes da entidade."
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“Organizagéo, transparéncia, participacdo dos colaboradores em processos
de analise e tomada de decisdo, engajamento do time pedagogico.”

“A politica pedagdgica do Senac possui base no entendimento dos processos
pedagdgicos mais recentes. Esses processos, por exemplo, compreendem o papel
do professor como um orientador do processo de aprendizagem. Desta forma, os
alunos também precisam compreender a necessidade de participar ativamente
desse método ativo de aprendizagem.”

“O ensino no Senac esta alinhado a realidade do mercado de trabalho, a
instituicdo promove muitos incentivos aos alunos na participagéo de projetos.”

Comentarios Dimenséo 3,4 e 6

"Atendo-me mais especificamente a evidéncia 6 questdo 14, talvez por
desconhecimento meu porém nao vi uma linha orientativa no sentido pedagdgico a
saber: professor, vocé desenvolvera estes temas conforme o plano de ensino
proposto (ok isto esta explicitado). Me refiro a tipo: para isto a faculdade deseja
seguir este caminho e a partir dai eu professor vou incluindo e me programando
dentro do caminho proposto.

E fantastica a liberdade que temos em poder planejar e aplicar da melhor
maneira que desejamos, porém pode ocorrer de ela ndo vir de encontro 100% as
expectativas da instituicao."

“A faculdade deve atender as demandas da sociedade, oferecendo cursos e
servigcos de acordo com essas. O Senac/SC mantém um contato estreito com a
sociedade e consegue atender a demanda de cursos. Ainda, por manter esse canal
de comunicagcdo constante com a sociedade, aumentar a oferta de servicos
possibilita o envolvimento dos alunos no desenvolvimento de solucfes para o0s
problemas que impactam na vida das pessoas.”

“A instituicdo esta devidamente seguindo as normas e requlamentos.”

Comentéarios Dimensao 7

“Muitos alunos questionam sobre area para refeicbes. Ndo necessariamente
comercializando, mas espagco com mesas para se alimentar.”

‘Néo tenho do que reclamar aos ambientes propostos. Vejo tudo bem
consolidado.”

“Poderia ser investido em mais recursos de tecnologia para os laboratorios,
bem como atualizagéo dos equipamentos atuais.”

“A estrutura da faculdade atende plenamente as necessidade dos docentes e
discentes. As salas de aulas, laboratérios de informéatica e as outras estruturas séo
condizentes com o desenvolvimento das atividades académicas. Além de um esforco
constante em aprimorar 0s recursos oferecidos aos alunos.”

“A infraestrutura do Senac em relagdo ao curso especificado esta muito bem
equipada.”

Comentarios Dimensao 8 e 9

“Como ja citei anteriormente,sinto falta de um norteador mais soélido que além
de apontar o caminho de diretrizes para andar nele mantendo a liberdade que temos
porém tracando um contexto a sequir.”

“A equipe académica esta em contato constante com os discentes. Somado
a disponibilidade para solugdo das questbes que se apresentam, essas
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caracteristicas garantem que o aluno tenha o0 suporte necessario para 0
desenvolvimento de suas atividades académicas.”

“O atendimento no Senac por todas as areas citadas sdo muito prestativos e
competentes.”

Comentarios Dimensao 5

“Extremamente satisfeito. Estdo sempre em contato comigo para reportar e
saber sobre o andamento do curso e meu desenvolvimento na area.”

‘Da mesma forma como ocorre com a sociedade e discentes, os canais de
comunicagdo amplos e ativos garantem 0 suporte necessario para o
desenvolvimento de atividades. A oferta de cursos e capacitacfes fazem parte do
esforco para manter o docente atualizado para o desenvolvimento de suas
atividades.”

“O profissional contratado é avaliado em varios aspectos, hdo apenas técnico,
e a instituicdo disponibiliza cursos de aperfeicoamento para os professores.”

4.2.2.2 Avaliagao Docente do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.



PG
Questio TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
5 3 2 0| X | TR| NOTA
1 2l 2 0 0 0] 4 400
23 3 1 0 0 0] 4 450
Z2b 2l 2 0 0 0] 4 400
3 2 2 0 0 0] 4 400
4 1 2 0 0 0 3 3,67
5 2 1 0 0 0 3 433
B 2 0 0 2 0] 4 250
T 2 1 0 1 0] 4 3,25
8 2 0o 2 0 0] 4 3,50
9 2 2 0 0 0] 4 400
10 2 1 1 0 0] 4 3,75
11 2 0 1 1 0] 4 3,00
12 2 1 1 0 0] 4 3,75
13 1 2 1 0 0] 4 3,25
14 2 2 0 0 0] 4 400
15a 3 1 0 0 0] 4 4 50
15b 3 1 0 0 0] 4 4 50
15c 3 1 0 0 0] 4 450
_1sd | 1] o] 1[ 2] of 4 175
15e 2 1 1 0 0] 4 3,75
16 2 1 1 0 0] 4 3,75
17a 2 2 0 0 0] 4 400
17b 3 1 0 0 0] 4 4 50
17c 3 0 1 0 0] 4 425
17d 3 0 1 0 0] 4 425
18 1 2 1 0 0] 4 3,25
19 1 3 0 0 0] 4 3,50
20 2 1 1 0 0] 4 3,75
Media 3,78

Quadro 16. Avaliagao discente de PG.
Fonte: CPA (2023)

Comentéarios Dimensao 2

“Néo ha projetos de pesquisa e extenséo na IES.”

“As metodologias de ensino utilizadas no curso de Processos Gerenciais sao
adequadas para o desenvolvimento de profissionais proativos e comprometidos, com
capacidade de atuar de forma eficaz em situagées diversas.”

Comentarios Dimenséo 3,4 e 6
“Comunicagdo com a comunidade externa é muito falha.”

Comentéarios Dimensao 7
“Ha falta de laboratérios de informatica.”
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“A sala dos professores poderia ser mais humanizada na minha opinido, em
outras unidades por exemplo possuem poltronas, tv, bolachas, um espaco para o
professor relaxar nos poucos minutos de intervalo, geralmente esse tempo acaba
sendo so para falar da turma ou de qualquer assunto relacionado ao trabalho.”

Comentéarios Dimenséo 8 e 9

“Néo gosto de fazer comparagbes entre unidades, porém a Faculdade de
Brusque tem uma energia muito boa, positiva e acolhedora, tal sentimento/sensacao
nao encontrei em Blumenau. Tem pontos a melhorar como citei na dimensao
anterior, sim. Porém vejo que é algo muito facil para ser resolvido.”

Comentéarios Dimenséo 5

“Néo é de conhecimento dos docentes os critérios de progresséo salarial, etc.
e o valor pago ao professor é muito aquém do mercado atual.”

“Acredito que os feedbacks ja foram mais completos com outros
coordenadores, a forma pode ser mais sutil e ouvir mais o professor, buscar entender
0 que aconteceu em alguns casos, acaba de certa maneira intimidando o professor
com o jeito de falar ou de colocar uma avaliacdo, onde muitas vezes nao tivemos
culpa.”

4.2.2.3 Avaliagao Docente do Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética.



ESTETICA

TR=total de respondentes;

elEn NOTA=(B*5+C"3+D"2)/G

5 | 3| 2| 0] X |[TR| NOTA

15a

15e 2] 1 O] 0] 0] 3 4,33
16 2] 1 O]l 0] 0] 3 4,33
17a 2 1 0] 0] 0] 3 433
17b 2] 1 O] 0] 0] 3 4,33
17c 1 00 2] 0 0 3 3,00
17d 21 0 1 0] 0 3 4,00
18 1 0] 2 0] 0] 3 3,00
20 1 0] 2 0] 0] 3 3,00

Média 3,19

Quadro 17. Avaliacdo discente de Estética e cosmética.
Fonte: CPA (2023)

Comentéarios Dimenséao 2

“Infelizmente o curso de Estética e Cosmética ndo consegquiu mais abrir
turmas novas nos ultimos dois anos, ha uma necessidade urgente de verificar as
praticas de divulgacao e de pessoas envolvidas nestas atividades de divulgacéo para
abertura de turmas novas. Diante deste cenario desfavoravel o que ocorre € o
desligamento de professores que possuem vasta experiéncia académica e
profissional e que poderiam contribuir muito ainda para a instituicdo. Prejudicando
tdo somente os professores e ndo os diretamente responsaveis.”

Comentarios Dimensado 3,4e 6
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“Gestao extremamente integrada do ponto de vista interno, com participacéo
dos docentes e coordenadores visando a constru¢do do conhecimento, comunicagéo
clara entre as partes, sempre disponibilizando auxilio imediato quando necessario.”

“A comunicagdo com a comunidade é muito falha, ndo existe relacionamento
com o mercado por parte do nucleo de marketing do Senac. O que existe sé&o
contatos com as empresas e comunidade externa por parte dos docentes do curso.
O que acontece atualmente sdo acdes voltadas fortemente a area de Tl onde o
coordenador atua diretamente.”

Comentérios Dimenséo 7

“Acervo da Biblioteca é adequado mas poderia ter um nimero maior de
opcgoées. Falta um espaco adequado para refeicbes na unidade.”

“Néo existe cantina no Senac e tampouco area de convivéncia.”

Comentéarios Dimensdo 8 e 9

“Nos contatos com os alunos todos relataram o atendimento adequado nos
setores citados, quando necessario.”

‘A coordenacgdo atual do curso ndo é da area da saude e beleza, e tem
habilidade limitada para lidar com pessoas, por ser muito focado na area de TI.”

Comentéarios Dimenséao 5

“Néo existe progresséo salarial, também inexiste auxilio financeiro para os
docentes participarem de eventos e congressos na area. O valor hora aula pago no
Senac é muito baixo se comparado com outras instituicées de ensino.”

4.2.3 Unidade Vinculada Joinville
4.2.3.1 Avaliagao Docente do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas
O gréfico 4.10 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docentes do
curso de ADS.

Avaliagao Docentes ADS

5,00
4,50 4,29
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Gréfico 4.10 Avaliacdo docente de ADS
Fonte: CPA (2023)
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O Quadro 18 apresenta as respostas dos docentes do curso de ADS.

Curso ADS
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+ C*3+D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + /(TR_Cursol )=Média Ponderada (MP)
0-néo | X-néao se
Questéo 5 - atende 3 - atende 2- .atende atenge ap[ica ou TR | NOTA
plenamente | suficientemente | parcialmente | ou ndo | nao sei
existe | responder

1 7 1 8 4,75
2a 7 1 8 4,75
2b 3 5 8 3,75
3 4 3 7 4,14
4 4 3 7 4,14
5 7 7 5,00
6 5 2 7 4,43
7 3 4 7 3,86
8 4 3 7 4,14
9 5 2 7 4,43
10 6 1 7 4,71
11 3 1 3 7 3,43
12 4 3 7 3,71
13 4 2 1 7 4,00
14 7 7 5,00
15a 5 2 7 4,43
15b 3 4 7 3,86
15c 5 1 1 7 4,29
15d 2 4 1 7 3,43
15e 4 1 2 7 3,86
16 6 1 7 4,71
17a 6 1 7 4,71
17b 7 7 5,00
17¢c 5 2 7 4,14
17d 6 1 7 4,57
18 4 2 1 7 4,00
19 4 1 2 7 3,86
20 5 1 1 7 4,29
Média | 4,29

Quadro 18. Avalia¢cdo docente de ADS.
Fonte: CPA (2023)

4.2.3.1.1 Comentarios da dimensédo 02: A politica para o ensino, a pesquisa e
extensao

A extensdo esta propiciando aos alunos uma experiéncia em atividades que
demonstram suas habilidades, houve um engajamento muito expressivo.
E importante firmar parcerias e dar maior visibilidade aos programas de extensio
e pesquisa junto a sociedade, para que o Senac se torne cada vez mais visto e

pertencente a mesma.
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Alguns alunos ainda exitam em ser pré-ativos e a receber feedbacks, mas
a metodologia demonstra os resultados fazendo com que os alunos se
conscientizem e sejam mais produtivos no decorrer do curso.
O Senac busca desenvolver as competéncias e habilidades dos seus alunos,
preparando-os para o mercado de trabalho e para a sociedade.

4.2.3.1.2 Comentarios das dimensodes 03; 04 e 06:

As normas sao amplamente divulgadas aos alunos, um exemplo é sobre os
atestados médicos. O NDE também é muito bem divulgado.
O colegiado se retune com frequéncia e encaminha as solicitacdes.
Reforcar a atuacdo do Senac junto a sociedades, fazer ser mais visto para atender
mais pessoas.

A entidade pode estreitar mais o relacionamento com as empresas,
promovendo encontros/debates técnicos.

Maior comunicacao e participacdo entre Conselho Superior, Conselho de
Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE).
O Senac Joinville contribui para o desenvolvimento socioeconémico, por meio de
uma proposta pedagoégica que valoriza a diversidade, a qualidade de vida e a
cidadania. A proposta pedagodgica se baseia nha contextualizacdo, a
interdisciplinaridade, a flexibilidade, a autonomia e a participacdo dos estudantes.
Isto favorece a inclusdo e a permanéncia das pessoas no ambiente académico e
no mundo do trabalho, permitem que elas desenvolvam competéncias técnicas,
humanas e sociais, de acordo com as demandas e as oportunidades do mercado.
Além disso, programas para pessoas em risco social, como bolsas, atendem as
necessidades e expectativas dos diferentes alunos, como trabalhadores, jovens,

adultos, pessoas com deficiéncia, entre outros.

4.2.3.1.3 Comentérios da dimenséo 07: Infraestrutura fisica

O acervo fisico de livros de informatica precisa receber investimento. Os
computadores dos laboratérios precisam receber melhorias. A internet ainda
continua lenta a noite. O atendimento do suporte (computadores com problemas)
€ muito demorado. A cantina (no caso de fornecimento de alimentos) é muito

precaria, ndo traz nada muito saudavel e os pre¢os sdo absurdos.
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A bibliografia é validada pelos professores e ha laboratérios especificos do
curso.

Existem problemas com a quantidade de itens disponiveis para alimentacao
na cantina durante os intervalos.

Espacos novos, inovadores, confortaveis e conservados.

A sala de professores poderia ser mais reservada. A cantina deveria ter
mais opcbes e o horario de pico fica impossivel acessar. Laboratorios de
informatica precisam receber atualizagdes para SSD.

A infraestrutura de informética da instituicdo € de alta qualidade e com a
nova administracdo de manutencdo e suporte em Tl proporciona uma melhor
performance do windows nos computadores. As salas de aula dispdem de
equipamentos funcionais e adequados para as atividades pedagdgicas. A sala dos
professores é um espaco confortavel e receptivo, assim como a copa. A biblioteca
tem um acervo satisfatorio e, junto com a biblioteca virtual, oferece um excelente

suporte aos estudos.

4.2.3.1.4 Comentarios das dimensdes:
08 Planejamento e avaliacéo
09 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Atendimento eficiente e com disposicdo em resolver os problemas.

Profissionais comprometidos.

Participacdo mais ativa da coordenacéo e pedagogia com os alunos.

Como professor, fico muito feliz com a qualidade do atendimento
pedagdgico que a instituicdo oferece a mim e aos meus alunos. A coordenacao de
curso € sempre atenciosa e prestativa, orientando os discentes em suas escolhas
académicas e profissionais. A biblioteca, a secretaria académica e os demais
setores pedagogico-administrativos também sédo excelentes, garantindo o acesso
a recursos, informacdes e servicos que facilitam o aprendizado e o
desenvolvimento dos alunos. A politica de atendimento aos discentes contempla
programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio psicopedagdgico,
demonstrando o compromisso da instituicdo com a formacdao integral e a qualidade

de ensino.
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4.2.3.1.5 Comentarios da dimensao 05 Politicas de pessoal, corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigdes de trabalho

Ha clareza.

Acontecem reunides de acompanhamento.

Necessidade de mais incentivo/divulgacdo de eventos de aprimoramento
profissional, em especial mestrados.

Progresséo salarial ndo existe, valor abaixo do que é praticado no mercado.
N&o temos plano de carreira.

As politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo sdo
fundamentais para garantir o aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e
as condicOes de trabalho adequadas para todos os envolvidos na instituicdo. Eu
agradeco os feedbacks que recebo de meus coordenadores, pois eles me orientam
a aprimorar o meu desempenho e a evoluir profissionalmente. A minha pretenséo
salarial estd baseada no que eu almejo para 0 meu cargo e para a minha carreira,

levando em conta as minhas qualificacdes e experiéncias.

4.2.3.2 Avaliagao Docente do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
O Gréfico 4.11 apresenta os resultados gerais da avaliacdo docentes do

curso de Processos Gerenciais.
Avaliacao docente curso de PG
5,00 4,66
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

Gréfico 4.11 Avaliacdo docente de PG.
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 19 apresenta as respostas dos docentes do curso de PG.

Curso Processos Gerenciais
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G
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((TR_Cursol * Nota_Cursol) + /(TR_Cursol )=Média Ponderada (MP)
X -néo
Quest ate5n-de o -cliemdle ) 2 - Sl gt-ezgg sguaﬁlgllga
~ suficienteme | parcialme ~ ; TR | NOTA
ao plename ou nao sei
nte nte .
nte existe | respond
er
1 7 7 5,00
2a 7 7 5,00
2b 5 2 7 4,43
3 6 1 7 4,71
4 5 2 7 4,43
5 6 1 7 4,71
6 4 3 7 4,14
7 3 4 7 3,86
8 7 7 5,00
9 7 7 5,00
10 7 7 5,00
11 3 3 1 7 3,71
12 4 3 7 | 414
13 6 1 7 4,71
14 6 1 7 4,71
15a 7 7 5,00
15b 6 1 7 4,57
15c 6 1 7 4,71
15d 5 1 1 7 4,29
15e 7 7 5,00
16 6 1 7 4,71
17a 6 1 7 4,71
17b 7 7 5,00
17c 7 7 5,00
17d 7 7 5,00
18 5 2 7 4,43
19 5 2 7 4,43
20 7 7 5,00
Médi
a 4,66

Quadro 19. Avaliagdao docente de PG.
Fonte: CPA (2023)

4.2.3.2.1 Comentérios da dimensao 02 A politica para o ensino, a pesquisa e
extensao

Ha alinhamento das diretrizes da instituicdo com o mercado, porém, verifica-
se que nem todos os discentes estdo comprometidos, conscientes da necessidade

de maior participagédo no processo.

4.2.3.2.2 Comentarios das dimensdes

Dimenséao 03 A responsabilidade social da instituicao
Dimensao 04 A comunicagcdo com a sociedade
Dimenséao 06 Organizacéao e gestao da instituicao



ey

SenaC

A gestdo do Senac procura apoiar os estudantes e professores, com
respeito e exceléncia nos orientando quando necessario.

Os processos devem evoluir continuamente.

4.2.3.2.3 Comentérios da dimenséo 07 — Infraestrutura fisica
Ponto alto do Senac Joinville é a sua estrutura em geral.
Dentro da proposta Pedagodgica.
Ha necessidade de investimentos em laboratérios de informatica -

solicitacdo dos proprios discentes, validados por docentes.

4.2.3.2.4 Comentarios das dimensodes
Dimensao 08 Planejamento e avaliacéo
Dimenséo 09 Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Toda equipe de apoio e coordenacdo sao profissionais e cordiais nos
atendimentos.

Atende conforme proposto.

A avaliacdo do docente devera ser contextualizada, verificando-se tanto a
analise quantitativa (survey), como a qualitativa. Em minha opinido, é salutar

analisar o processo de avaliagdo dos docentes, aprimorando-o continuamente.

4.2.3.2.5 Comentarios da dimenséao 05 — Politicas de pessoal, corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho

Recebo feedbacks peridédicos e quando necessario.

A politica salarial, algumas vezes, ndo € tdo atrativa aos docentes. Os

docentes necessitam de complemento com outras atividades profissionais.

4.2.3.3 Avaliagao Docente do Curso Superior de Design de Interiores

O Gréfico 4.11 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docentes do
curso de DI.
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Gréfico 4.11 Avaliacdao docente de DI.
Fonte: CPA (2023)

O quadro 20 apresenta as respostas dos docentes do curso de DI.

Docente DI

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + / (TR_Cursol )=Média Ponderada (MP)

0-ndo |X-ndo se
Questéo 5 - atende 3- atende 2- _atende atenge apl~|ca ou TR | NOTA
plenamente | suficientemente | parcialmente | ou néo nao sei
existe |responder

1 3 1 4 4,50
2a 4 4 5,00
2b 4 4 5,00
3 3 1 4 4,50
4 2 2 4 4,00
5 3 1 4 4,50
6 2 2 4 2,50
7 2 2 4 3,50
8 1 2 1 4 3,25
9 2 2 4 4,00
10 3 1 4 4,25
11 1 3 4 2,75
12 1 1 2 4 3,00
13 2 2 4 4,00
14 2 2 4 4,00
15a 2 2 4 4,00
15b 2 2 4 4,00
15c 3 1 4 4,50
15d 3 1 4 2,75
15e 2 2 4 4,00
16 2 2 4 4,00
17a 3 1 4 3,75
17b 4 4 5,00
17c 4 4 5,00
17d 4 4 5,00
18 1 3 4 2,75
19 1 2 1 4 3,25
20 4 4 5,00
Média | 4,03




Quadro 20. Avaliagdo docente de DI.
Fonte: CPA (2023)

4.2.3.3.1Comentarios da dimensao 02 A politica para o ensino, a pesquisa e
extensao

A grade de ensino é pertinente, apesar de o tempo ser muito curto para
abordar tudo. N&o existem incentivos ao desenvolvimento de pesquisa,
infelizmente.

O uso do feedback € um instrumento positivo que mantem o estudante
atento a sua evolucao e participante deste processo. Sobre a extensao é realizada
com a sociedade e para a sociedade, com entregas relacionadas as praticas de

formacgao desenvolvidas em sala.

4.2.3.3.2 Comentéarios das dimensdes

Dimenséo 03 A responsabilidade social da instituicdo
Dimensao 04 A comunicacdo com a sociedade
Dimenséao 06 Organizacéao e gestdo da instituicao

Sobre o conselho de classe, vejo como um processo que poderia ser
repensado, sobretudo para graduacéo, € um tempo gasto discutindo sobre a turma
e cada aluno individualmente, mas o quanto isto é utilizado depois? Ou € apenas
um material para arquivamento. Existe muita energia gasta neste processo que
poderia ser direcionada para outras atividades. Sobre a comunica¢do, muitos
cursos sdo lancados e pouco divulgados. Acredito que as ac¢des do marketing
deveriam ser mais intensificadas para uma maior assertividade. J& percebi que
este nucleo age de forma pouco intensiva. Diferente de muitas outras instituicées

e isto faz o SENAC perder de um grupo consideravel de pessoas.

4.2.3.3.3 Comentérios da dimens&o 07 — Infraestrutura fisica

Seria interessante ter um miniauditério para eventos de pequeno porte.
Também é pertinente melhorar o desempenho dos computadores para uso dos
softwares 3D.

Sinto falta de espacos abertos. O restaurante possui uma varanda que esta
fechada e poderia ser um local de conexdao com o exterior (vento, sol etc).

4.2.3.3.4 Comentarios das dimensdes
Dimenséao 08 Planejamento e avaliacéo
Dimensao 09 Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
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Vejo uma atencdo de todos os setores para as demandas internas e

externas

4.2.3.3.5 Comentérios da dimensao 05 — Politicas de pessoal, corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢gdes de trabalho

Sinto falta de um programa de progressao salarial que considere as acoes
do individuo. Nao vejo capacitacbes que gerem certificados para que possamos

inserir no lattes.

4.2.4 Unidade Vinculada Rio do Sul

Grafico 4.12 - Avaliacdo docente

Avaliacao docente por curso
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B Avalia¢do docente por curso

Gréfico 4.12. Avaliacdo docente Rio do Sul
Fonte: CPA (2023)

Quadro 21 - Respostas dos docentes Processos Gerenciais
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10 | 3| 1| 2| 0] O 6| 3,667

11 | 1| 2| 3| 0] O 6| 2,833

12 | 24 2| 2| 0] O 6| 3,333

13 | 4/ 2| 0| 0] O 6| 4,333

14 | 2| 3| 0| 0] 1 6| 3,167

15a | 3| 2| 1| 0| O 6| 3,833
15b | 3| 1| 2| 0| O 6| 3,667
15¢| 5| 1| 0| 0| O 6| 4,667
15d | 2| 3| 1| 0| O 6 3,5
15e | 3| 3| 0| 0] O 6 4
16 | 2| 3| 1| 0] O 6 3,5

17a| 4| 2| 0| O] O 6| 4,333
17b| 6/ O| 0| O O 6 5
17c| 6| 0| 0] 0| O 6 5
17d | 3| 3| 0| 0| O 6 4
18 | 1| 3| 1| 0] 1 6| 2,667

19 | 21 3| 0| 0] 1 6| 3,167

20 | 2| 3| 1] 0| O 6 3,5

Média | 3,63

Quadro 21. Avalia¢do docente de PG.
Fonte: CPA (2023)

Quadro 22 - Respostas dos docentes Estética e Cosmética

5(3|2|0|X|TR NOTA

1 3] 2| 0| 0] O 5| 4,20
2a 4, 1| 0| 0| O 5| 4,60
2b 3] 2| 0| 0] O 5| 4,20
3 3] 2| 0| 0] O 5| 4,20
4 4, 1| 0| 0| O 5| 4,60
5 4] 1| 0| 0| O 5| 4,60
6 2| 1| 1] 1| O 5| 3,00
7 2| 2| 1| 0| O 5| 3,60
8 4, 1| 0| 0| O 5| 4,60
9 4, 1| 0| 0| O 5| 4,60
10 3] 2| 0| 0] O 5| 4,20
11 1 2| 2| 0| O 5| 3,00
12 3] 2| 0| 0] O 5| 4,20
13 | 14| 1| 0| 0| O 15| 4,87
14 4] 1| 0| 0| O 5| 4,60
15a| 4| 1| 0| 0| O 5| 4,60
15b| 1| 4| 0] 0] O 5| 3,40
15c| 4| 1| 0| 0| O 5| 4,60
15d| 2| 3| 0| 0| O 5| 3,80
15e| 4| 1| 0| 0| O 5| 4,60




16 3] 0 0f 0] O 3| 5,00
17a| 5| 0| 0| O] O 5| 5,00
17b| 5| 0| 0] 0| O 5| 5,00
17c| 5| 0| 0| 0| O 5| 5,00
17d| 4| 1| 0| 0| O 5| 4,60

18 2| 2| 0] 0] 1 5| 3,20

19 2| 1| 1] 0| 1 5| 3,00

20 3] 2| 0] 0| O 5| 4,20

Média| 4,25

Quadro 22. Resposta dos docentes de Estética e Cosmética
Fonte: CPA (2023)

Comentérios Docentes

Dimenséao 2:

Nao existem politicas de extensdo e continuidade. Faculdade esta em
processo de encerramento, finalizacao.

A proposta do curso de PG e a proposta pedagégica do Senac contribuem
para a obtencéo do perfil profissional pretendido

As acles de pesquisa ndo sao incentivadas pela instituicdo e praticamente
nao existem; e as praticas de extensao sao bastante timidas.

A curricularizacao da extensdo ampliou esse tipo de atividade no curso,
entretanto, acdes de pesquisa ainda sdo escassas.

O desenvolvimento dos alunos e as atividades realizadas do curso.

Pouco estimulo por parte da instituicdo ao aluno e professores para realizacéo
de projetos de pesquisa/extensao

Dimensoes 3, 4 e 6:

A parte de gestéo do curso funciona muita bem

Comunicacdo externa, praticamente inexiste. S6 o basico. Comunicagao
interna, essa atende, e os alunos tem sempre a informacao que precisam.
Existe um clima organizacional muito agradavel produto da boa gestdo e
comunicacao

N&o tenho conhecimento sobre esses regulamentos

Dimenséo 5;:

Esta dentro do esperado, nada a melhorar, ou a reclamar.

Sao oferecidas oportunidades de desenvolvimento permanentemente
Precisamos ter incentivo a mestrado e doutorado dentro da instituicdo para
gue possamos crescer e nos aprimorar

Apesar de incentivo moral, ndo ha incentivo financeiro para capacitacao
profissional na area especifica do docente

Coordenacéo do curso sempre presente e atuante com os professores



Dimenséao 7:

Estrutura fisica sempre impecavel

A infraestrutura fisica disponibilizada é 6tima

Poderiamos ter um bom auditério

A estrutura fisica do Senac atende bem as necessidades do curso. Os
laboratorios poderiam ser maiores para facilitar o atendimento ao publico, a
biblioteca poderia ter uma é&rea reservada com isolamento acustico para
estudo, poderiam aumentar a verba p compra de livros novos

Dimensodes 8 e 9:

Os profissionais do Senac séo plenamente envolvidos e disponiveis para
suprir as duvidas e necessidades dos professores e alunos

Coordenacéo do curso e areas de apoio sempre em conjunto com o aluno
O atendimento pedagdgico estava a desejar, mas mais recentemente, com
as mudancas de pessoal, esta melhor encaminhado.

Existe um acompanhamento personalizado e permanente de todos 0s
discentes.

4.3 Avaliacdo corpo técnico-administrativo
4.3.1 Faculdade SENAC Blumenau

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +
Questio C*3+D*2)/G
((TR_TécnicosAdministrativos *
Nota_TécnicosAdministrativos) /
(TR_TécnicosAdministrativos)=Média
Ponderada (MP)
5 3 (20| X |TR NOTA
10 11| 4| 0| O 25| 3,64
8 7| 9| 0| 1 25| 3,16

3,12




Quadro 23. Avalia¢do do corpo técnico administrativo
Fonte: CPA (2023)

Comentérios:

Dimens&o 2: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagcédo desta dimensao:

“Osl/as professores/as atuam no mercado, favorecendo a identificacdo de areas
alvo; existe um grupo de pesquisa constituido no Senac/Blumenau; as unidades
curriculares de extensdo vém desenvolvendo atividades junto a comunidade local
do municipio.”

“As acbes sdo muito interessantes, porém falta divulgacéo delas na comunidade
académica/escolar.”

“a minha justificativa é sobre alguns professores nao utilizarem totalmente o
conhecimento dos alunos dando sugestdes de fazerem projetos individuais , nao
em equipe. pois alguns se destacam claramente .”

“Equipe sempre engajada em correr atras dos objetivos, porém conta com algumas
melhorias a serem feitas, tais como mais divulgacdes de acdes de extensdao, trazer
cursos que ja foram ofertados na unidade que hoje, ndo possui mais, tais como
Cabeleireiro Florista, pois a Cidade de Blumenau é grande e precisa de mais
Cursos para esse publico, onde hoje os profissionais buscam esses cursos em
escolas pequenas.”

“Desconheco as ac¢des de extensédo promovidas pela faculdade. Fica como
sugestdo maior divulgagao.”™

Somos referencias no curso Técnico em Enfermagem, com selo de qualidade do

COFEN sendo o melhor curso no estado de Santa Catarina.”
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"Referente as acdes de pesquisa, eu coloquei que n&o sei aplicar, pois sei que
existem, mas acredito que falta divulgacao sobre os trabalhos sendo realizados,
guantidade de alunos, enfim, a ndo ser que vocé esteja mais no dia a dia desse
ambiente, vocé acaba nao sabendo os resultados desta agéo.”

Referente aos demais topicos, eu acabei sendo mais critico, pois tenho a sensacao
de estarmos sempre um passo atras do mercado. Quando trazem algum tipo de
inovacao, sao situacdes que ja deveriamos estar aplicando ha mais tempo, que ja
ndo sao tdo mais ""inovacdes™. Penso, também, que nossos planos de ensino e
nomenclaturas, precisam de uma atualizacdo de acordo com a demanda de
mercado. Cursos mais pontuais, com CH mais enxuta, pois a percepcéo que temos
hoje, é que as pessoas querem cursos mais rapidos e assertivos, para rapida
insercao no mercado de trabalho."”

“N&o héa incentivo dos coordenadores em promover o grupo de pesquisa e acaba
ficando a cargo dos professores.”

“Yemos uma preocupacdo maior e uma destinacao de horas de dedicacao do
professor Albio para os projetos de pesquisa e extensao da Instituicao e a
participacdo em congressos. Parabéns pelo trabalho desenvolvido!”

“Acredito que para esta justificativa posso utilizar as publicacfes realizadas pelo
grupo de pesquisa, que apontam o desenvolvimento de pesquisa e qualificacdo dos
nossos alunos e corpo docente.”

“Nao percebo a extenséo.”

“Como colaboradora ja realizei cursos no SENAC e atendeu com exceléncia.”

Dimensao 3, 4 e 6: Escreva ao menos um paragrafo apontando as
EVIDENCIAS que voceé percebeu que justificam sua avaliacédo desta
dimensé&o:

“O Instituto Biss (Blumenau) esteve na instituicdo no ambito de um projeto de
extensdo. O tema da inclusao foi alvo de um evento amplamente divulgado na
faculdade. O Senac oferta aulas gratuitas nos municipios vizinhos, como € o caso
de Ascurra. Os canais de comunicagéo externa e interna precisa melhorar uma vez
gue alguns eventos ndo sdo de conhecimento de todo o publico alvo.”

“Na dimenséao 4 é claro que a comunicacao externa e interna da instituicéo é falha.
A comunidade ndo tem conhecimento do que acontece aqui e nem dentro da

instituicao.”



ey

SenaC

“Programa Jovem Aprendiz e cursos PSG incentivam a incluséo e permanéncia
das pessoas no ambiente académico e no mundo do trabalho”

"A COMUNICAGAO EXTERNA, NA MINHA OPINIAO, NAO ESTA SENDO
EXPLORADA O SUFICIENTE, RESULTANDO NO DESCONHECIMENTO, DE
MUITAS PESSOAS, DE TUDO O QUE O SENAC TEM A OFERECER.

DEVERIA HAVER MAIS ENTROSAMENTO INTERNO, ENTRE TODOS OS
DEPARTAMENTOS, POIS AS INFORMACOES SE PERDEM NO MEIO DO
CAMINHO, SENDO ASSIM DESPERDICADAS."

“‘Sugestéo: fazer anuncios com o Google Ads, inserir mais informag¢des como fotos
e videos da instituicdo no google e Linkedin.”

“Referente a questéo da transparéncia e ouvidoria, penso que ainda esta deixando
a desejar. Principalmente quando de questdes internas da Instituicdo. Se fala em
transparéncia e se faz uma grande divulgacao tanto da unidade em si, como vindos
do Departamento Regional, mas o processo de retorno das respostas e
deliberacdes é demorado.”

“Néo visualizo muito estas questdes, porém sei que sao executadas.”

“Yemos pouco investimento em divulgacao de manuais e ouvidoria.”

“O comprometimento com as horas do programa de gratuidade, além do
comprometimento com outras instituicdes de cunho social.

Programa Senac Gratuidade atende “plenamente as necessidades da comunidade
local”

Dimens&o 7: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliacdo desta dimensao:

“As salas de aula contam com 0s recursos necessarios para atender a demanda
dos cursos. A cantina poderia oferecer opcées de café para venda.”

“Os equipamentos dos laboratérios precisam ser atualizados.”

“Os espacos comuns de convivéncia deveriam ser melhor estruturados e melhor
mantidos devido a grande circulacdo de publico nos trés turnos na instituicéo.”

“A cantina precisa ser renovada, a atual concessao esta deixando bastante a
desejar, falta de organizagao e poucas variedades, transparecendo que esta se
preocupa mais com o almoc¢o que atende quem vem de fora, do que os estudantes
da instituigao!”

“Trocar o piso de toda a Faculdade.”
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“As salas de aulas e laboratorios estdo equipados adequadamente para cada tipo
de curso aplicado na instituicao.”

“O NOSSO ESPACO DE TRABALHO ESTA PRECARIO, CADEIRAS
QUEBRADAS, FIOS EXPOSTOS, ENFIM AS DUAS SITUA(}()ES EXPOEM O
COLABORADOR AO RISCO DE ACIDENTE DE TRABALHO”

“Como sugestéo, para melhorias no espaco de trabalho: realizar a troca das
cadeiras, que ja foram "sucateadas” de outra unidade; troca dos mause pads para
0 modelo mais anatbmico; compra de cameras e fones de ouvido para melhor
participagdo em reunides e treinamentos on-line; criar um espaco de descanso
para o corpo técnico, vendo que temos apenas um destinado aos professores
(Preferéncia de facil acesso e nao disponivel ao alunos e terceiros).”

“A comunico precisa ser melhorada, cadeiras melhores nos setores, fios soltos.”
"Nossa estrutura, ha muito tempo esta precisando de uma reforma e ampliacéo.
N&o estamos 100% adequados para atender o Ensino Médio, com monitoramento,
seguranca e estrutura fisica necessaria, até mesmo, para sermos competitivos no
mercado.”

Foi tanto falado em seguranca nos ultimos tempos, devido a varios acontecimentos
no ano de ataques a instituicées de Ensino, mas néo vejo providéncias maiores
sendo tomadas, que nos fazem sentir seguranca.

Estamos com falta de laboratérios de informatica, ja relatado algumas vezes.
Ambiente da Cantina e espacos de convivéncia, precisam ser repensados e
reformados. As cadeiras e mesas da cantina, estdo em estado lamentavel.
Cadeiras quebradas. Tirando que a propria cantina, esta demasiadamente cara e
sem a mesma qualidade.

Os colaboradores, ndo tém um espaco proprio para descanso, acabam por utilizar
a sala dos professores e ndo o quarto andar, o espaco que deveria ser utilizado
para isso, ndo é adequado, por varios motivos, um deles por sempre estar sendo
utilizado para depdsito e ser muito longe e de dificil acesso. Minha sugestéo, é de
se pensar em um espaco decente para descanso e que seja viavel deslocamento
de funcionarios com algum tipo de deficiéncia, por exemplo.

Referente aos ambientes de trabalho, também, precisamos de melhora. Pintura das
paredes, atualizacdo de equipamentos e principalmente, cadeiras novas. As

cadeiras tém sido remendadas, o que tém ocasionado em varios acidentes de
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trabalho, séo varias CATS de queda de funcionarios, por quebra da estrutura da
cadeira.”

“A cantina poderia ter precos mais acessiveis aos alunos.”

“Desde o funcionamento desta unidade, os condicionadores de ar nunca funcionam
como devem, vivem dando problema. O setor de logistica em fun¢do de uma certa
rotatividade de pessoal, acabam deixando a desejar em alguns quesitos.”
“Poderiam ter mais investimentos e atualizacao no laboratério de estética;
Poderiam ter mais espacos de convivéncia pensados em coworking para
desenvolvimento de trabalhos e incubagéo de projetos de tecnologia.

poderia ser investido em mais laboratorios de informatica, bem como espacos
especificos para o Ensino Médio”

“Poderia ter uma area comum/descanso exclusiva aos funcionarios que nao fosse a
sala dos profs (muito movimento).”

“Sugiro refazer a pintura da estrutura e troca de piso da unidade de Blumenau”

Dimens&o 8 e 9: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS
gue vocé percebeu que justificam sua avaliacdo desta dimenséo:

‘NRM poderia desenvolver estratégias diversas de captacdo para que sejam
apresentadas e discutidas entre os/as coordenadores/as”

“Preparar melhor os atendentes do NRM para dominar o que estéo vendendo.”
‘Relacbes com o Mercado pode melhorar e atrair maior nimero de alunos com a
implantac&o de processo ou setor de encaminhamento profissional de alunos.”
“Percebo que o relacionamento interpessoal e a comunicacdo pode melhorar entre
0s setores acima citados.”

"Penso que se cada setor desenvolvesse trabalhos de sua competéncia e
tivéssemos um realinhamento dos processos internos, estariamos melhor
estruturados. Também, penso que faltam funcionarios para melhor divisdo de
tarefas.”

“Percebo desvio de funcdes em algumas situacdes, atividades que sao de outros

setores sendo "obrigadas™ a serem executadas por setor diferente,

sobrecarregando funcionarios e comprometendo o cumprimento de suas "'reais
atividades."
“Tentamos até fazer um projetos social para acolher os alunos, porém o mesmo foi

barrado sem nenhuma explicacdo a respeito. Temos um numero significativo de
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jovens que precisam de um trabalho diferenciado e isso nao é feito como deveria,
pois a demanda é muito grande e € humanamente impossivel darmos conta destas
situacdes sem o apoio da diretoria.”

“Todos os setores sé@o acessiveis e com respostas em whats, agilizando o retorno
das demandas de atendimento.”

“Sempre que procuro um setor especifico sou atendida com cordialidade e as
pessoas buscam me auxiliar nas demandas necessarias”

“Maquina de xerox da biblioteca lenta e o atendimento demorado e pouca

qualificacéo”

Dimens&o 5: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagcdo desta dimensao:

“O plano de cargos e salarios € amplamente divulgado. Existem descontos para
colaboradores entre os cursos oferecidos.”

“Nao é aplicada a politica de progressao salarial.”

“Algumas delimitacdes de fungéo ndo sdo claras a todos os funcionérios. Além
disso, o suporte a funcéo é limitado.”

“ltem 15. N&o héa aplicacédo do Plano de Cargos e Salarios afetando
conseguentemente a ndo aplicacao de progressao salarial.”

“Nao recebo feedbacks do meu superior. Sinto falta e acho muito importante esse
retorno.”

"DEVERIA TER UM PROGRAMA DE VALORIZACAO DE SALARIOS, POR
EXEMPLO, O COLABORADOR QUE ENTRA HOJE RECEBE O MESMO
SALARIO QUE O COLABORADOR QUE JA ESTA A VARIOS ANOS NA
INSTITUICAO.”

“A POSSIBILIDADE DE UMA AJUDA DE CUSTO PARA ALIMENTACAO VA/VR
TER UM FEEDBACK REFERENTE AS SUAS ATIVIDADES DE FORMA EFETIVA,
TRIMESTRAL OU SEMESTRALMENTE."

"15: Acredito que o salario poderia ser ajustado por tempo de experiéncia na
fungéo, e acréscimos de acordo com formagao académica, como forma de
incentivo.

16: Considerando que somos uma instituicdo de ensino, é ofertado pouco
treinamento coorporativo direcionado as necessidades de cada setor.

17: Em 15 meses de empresa, ainda ndo recebi Feedback. “
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“N&o temos um conjunto de diretrizes e préaticas adotadas pela organizacdo para
gerenciar e estruturar os cargos e os salarios dos seus colaboradores.”

“Preciso comentar sobre aperfeicoamento pessoal e possibilidade de atualizacdes.
Os funcionarios néo estédo recebendo apoio e incentivo para isso. Vamos Ia,
ocorreram varias feiras e demais eventos durante o ano, alguns dos quais foi
solicitado a Direcéo permisséo e auxilio para participacado e nem retorno referente
ao assunto foi dado. Nao vejo, incentivos ativos e oportunidades reais para que 0s
funcionarios se especializem e se atualizem.”

“As coordenacdes de eixo e setores sdo 6timos suportes. A gestdo da unidade em
si deixa a desejar na tratativa e presenca, especialmente no educacional.”
"Atualmente a percep¢ao quanto a geréncia da liderancga, posso avaliar que até a
presente data ndo tivemos nada. Até sei que estd em processo de passarem esse
feedback, porém o mesmo n&o aconteceu ainda. De maneira geral, 0 nosso clima
organizacional teve uma piora significativa nos ultimos 4 meses. Acredito ser muito
importante uma avaliacdo sobre este quesito. Entendo que a unidade precise
apresentar resultados como qualquer outra empresa, porém para alcangarmos
resultados, precisamos das pessoas e néo vejo esse olhar na nova direcao.
"Acredito que um colaborador que esteja mais tempo na casa deveria receber mais
gue um que acabou de entrar. O plano de cargos e salarios ndo sai do papel. Nos
desmotiva e pensar em carreira no Senac.”

“Penso que poderia ser investido mais em capacitacdes com instituicbes externas,
para que possamos ficar atentos ao mercado”

“Nao conhecemos sobre o plano de cargos e salarios (ndo ha).”

“Sugiro reverem a progressao salarial o mais breve possivel , caso contrario irdo

perder excelentes colaboradores”

4.3.2 Unidade Vinculada Brusque

O gréfico 4.13 apresenta os resultados gerais da avaliacdo dos técnicos-

administrativos por questao.
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Grafico 4.13. Avaliagdo técnico administrativo.
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 24 apresenta as respostas dos técnicos-administrativos por questao.



Awaliagdo Tecnico-Administrativo
Questio TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D"2)/G

5 3 2 0| X | TR| NOTA

1 B 3 0 0 0 9 433
2 4 4 0 0 1 g 3,56
3 3 5 1 0 0 9 3,56
4 3 5 0 0 1 9 3,33
5 5 4 0 0 0 g 41
B B 4 0 0 0 9 411
T 4 4 0 0 0 8 400
8 4 3 2 0 0 g 3,67
9 4/ 4 1 0 0 9 3,78
10 5 3 1 0 0 g 4.00
11 b 3 1 0 0 9 400
12a B 3 0 0 0 8 433
12b T 1 1 0 0 g 4 44
12c 5 4 0 0 0 9 411
_t2d [ 2] 2[ 2 1] 2[ o] 22
12e B 3 0 0 0 9 433
13 5 4 0 0 0 9 4 11
14a 72 0 0 0 g 4 56
14b B 3 0 0 0 9 433
14c 5 4 0 0 0 8 4 11
14d 4 4 1 0 0 g 3,78
14e B 3 0 0 0 9 433

Média 3,83

Quadro 24. Reposta dos técnicos administrativos por questdo
Fonte: CPA (2023)

Comentarios Dimensao 2

“O Senac esta sempre se atualizando no que o mercado de trabalho busca,
0S cursos sao excelentes com uma qualidade oOtima professores com um
conhecimento e uma visado plena para levar o melhor aprendizado aos alunos
deixando-os preparados para o mercado de trabalho.”

“Por nao conhecer o plano de ensino dos cursos nao posso dar uma resposta
efetiva. Mas dado a percepc¢éo geral de quem olha de fora sdo acdes que tende a
geral o melhor aproveitamento dos aprendizados na pratica.”

“Cada vez mais, é necessario incentivar professores e alunos, a realizarem
pesquisa e divulgarem seus resultados.”
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“Acredito que ha aplicabilidade do que esta sendo disseminado em salas para
os alunos em como promovendo e instigando-os sobre a necessidade de ampliar
esses conhecimentos.”

Comentarios Dimensédo 3,4e 6

"O Senac tem uma boa visdo da responsabilidade social pois seus cursos
profissionalizantes s@o excelentes em beneficio da sociedade pois gera um
aprendizado 6timo para quem faz os cursos muitas op¢des de cursos sejam pagos
ou gratuitas o foco no aluno e 0 mesmo! O Senac tem uma excelente comunicagéo
com a sociedade no meu ponto de vista pois estd sempre promovendo eventos
palestras para a divulgacao dos trabalhos que a instituicdo visa para o crescimento
e conhecimento dos alunos! O senac no meu ponto de vista tem uma boa
organizagdo e uma gestdo Otima pois tem uma visdo no futuro e crescimento
profissional dos alunos sempre evoluindo e se capacitando a cada dia para ter
sempre a exceléncia "

“O mesmo do anterior.”

‘A comunicagcdo externa por exemplo, cada unidade deveria ser
independente, por exemplo poder usar o linkedin. Assim como o plano de midia
anual, com divulgagéo agil, moderna e criativa.”

“Existe uma aproximagdo do Senac com 6rgdos publicos, comunidade e
instituicbes em sua totalidade. Acredito que sempre é necessario melhorar a
comunicacdo interna e externa para fortalecer a marca Senac com
representatividade e responsabilidade social, para que a marca Senac seja mais
evidenciada.”

Comentéarios Dimensao 7

“Uma infraestrutura boa para o aprendizado dos alunos com equipamentos
para melhorar o aprendizado e evolugdo dos alunos.”

“Sugestao para biblioteca puffs coloridos...”

“Precisamos de mais area comum e também um auditorio para realizarmos
eventos diversos.”
“No espaco de trabalho poderia haver mais janelas e mais cores nos ambientes. A
estrutura fisica da unidade € boa, mas com o avanco tecnoldgico € necessario que
haja mais laboratérios de informética principalmente para atender as necessidades
dos cursos bem como areas maiores de convivéncia com cantinas, uma
cozinha/refeitério mais ventilada.”

“Um auditorio apropriado para recebimentos de eventos podendo atingir um
namero maior de participantes também creio que seja necessario.”

Comentarios Dimensdao 8 e 9

“Uma politica 6tima no atendimento aos alunos e egressos visando sempre a
exceléncia e responsabilidade! Planejamento e avaliacdo Gtima para ter e levar o
melhor aos alunos visando o futuro.”

‘A equipe trabalha para atender da melhor forma possivel os discentes,
auxiliando na resolugédo dos problemas.”

“Acredito que existe a preocupagédo em realizar um bom atendimento aos
discentes, mas nem sempre o atendimento sai como desejamos. As vezes por
excesso de atividades realizadas por uma equipe mais reduzida, com acumulos de
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funcdes dificulta um atendimento mais assertivo ou mais adequado por nao termos
um profissional especializado para determinada area.”

Comentarios Dimensao 5

“Muito bom pois essa atribuigéo é feita com um trabalho em conjunto para a
melhoria e crescimento com muita dedicacdo responsabilidade competéncia e uma
entrega por parte dos colaboradores da instituicdo pois com tudo isso o ambiente de
trabalho fica leve e agradavel com a equipe unida e comprometida sempre com o
mesmo objetivo”

“A progressao salarial deveria ser implantada, pois € um incentivo.”

“Creio que existe uma boa relagdo com a equipe, feedbacks séo fornecidos
por haver mais proximidade de setores, mas pode haver mais valorizacao
profissional em todas as areas. Pode haver mais capacitacfes presenciais para
haver um desenvolvimento mais continuo e significativo e também existir uma plano
de progresséo salarial.”

4.3.3 Unidade Vinculada Joinville
O gréfico 4.14 apresenta os resultados gerais da avaliacdo do corpo técnico-

administrativo.

Avaliacdao Técnico-Administrativo
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Gréfico 4.14. Avaliacdo técnico administrativo
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 25 apresenta as respostas dos colaboradores da Faculdade.

Técnico-Administrativo
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) /
(TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
0-né&o | X-néo se
5 - atende 3 - atende 2 - atende |atende | aplicaou

Questao . : ~ ~ : TR | NOTA
plenamente | suficientemente | parcialmente | ou ndo | n&o sei
existe | responder
1 16 5 21 4,52
2 13 6 2 21 4,14

3 13 7 1 21 4,10




4 14 6 1 21 4,19

5 14 7 21 4,33

6 18 3 21 4,71

7 13 8 21 4,24

8 8 9 4 21 3,57

9 5 9 7 21 3,14

10 15 6 21 4,43
11 9 9 2 1 21 3,62
12a 16 5 21 4,52
12b 17 2 2 21 4,52
12c 19 2 21 4,81
12d 13 7 1 21 4,10
12e 15 5 21 4,38
13 11 9 21 4,00
1l4a 16 5 21 4,52
14b 18 3 21 4,71
14c 18 3 21 4,71
14d 14 5 2 21 4,24
14e 16 4 1 21 4,48
15 6 10 4 1 21 3,24
16 6 12 3 21 3,43
17 9 7 4 1 21 3,52
Média | 4,17

Quadro 25. Respostas do técnico administrativo de Joinville.
Fonte: CPA (2023)

4.3.3.1 Comentarios da dimensédo 02 A politica para o ensino, a pesquisa e
extensao

Percebo sempre toda equipe de coordenadores séo envolvidos em projetos e em
sua execucao! Estdo sempre buscando novos desafios para serem inseridos na
pratica.

O Senac atendente perfeitamente todos os requisitos.

Varios projetos foram apresentados e desenvolvidos na faculdade.

Na minha opinido o Senac atende todos os requisitos plenamente.

Desconheco as acdes de pesquisa e extensao.

Estdo sempre em atualizagcdo para atender ao desenvolvimento da instituicao
como um todo.

Os alunos recebem propostas para participar de projetos em comunidades e se
envolvem de maneira social.

O Senac atende perfeitamente.
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Os alunos participam de projetos e pesquisa de extensdo e a Faculdade também
incentiva.

Sempre somos comunicados sobre os colegiados, regras e hormas.

Algumas outras medidas poderiam ser tomadas para ajudar na divulgacéo de
projetos e cursos para o publico interno e externo.

Acredito que para o0 publico interno, algumas vezes as acdes e divulgacdes
poderiam ser exploradas melhor.

Os alunos participam de projetos e pesquisa de extensdo e a Faculdade também
incentiva.

Varios projetos foram apresentados e desenvolvidos na Faculdade.

Desconheco as acdes de pesquisa e extensao.

Percebo sempre toda equipe de coordenadores envolvidos em projetos e
envolvidos na execucdao! Isso acredito que estdo sempre buscando novos desafios
para serem inseridos na pratica.

O Senac atende todos os requisitos da pesquisa.

Atende perfeitamente.

O Senac atende o que foi avaliado.

O Senac atendente perfeitamente todos os requisitos.

4.3.3.2 Comentérios das dimensdes:

03 A responsabilidade social da instituicéo
04 A comunicacao com a sociedade

06 Organizacao e gestdo da instituicéo

Os espacos do Senac sao excelentes.

Toda a estrutura € 6tima e atende todas as necessidades.

Na minha opinido, tem setores que precisam melhorar, como o horario de
descanso para nds serventes, gue nao tem espaco suficiente.

Pouca qualidade e horarios de funcionamento da cantina, o atendimento também
deixa bastante a desejar!!

A estrutura € nova, espagosa e muito bem equipada.

Acredito que para o publico interno, algumas vezes as acdes e divulgacdes
poderiam ser exploradas melhor.

Sempre nos comunicamos sobre os colegiados, regras e normas.

Apesar de termos um trabalho intenso sobre a comunicagdo externa, somos

limitados pela DMC.
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Sempre muito empenho em buscar novos recursos!

Tudo esta claro e satisfatorio.

Precisa ter algumas melhorias principalmenteem na questdo da comunicacao.
Acredito que a divulgacdo deveria ser menos burocratica!

Algumas outras medidas poderiam ser tomadas para ajudar na divulgacdo de

projetos e cursos para o publico interno e externo.

4.3.3.3 Comentarios da dimenséo 07 Infraestrutura fisica

Deveria ter mais computadores disponiveis para uso nos laboratérios de
aprendizagem, ou mais laboratérios de informatica.

Todos muitos prestativos!

O atendimento aos alunos funciona muito bem.

Nosso atendimento € excelente.

Somos muito bem acolhidos por todos.

Nucleos sempre prontos a atender da melhor forma!!

Todos os setores sdo sempre muito solicitos em ajudar os alunos e visitantes.
Atendimento perfeito e muito atencioso.

Todos os setores estdo capacitados para atendimento na instituicao.

Tudo perfeito na minha opinido.

Recebemos feedbacks permanentemente.

Na minha opinido, falta conversa entre nossa encarregada conosco funcionarias,
pois deixa muito a desejar sobre nossos servicos e escalas de trabalho.

Nunca recebi feedback do meu trabalho e tudo € uma dificuldade para conseguir,
salario por mais que faca varias funcées ndo aumentam e ndo tem progressao,
aperfeicoamentos.

Existem poucas oportunidades de crescimento dentro da propria unidade.

O Senac ainda nao possui um plano estruturado para progressao salarial. No
guesito de aperfeicoamento profissional, todos os funcionarios que quiserem se
capacitar, tem essa possibilidade.

Deveria ter mais computadores disponiveis para uso nos laboratorios de
aprendizagem, ou mais algum laboratério de informatica.

Os espacos sao excelentes.

Estrutura fisica da unidade é o maximo no meu ponto de vista!

Toda aestrutura esta 6tima e atende todas as necessidades.
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Penso que ndo precisa mudar nada.
Acredito que a cantina deveria ter mudancas nos horarios de abertura e também
de servir.

A estrutura € nova, espagosa e muito bem equipada.

4.3.4 Unidade Vinculada Rio do Sul
Gréfico 4.15 — Média das respostas dos Técnicos Administrativos

Avaliacao Corpo Técnico Administrativo
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Gréfico 4.15. Média das respostas do técnico administrativo
Fonte: CPA (2023)

Quadro 26 — Técnicos Administrativos que responderam a avaliacdo

5|13 |2|0|X|TR NOTA

1 4 2| 1| 0| O 7 4
2 3| 4/ 0| 0| O 7| 3,86
3 1] 3] 2| 0] 1 7| 2,57
4 3] 1| 3] 0 O 7| 3,43
5 3| 4/ 0| 0| O 7| 3,86
6 3| 4/ 0] 0] O 7| 3,86
7 5/ 2| 0| 0| O 7| 4,43
8 1| 6/ 0 0| O 7| 3,29
9 2| 4| 1] 0| O 7| 3,43
10 2| 4| 1] 0| O 7| 3,43
11 4| 2| 1| 0] O 7| 4,00
12a 2| 4| 1] 0| O 7| 3,43
12b 2| 4| 1] 0] O 7| 3,43
12c 3] 2 1] 0| 1 7| 3,29
12d 1| 5| 1| 0] O 7| 3,14
12e 3] 21 2| 0] O 7| 3,57




13 1| 6| 0| 0] O 7| 3,29
14a 5| 2| 0| 0| O 7| 4,43
14b 5| 2| 0] 0] O 7| 4,43
14c 5| 2| 0| 0| O 7| 4,43
14d 5| 0| 2| 0| O 7| 4,14
14e 5| 2| 0| 0| O 7| 4,43

15 2| 1| 4] 0| O 7| 3,00

16 2| 2| 3| 0| O 7| 3,14

17 3] 0 2| 1] 1 7| 2,71

Média| 3,64

Quadro 26. Avaliagdo do corpo técnico administrativo.
Fonte: CPA (2023)

Comentérios Corpo Técnico Administrativo

Dimenséo 2:

Os docentes atuam junto ao curso promovendo a interacdo com o mercado
de trabalho, com conteudos e préticas alinhadas. Os discentes vivenciam o
aprendizado prético, desenvolvendo ac¢des internas e para a comunidade.
Aulas préticas, metodologia que contempla teoria e préatica e participacéo e
integracdo com a comunidade séo as evidéncias que justificam.

Dimensoes 3, 4 e 6:

A Faculdade possui um bom relacionamento e comunicacdo com a
sociedade, desta forma, promove acdes voltadas ao atendimento das
demandas locais. Possui regulamentos e processos de ensino e avaliacao.
Instituicdo  possui  estruturas e mecanismos para comunicar-se
adequadamente com as pessoas, colaboradores e a comunidade

Dimenséo 5;:

Os critérios sdo claros e de facil acesso (site/intranet), bem como os
superiores sao sempre abertos a atender quaisquer duvidas e repasse de
feedback. Sao oferecidas oportunidades de capacitacdo no desempenho das
funcdes.

Instituicdo possui politicas para as referidas areas.

Falta de plano de cargos e salarios. Colaboradores novos sdo admitidos com
0 mesmo salario de colaboradores que ja estdo ha varios anos na empresa.

Dimenséao 7:

Os ambientes sdo adequados para as aulas, tanto salas como laboratorios.
Apenas espaco comum (area de convivéncia) que possui oportunidades de
melhorias e falta de sanitarios.
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e |Instituicdo possui salas variadas e amplo espaco para realizagcdo das mais

diversas atividades

e Muitos equipamentos obsoletos, falta de estrutura moderna nas salas de aula.

Dimensodes 8 e 9:

e Os discentes fazem contato com todos o0s setores, se sentem confortaveis em

buscar melhorias, bem como elogiar os atendimentos.

e Organizagao garante o pleno funcionamento das diferentes atividades

4.4 Avaliacéo egressos

4.4.1 Faculdade SENAC Blumenau

EGRESSOS

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +

Questio C*3+D*2)/G
2 0 X |TR NOTA
0 1 11| 3,82
0 1 11| 3,27
11| 4,45

Quadro 27. Avaliagdo de egressos

Fonte: CPA (2023)

Comentarios:

5. Descreva alguns pontos positivos

e outros que vocé acredita que a

faculdade precisa melhorar tanto na relacdo com 0S egressos como na

oferta/proposta dos cursos:

“Como ponto positivo a manutencdo a qual tem feito, através de contatos e

pesquisas. Como ponto de melhoria incluir no planejamento de marketing onde

esses profissionais hoje atuam, como gatilho motivador. Nao vende pq o marketing /

divulgacao € muito ruim , ndo tem segmentacao de publico, tudo muito engessado e

antigo . Precisam se renovar logo .

Tantos talentos dentro da instituicdo e sempre tudo muito parado , sem inovagao

nenhuma.”

‘Ja sou formada pelo senac e sempre a mesma coisa, vivem na era antiga ainda.

Professores capacitados e mao de obra qualificada, mas ndo sdo bem aproveitados.



Desculpem minha opinido :)"

4.4.2 Unidade Vinculada Brusque

Avaliacao Egressos
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Quadro 4.16. Avaliagdo de egressos
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 28 apresenta as respostas dos egressos por questao.

Avaliagdo Egressos
Questio TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D"2)/G
5 3 2 0 [ X | TR| NOTA
1 1 ] 1] 1] 0 1 5,00

Quadro 28. Avaliacdo de egressos
Fonte: CPA (2023)

Comentéarios Egressos

“Divulgagdo mais intensa no ambiente interno.”

4.4.3 Unidade Vinculada Joinville



O Grafico 4.17 apresenta os resultados gerais da avaliacdo dos egressos.
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Gréfico 4.17. Avaliagdo de egressos
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 29 apresenta as respostas dos egressos.

Avaliagdo Egressos
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +C*3+D*2)/G

_Curso ota_Cursol) + _Curso ota_Curso?2) + _Curso ota_Curso
(TR_C 1*N C 1)+ (TR_C 2*N C 2)+(TR_C 3*N C 3)/
(TR_Cursol + TR _Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

0-ndo | X-nao se
. 5 - atende 3 - atende 2 - atende |atende | aplicaou
QUEsED plenamente | suficientemente | parcialmente | ou ndo | nao sei Ui e
existe | responder
1 5 4 2 11 3,73
2 1 4 4 1 1 11 2,27
3 4 4 3 11 3,45
4 1 4 5 1 11 2,45
Média | 3,00

Quadro 29. Avaliagdo de egressos
Fonte: CPA (2023)

4.4.3.1 Comentéarios Egressos

A faculdade poderia divulgar mais cursos em empresas, e oferecer cursos que a
cidade necessita para o mercado. Cursos de 3 anos e que seja referéncia nas
empresas.

Senac € uma instituicdo muito boa, mas alguns potenciais alunos ndo sabem que
oferece curso superior.

Positivo: faculdade muito boa, atenciosa e com educacdo. Negativo: ter mais
CUrsos e pre¢cos mais assesiveis.

Proposta para ex-alunos voltarem a estudar na instituicao.
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Faculdade perfeita, fiz um técnico e um tecnoélogo aprendi demais, queria muito
continuar na sequéncia pois sei 0 quao o estudo € excelente, os professores
incriveis todos muito capacitados. Proposta de cursos: POs/MBA gestdao em RH,

Gestao de Projetos, Gestdo Empresarial Técnicos, Contabilidade, Administracao.
4.4.4 Unidade Vinculada Rio do Sul

Grafico 4.18 - Avaliacdo geral Egressos
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Gréfico 4.18. Avaliacdo de egressos
Fonte: CPA (2023)

Quadro 30 - Discentes egressos que responderam a avaliagdo

5(3|2|0|X|TR NOTA

1 4/ 1| 1| 1|, 0 7| 3,57
2 4, 3| 2| 0| O 9| 3,67
3 7/ 1] 1| 0| O 9| 4,44
4 4, 6/ 0| 0| 0 10| 3,80
5 3| 4| 0| 0| O 7| 3,86
Média| 3,87

Quadro 30. Avaliacdo de egressos
Fonte: CPA (2023)

e Comentéarios Egressos
Uma proposta seria ter estagio em lugares que tem utilizam do curso a ser
feito para melhor inserir os alunos no mercado de trabalho , muitos finalizam
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a faculdade mas como nédo estavam na area por ndo ter experiéncia
acabaram nao ingressando na area que se formou

e Em relacdo ao corpo docente atendeu positivamente com louvor, enquanto
aluna do Senac 2019/2020.

4.5 Avaliagdo comunidade externa
4.5.1 Faculdade SENAC Blumenau

COMUNIDADE EXTERNA

Questdo | TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G

5 3 2|0 | X|TR NOTA
1 10 131 4| 1| 1 29 3,34
2 16 7| 1] 0] 1 25 4,12
3 15 9| 1| 0] 1 26 4,00
4 18 8| 2| 0] 1 29 4,07
Média 3,88

Quadro 31. Avaliagdo da comunidade externa
Fonte: CPA (2023)

Comentarios:

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a
faculdade precisa melhorar:

"A faculdade contribui imensamente na formacédo de competéncias alinhadas com
as necessidades da sociedade

Parabéns"

“Melhorar a comunicacao externa, em particular com egressos e ex-colaboradores.
Postar em redes sociais nédo é suficiente.”

“A instituicdo é muito bem organizada contando com excelentes profissionais.

Sempre que possivel recomendo.”

4.5.2 Unidade Vinculada Brusque

O gréfico 4.19 apresenta os resultados gerais da avaliagdo da comunidade

externa por questao.



Avaliacdo Comunidade Externa
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Gréfico 4.19. Avaliacdo da comunidade externa
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 32 apresenta as respostas da comunidade externa por questao.

Avaliagio Comunidade Externa
Questio TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
5 | 32| 0| X|[TR| NOTA
1 3 4], 2| 0 0f 9 3,44
2 21 5] 2 0 0 9 3,22
3 4 1 2 0] 2 9 3,00
Média 3,08

Quadro 32. Avaliagdo da comunidade externa
Fonte: CPA (2023)

Comentarios Comunicagao Externa

“Mais cursos.”

“Mais opgbes de pos graduagéo de forma hibrida.”

“Os pregos séo acessiveis, a localizagdo é boa, o nome ja é conhecido
nacionalmente, precisa melhorar marketing e divulgacéo.”

"Vejo uma participagdo bacana junto a comunidade em iniciativas

relacionadas ao desenvolvimento econémico e social ndo apenas com em participar
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das acfes mas também nas decisfes tanto em concelhos como em nucleos
setoriais. Poder apoiar a trazer demais instituicbes e entidades para isso €
importante.Outro ponto que transmitir uma visdo de futuro para instituicdo €
importante, saliento que assim também demais atores podem contribuir a alcancar

ela. "

4.5.3 Unidade Vinculada Joinville
O Gréfico 4.20 apresenta os resultados gerais da avaliacdo da comunidade

externa.

Avaliagao Comunidade Externa

5,00

4,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Gréfico 4.20. Avaliacdo da comunidade externa
Fonte: CPA (2023)

O Quadro 33 apresenta as respostas da comunidade externa.

Comunidade externa
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3))/
(TR_Cursol + TR _Curso2 + TR _Curso3)=Média Ponderada (MP)

0-ndo | X-néo se
= 5 - atende 3 - atende 2 - atende | atende | aplicaou
QuEsED plenamente | suficientemente | parcialmente | ou ndo nao sei UL oS
existe |responder
1 8 3 11 4,45
2 6 4 1 11 3,82
3 6 2 3 11 3,27
4 5 6 11 3,91
Média | 4,00

Quadro 33. Avaliagdo da comunidade externa
Fonte: CPA (2023)

4.5.3.1 Comentarios dos respondentes:
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Pontos positivos: localizagdo, estrutura, colaboradores bastante preparados,
cursos ofertados alinhados a necessidade do mercado.

Infraestrutura excelente e profissionais 6timos, professores e Diretoria estdo de
parabéns pelo trabalho apresentado. Claudia, Budal e Ronaldo. Maravilhosos.
Positivos - professores capacitados e negativo - obrigatoriedade de TCC em pos
graduacao.

Variacao de cursos ofertados.

4 5.4 Unidade Vinculada Rio do Sul

Gréfico 4.21 — Média respondentes Comunidade Externa
Avaliacao geral comunidade externa

3,5
3
2,5
2
1,5
1

0,5

0

Gréfico 4.21. Avaliagdo da comunidade externa
Fonte: CPA (2023)

Quadro 34 — Respondentes da Comunidade externa

5 3 2 | 0| X |TR NOTA

1 9| 15| 10 2| O 36| 3,06
2 14| 13 2 1 36| 3,36
3 16 10| 3 1| 5 35| 3,31
4 8| 19| 8 1| O 36| 3,14
Média| 3,22

Quadro 34. Avaliagdo da comunidade externa
Fonte: CPA (2023)

Comentarios Comunidade Externa

e Esté perfeito.
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Melhorar divulgacdo. N&o sei ao certo o que o Senac oferece, talvez porque
eu nao faco parte do publico-alvo. O programa menor aprendiz € muito
interessante, deve continuar, muito valido para a comunidade.

Educacao a distancia

Precisa ter Letras.

a internet

Positivo: Cursos voltados para mercado com e com temas atualizados

Falta curso para formar gestores comerciais.

lluminacdo e material para que os trabalhos seja executado com sucessos
Acdes que faz pela comunidade ajudam muito como forma de retorno.

Acho que possui cursos bons. Talvez pudesse ser mais divulgados

A faculdade esta de Parabéns, atendimento, aulas, professores excelentes
Divulgacéo nas empresas!!

Custo bom, parceria com as empresa para divulgar os cursos. Trazer cursos
para areas q faltam profissionais

Excelentes profissionais; Poderiam ter mais cursos de pds graduacao ou de
curta duragéo e/ou melhor divulgagéo.



5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO
5.1 Faculdade SENAC Blumenau

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.1.1.1 Dimenséao 8 — Planejamento e avaliacdo e Dimenséo 9 — Politica de

Atendimento aos Discentes

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Comunicagéao
entre setores: A falta de
comunicacao linear entre
da

organizacdo resulta em

0S setores
atendimento nao efetivo
aos alunos egressos. Isso
pode causar atrasos nas
respostas e falta de
acompanhamento

adequado dos alunos.

Feedback e
planos de carreira: Os
professores expressaram
falta de feedback das
coordenacdes e
desconhecimento sobre a
existéncia de um plano de
carreira. Isso pode levar a
falta de motivacdo e
comprometimento por

parte dos professores.

Atendimento

personalizado: A
instituicdo oferece um
atendimento guase

personalizado aos alunos,
mostrando uma
preocupacao com o bem-
estar e desempenho dos

estudantes.

de

incentivo ao crescimento

Politicas
profissional: Existem
politicas de admissao,
progressdo salarial, e
aperfeicoamento que

atendem ao modelo da

instituicdo,  oferecendo
beneficios como
descontos em pos-

graduaco®es e flexibilidade

de horarios.

Melhoria na

comunicacgéao interna:
Implementar medidas

para garantir uma
comunicacdo mais eficaz
da

instituicdo, como reunifes

entre 0s setores
regulares entre equipes e
de

de

a utilizacao
plataformas

comunicacgéo interna.

Implementacao
de feedbacks e planos de
carreira: Estabelecer um
sistema de feedbacks

regulares para 0S
professores e criar um
plano de carreira claro e
transparente,

incentivando o]
crescimento profissional e

aumentando a motivacao.
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Desvio de
funcdes e sobrecarga de
trabalho: Desvio de

funcdes e sobrecarga de
trabalho séo citados como
problemas. Isso pode
levar & insatisfacdo dos
funcionarios e
comprometer a eficiéncia
e qualidade dos servigos

prestados.

Falta de suporte
para iniciativas sociais: A
falta de apoio da diretoria
para projetos sociais pode
resultar em frustracdo e
falta de atendimento as
necessidades dos alunos.

do
Alguns

Qualidade

atendimento:
aspectos especificos do
atendimento, como a
lentiddo da maquina de
xerox na biblioteca e a
demora no atendimento
com pouca qualificacao,
podem afetar a
experiéncia dos alunos e

funcionarios.

Acessibilidade e agilidade
Os

setores sdo acessiveis e

no atendimento:

proporcionam respostas
rapidas através de canais
como WhatsApp,
demonstrando disposicao

para ajudar os alunos.

Redistribuicdo de

tarefas e aumento de

pessoal: Identificar e
corrigir desvios de
funcdes,  redistribuindo

tarefas de forma mais
equitativa e considerando
a contratacdo de pessoal
adicional, se necessario,
para aliviar a sobrecarga
de trabalho.

Apoio a iniciativas
sociais: A diretoria deve
dar suporte a projetos
sociais que visem atender
as necessidades dos
alunos, demonstrando um
compromisso com a
comunidade e a

responsabilidade social.

Melhoria da infraestrutura

e qualificacéo do
atendimento: Investir na
melhoria da
infraestrutura, como a
substituicéo de
equipamentos lentos, e

fornecer treinamento

adequado para 0s

funcionéarios envolvidos
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no atendimento,

garantindo um servigco

mais eficiente e de

gualidade.

Quadro 35. Andlise das Dimensbes 8 e 9
Fonte: CPA (2023)

Em sintese, a analise revela uma intersecdo entre as potencialidades e
fragilidades da instituicdo educacional em foco. Enquanto a personalizacdo no
atendimento e as politicas de incentivo ao crescimento profissional se destacam
como pontos fortes, deficiéncias na comunicacéo interdepartamental, feedbacks e
suporte a iniciativas sociais requerem atencdo imediata. A implementacdo de
estratégias para melhorar a comunicacao, promover feedbacks construtivos e apoiar

iniciativas sociais emerge como imperativo para o aprimoramento institucional.

5.1.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O SENAC, de acordo com os dados gerados, destaca-se pela sua marca
distintiva na formacéao profissional, refletindo um sélido alinhamento e compromisso
com sua missdo e visdo. A educacdo profissional e tecnolégica emerge como o
ndacleo central das préaticas pedagdgicas, enfatizando o desenvolvimento de
metodologias inovadoras por parte dos docentes e equipe pedagdgica. Os
resultados evidenciam uma consonancia perceptivel entre os participantes da
pesquisa, refletindo uma cultura organizacional robusta que permeia ndo apenas a

gestdo interna, mas também a percepcao externa da missdo e visao institucionais.

5.1.2.2 Dimensédo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Fragilidades Potencialidades Propostas de melhorias

Dificuldade na
divulgacao de cursos: A
instituicdo enfrenta

dificuldades na

Engajamento em
responsabilidade social: A
instituicdo demonstra um

forte compromisso com a

Estratégias de
marketing e divulgacgao:

Desenvolver e

implementar estratégias
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divulgacao de seus
produtos, como cursos
de graduacéao e pos-
graduacéo, o que resulta
em problemas para
fechar turmas. Isso
sugere uma lacuna na
estratégia de marketing e

comunicacéao.

responsabilidade social,
integrando-a as
atividades discentes e
docentes, com parcerias
com empresas,
instituicbes e projetos de
extensdo, demonstrando
um impacto positivo na

sociedade.

Atuacao dos NDEs: Os
Nucleos Docentes
Estruturantes (NDES) séo
ativos e deliberativos, e
0s regulamentos internos
sao divulgados e
cumpridos, sugerindo
uma governanca solida e
uma estrutura
organizacional bem

estabelecida.

mais eficazes de
marketing e divulgagao
para promover 0S Cursos
de graduacéao e pos-
graduacéo, alcancando
um publico mais amplo e
aumentando a adesao de

alunos.

Aprimoramento dos
canais de comunicagao:
Investir na melhoria dos
canais de comunicacao
interna e externa,
garantindo que eventos,
projetos e iniciativas
sejam amplamente
divulgados e acessiveis
ao publico-alvo e a
comunidade em geral,
aumentando o
engajamento e
participacédo nas

atividades da instituicao.

Quadro 36. Anélise da Dimensdo 1
Fonte: CPA (2023)

Em concluséo, os pontos fortes do SENAC, como seu compromisso com a
responsabilidade social e a governanca solida representada pelos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs), sdo contrabalancados por desafios significativos na
divulgacao eficaz de seus cursos e na comunicagao tanto interna quanto externa.
Para avancar, de acordo com os dados gerados, a instituicdo deve priorizar o

aprimoramento dos canais de comunicacdo e desenvolver estratégias mais
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assertivas de marketing, visando maximizar seu impacto e alcance na sociedade e

no mercado educacional.

5.1.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.1.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Divulgacéo de
pesquisas e extensao:
Falta de divulgacao sobre
as atividades de
pesquisa e extensao,
resultando em falta de
conhecimento por parte
dos alunos e da

comunidade académica.

Necessidade de
atualizacgdo e inovacao:
Percepcéo de defasagem
em relacdo ao mercado,
sugerindo a necessidade
de atualizacéo dos
planos de ensino,
nomenclaturas e oferta
de cursos mais pontuais
e alinhados as demandas

atuais.

Falta de incentivo a
pesquisa: Falta de
incentivo por parte dos

coordenadores para

Alinhamento com
0 mercado de trabalho: A
proposta pedagdgica é
alinhada com o mercado
de trabalho, com grades e
ementas atualizadas,
além da presenca de
profissionais experientes

no corpo docente.

Referéncia no curso
Técnico em Enfermagem:
Reconhecimento como
referéncia no curso
Técnico em Enfermagem,
com selo de qualidade do
COFEN e
reconhecimento como o
melhor curso em Santa

Catarina.

Melhoria na
divulgacao das atividades
de pesquisa e extensao:
de

estratégias mais eficazes

Implementacao

para divulgar as
atividades de pesquisa e
extensao, visando
aumentar o conhecimento

e participacdo dos alunos

e da comunidade
académica.
Atualizacdo dos

planos de ensino e oferta
de

assertivos:

cursos mais
Revisdo e
atualizacdo dos planos de
ensino, nomenclaturas e
oferta de cursos para

atender as demandas do

mercado, oferecendo
Cursos mais rapidos e
alinhados com as

necessidades dos alunos.
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promover o grupo de Incentivo a pesquisa:
pesquisa, deixando a Promocéo de incentivos
responsabilidade aos por parte dos
professores. coordenadores para

impulsionar o grupo de
pesquisa e estimular a
participacéo dos
professores e alunos
nessa atividade

académica.

Quadro 36. Andlise da Dimensdo 2
Fonte: CPA (2023)

Os desafios evidenciados na divulgacao e incentivo a pesquisa e extensao
requerem atencdo imediata, assim como a necessidade de atualizacdo curricular
para melhor alinhamento com as demandas do mercado, de acordo com o0s
respondentes. Contudo, as potencialidades da instituicdo, como seu reconhecimento
no curso Técnico em Enfermagem e sua pedagogia alinhada ao mercado, oferecem
uma base sdlida para a implementacado de melhorias. Investimentos na promocéao da
pesquisa e na oferta de cursos mais assertivos sdo essenciais para o continuo
avango académico e profissional da instituicdo. A curricularizagdo da extensao
apresentou melhorias significativas para o processo de ensino e aprendizagem

vinculando o Senac com seu compromisso social.

5.1.3.2 Dimensé&o 4 — Comunicacédo com a Sociedade

O Senac recebe elogios pelo alinhamento de suas competéncias com as
demandas sociais, refletindo sua eficacia na formacéo, no que tange a Dimenséo 4.
No entanto, sugere-se uma melhoria na comunicacéo externa, especialmente com
egressos e ex-colaboradores, apontando que a presenca nas redes sociais néo
supre essa necessidade. Os dados sugerem outra abordagem, sem citar qual seria.
Apesar disso, a organizacao € reconhecida pela sua eficiéncia e pelos profissionais
qualificados, evidenciando uma base solida para futuros aprimoramentos e

recomendagodes.



5.1.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
5.1.4.1 Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Falta de
feedbacks e
comunicacéao: Os
professores expressam a
falta de feedbacks das
coordenacoes e a
auséncia de um plano de
carreira claro, o que pode
resultar em falta de
direcionamento e

motivacao.

Necessidade de mais
capacitacfes: Ha uma
demanda por mais
cursos e capacitacdes na
area especifica de
atuacao, evidenciando
uma lacuna na oferta de
desenvolvimento

profissional.

Politicas de incentivo ao

crescimento profissional:

Existem politicas claras
de admisséao e
aperfeicoamento, com
beneficios como
descontos em pos-
graduacoes e
flexibilidade de horérios,
gue atendem ao modelo

da instituicao.

Implementacgao
de feedbacks regulares:
Estabelecer um sistema
formal de feedbacks por
parte das coordenacoes
para os professores,
promovendo uma
comunicacdo mais
transparente e
oportunidades de
desenvolvimento

profissional.

Expanséo da
oferta de capacitacoes:
Aumentar a oferta de
cursos e capacitacdes na
area especifica de
atuacao dos professores,
proporcionando
oportunidades de
aprimoramento e
atualizacdo constante de

conhecimentos.

Estabelecimento
de plano de cargos e

salarios.

Quadro 37. Anélise da Dimensdo 5
Fonte: CPA (2023)
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As demandas por feedbacks e um plano de carreira evidenciam a
necessidade de um ambiente organizacional mais estruturado. A auséncia de
direcionamento pode comprometer a motivacdo e a eficacia dos professores.
Ademais, a expansao da oferta de capacitacdes fortaleceria o desenvolvimento
profissional. A implementacdo de um plano de cargos e salérios poderia promover
equidade, estimulando o crescimento e a retencao de talentos na instituicao.

5.1.4.2 Dimenséo 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicao

A organizacgao e gestao da instituicdo podem ser aprimoradas por meio de
uma abordagem abrangente e proativa, de acordo com os dados gerados pelas
pequisa. E fundamental fortalecer a comunicacdo interna, estabelecer canais
eficazes para troca de informacbes e feedbacks entre administracdo e
colaboradores. Além disso, a implementacdo de um plano de desenvolvimento
profissional continuo, feedbacks regulares, politicas transparentes de recursos
humanos e promocéo de pesquisa e extensdo sdo essenciais. Um planejamento
estratégico solido, avaliacdes institucionais peridédicas e uma gestdo financeira
eficiente também s&o cruciais. Tudo isso visa colocar o estudante no centro das

atividades, garantindo um ambiente propicio ao crescimento académico e pessoal.
5.1.4.3 Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira
Nenhum comentéario sobre esta dimensao foi gerado pelo instrumento de
pesquisa.

5.1.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1.5.1 Dimensédo 7 - Infraestrutura fisica

Fragilidades Potencialidades Propostas de melhorias
Infraestrutura Ambientes Investimento em
Deficiente: Diversos Conservados: Alguns Manutencéo: Priorizar a
relatos apontam para setores, como salas de manutencgao predial,
problemas em aula e cozinha troca de equipamentos
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equipamentos e
instalacdes, como
fogbes, coifas, torneiras e
instabilidade em

laboratorios.

Manutencéo
Predial Necessaria: Falta
de manutencao predial,
com necessidade de
troca de piso, pintura e

reparos estruturais.

Equipamentos
Obsoletos: Laboratérios
precisam de atualizagéo
em equipamentos,
especialmente na area

de estética.

Condicoes
Precarias de Trabalho:
Ambientes de trabalho
com cadeiras quebradas,
fios expostos, falta de
espacos adequados para
descanso dos

colaboradores.

pedagdgica, sao
mantidos em bom

estado.

Recursos
Tecnolodgicos:
Renovacgao de projetores
e funcionamento normal

dos computadores fixos.

obsoletos e atualizacao
de laboratérios.

Espacos de
Convivéncia: Investir em
mais espacos de
convivéncia, coworking e
areas de descanso para

funcionarios.

Seguranca e
Infraestrutura:  Priorizar
investimentos em
seguranca, como
monitoramento
adequado, e
infraestrutura para

atender o Ensino Médio

de forma competitiva.

Aprimoramento
Tecnoldgico: Atualizar
equipamentos de
laboratorios de
informatica e garantir
condi¢cOes adequadas
para uso simultaneo de

guadros e projetores.

Estimulo a Participacéo:
Incentivar a participacéo
ativa dos colaboradores
na sugestao e
implementacgéo de
melhorias nos espacos e

condi¢des de trabalho.

Quadro 38. Anélise da Dimensdo 7
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Fonte: CPA (2023)

A analise dos dados gerados revela um panorama complexo do SENAC,
com desafios estruturais e de gestao. Apesar das fragilidades evidentes, como a falta
de manutencdo e problemas nas condi¢des de trabalho, ha um notavel engajamento
dos colaboradores em buscar solucdes. As propostas de melhorias abrangem desde
investimentos em infraestrutura e tecnologia até aprimoramentos na comunicagao e
na oferta de servicos, como na cantina. Esses esforgos, se coordenados e
implementados de forma eficaz, podem contribuir significativamente para aprimorar
o ambiente educacional, promovendo seguranca, conforto e qualidade para toda a

comunidade académica.

5.2 Unidade Vinculada Brusque
5.2.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.2.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacéo

Olhando os resultados na dimensdo 8 é possivel identificar a pratica da
autoavaliacdo e como esses resultados se conectam com a comunidade, sendo a
instituicdo reconhecida no mercado e em seus fluxos de melhorias que sé&o
importantes para constante evolugéo e melhoria dos processos.

Nota-se que €é possivel engajar mais egressos e comunidade externa
contribuindo com esse processo de avaliacdo do ponto de vista institucional, assim
como o reconhecimento dos docentes e técnicos-administrativos nesta importante
ferramenta institucional que tem trazido resultados para a Unidade Vinculada
Brusque.

O grande desafio é constituir um grupo coeso e focado nas melhorias para a
instituicdo e que a autoavaliacdo seja vista como ferramenta de mudanca coletiva,

objetivando uma construcéo e participacéo de todos os atores no processo.
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Resultados Alcangados

Proposta de Melhorias Observagoes

Fragilidades Potencialidades
Evidenciar a | Reforgar as | Constituir grupo de Aplicar no
relevancia da | campanhas, garantir | trabalho especifico para proximo ciclo.

campanha da CPA,

contribuicdo decada | e expandir o v
trazendo outras visdes ao

individuo na | envolvimento de

o ) processo.
edificacao de | diferentes  grupos,
aprimoramentos incluindo
institucionais. professores, alunos,

ex-alunos e a
sociedade civil
organizada, através
de wuma iniciativa
dedicada ao
estimulo da
participagao ativa.

Quadro 38. Anélise da Dimensdo 8
Fonte: CPA (2023)

5.2.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A instituicdo é reconhecida por sua marca formativa na educacao profissional,
iISso proporciona um forte alinhamento e desenvolvimento de missao e visao, tendo
a educacédo profissional e tecnoldgica como cerne das decisdes e metodologias
utilizadas e desenvolvidas por docentes e corpo técnico.

Os resultados mostram que existe um alinhamento e percepcdo entre o0s
respondentes da pesquisa, demonstrando forte cultura organizacional que

transborda a gestéo e passa pela percepcao da missao e visédo pelo mercado.
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Resultados Alcancados

publicos de maneira
equitativa.

Ampliar a participacdo
dos egressos e
comunidade externa.

instituico pela sua

credibilidade. De
acordo com 0s
professores, a
instituicdio destaca-se
por estar mais
alinhada com as
demandas do mercado
de trabalho,
integrando

eficazmente teoria e
pratica.

A receptividade
positiva de todos os
publicos é evidente.

(0] crescimento
institucional esta
alinhado com a misséo
e visdo estabelecidas.

Além disso, a
realizagdo de eventos
institucionais na
comunidade externa e
parcerias com
empresas contribuem
para a expansao e
fortalecimento da
instituicao.

Proposta de Melhorias Observacgoes
Fragilidades Potencialidades
Envolver a comunidade Aplicar no
Alcancar todos o0s | Reconhecimento da | externa e egressos em proximo ciclo.

acBes com discentes.

Ofertar workshops e
capacitacdes para discentes
como oportunidades dentro
da educacéo profissional.

Quadro 39. Andlise da Dimensdo 1

Fonte: CPA (2023)

5.2.2.2 Dimensédo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A instituicdo mantém vinculo com diversas entidades locais, proporcionando

impacto social com agentes locais como APAE, Rede Feminina entre outros grupos.

Isso oportuniza aos alunos uma ampliagdo na sua visdo critica de formacéo,

envolvendo o social no contexto do desenvolvimento educacional dos discentes.
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Olhar para a curricularizacédo da extensdo como um processo de crescimento

em um olhar mais ampliado das instituicbes de ensino superior sobre como elas

interagem com a comunidade.

Resultados Alcancados

guanto alunos.

Demonstrar valor
das acbes do PSG
(Programa Senac
de Gratuidade) e
como contribui
com a sociedade
esta formagao.

A instituicdo esta
inserida no ambito
da comunidade,
por meio de acdes
sociais e
voluntariado.

Ampliar as
oportunidades de
contribuir com a
comunidade  por
meio de servicos e
atendimentos.

Oportunidade de
aprendizado para
0 corpo discente,
as acdes sociais
despertam

atitudes e valores,
trabalhados nas
disciplinas.

— — Proposta de Observacoe

Fragilidades Potencialidades Melhorias s

. Boa imagem da | Sensibilizagdo em Aplicar no
Aprimorar a | instituicéo. relacdo aos resultados | proximo ciclo.
comunicacao Sensacdo positiva do P$G, também
sobre 0s eventos € | ge toda | @MPliando a

A . articipacao de alunos

colaborgc;oes comunidade ga facﬂldgade nestas
unidade, visando | ggtar inserida
alcancar tanto | neste contexto.
professores

Quadro 40. Anélise da Dimensdo 3

Fonte: CPA (2023)
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5.2.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Projetos iniciados em 2022 tiveram seu desenvolvimento em 2023 como a

integracao entre os cursos de ADS e PG na Semana Académica em uma atividade

que envolveu conceitos de gestdo e tecnologia, permitindo assim trabalho

interdisciplinar.

A curricularizacédo da extensdo € uma oportunidade de ampliar a percepcao

do valor desta ferramenta que € a extensao e a pesquisa, apesar de sermos uma

instituicdo de educacao profissional, com olhar mais voltado ao mercado, propostas

de desenvolvimento académico podem ser priorizadas no ambito de planejamento

institucional.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Proposta de Melhorias

Observac6es

Falta de recursos para
investir em pesquisa
académica.

Dificuldade de
engajamento dos
alunos na participacéo
em atividades
propostas.

Exceléncia nas
producdes
académicas do

semestre anterior em
cada curso.

Aprovacédo de projetos
de extensdo (Uniedu)

pela Geréncia
Regional de
Educacéao.

Inovacdo na Proposta
Pedagdgica.

Estabelecimento de
Grupos de Pesquisa
Académica.

Pensar em oportunidades
com o novo modelo de
curricularizacdo da
extensao.

Criar mecanismos de
engajamento dos alunos,
tornando agbes de extenséo
realmente atrativas com
olhar para resultados
sociais.

Aplicar no
préximo ciclo.

Quadro 40. Analise da Dimensdo 2.

Fonte: CPA (2023)

5.2.3.2 Dimenséo 4 — Comunicacédo com a Sociedade
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Resultados Alcancados

" . Proposta de Observacoe
Fragilidades Potencialidades Melhorias S
Melhorar a clareza Identificar

na divulgacdo das
informacdes.

Conseguir manter
uma Unica
plataforma de
comunicacao.

Utilizagao de
recursos em
midias sociais e
comunicacao

interna.
Consolidacao de
uma marca
reconhecida

nacionalmente.

Diversificacdo do
portfélio de cursos.

Estabelecimento e
exploracéo de
novos canais de
comunicacéao.

Participagcéo ativa

em conselhos,
associacdes
comerciais, redes
de incluséo,
conselho
municipal de
inovacao e
ndcleos da
associacao
comercial de
Brusque,
demonstrando
representatividade
Atualizagao do
portal website da
IES com novo

visual.

redundancias e
determinar quais
canais sdo mais
eficazes para todos os
tipos de comunicacao

Avaliar a possibilidade
de consolidar as
plataformas de
comunicacao, aderindo
uma ferramenta central
gue atenda as
necessidades da
comunidade global

Padronizacao da
linguagem e o formato
das comunicacdes para
garantir consisténcia e
facilitar a compreensao
de todos




Quadro 41. Analise da Dimensdo 4
Fonte: CPA (2023)

5.2.3.3 Dimenséo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Resultados Alcancados

sélido que além de
apontar o caminho
de diretrizes para

contexto a seguir

alunos e egressos
visando sempre a
exceléncia,

Planejamento e
avaliacao para
levar o melhor aos
alunos visando o
futuro;

prazo que estejam
alinhados com a
missao e valores da

andar nele o instituicdo
mantendo a | responsabilidade e ¢

liberdade, porém [ COMPIOMISSO COM | 461yir a comunidade
tracando um | 0S mesmos docente e

administrativa nas
definicdes dos
norteadores para
garantir engajamento e
compreensao, de modo
a promover uma cultura
de colaboracéo,
incentivando a
contribuicdo de ideias e
perspectivas diversas

— — Proposta de Observacgoe
Fragilidades Potencialidades Melhorias s
Estabelecer objetivos
Norteador ~ mais | Atendimento  aos | estratégicos de longo

Quadro 41. Anélise da Dimensdo 9

Fonte: CPA (2023)

5.2.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.2.4.1 Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
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Resultados Alcancados

— — Proposta de Observagde
Fragilidades Potencialidades Melhorias s
Proporcionar
Implementar Relacionamento programas de
incentivos para | positivo e clima | capacitagdo internos e

proporcionar
oportunidades de

qualificacéo e
aprimoramento,
profissional
Estimular a
participacdo em
capacitacoes,
buscando
aumentar a
efetividade na
empresa.
Reavaliar a
remuneragao por
hora/aula dos
professores,
tornando a
instituicao mais

atrativa para esses
profissionais.

Trabalhar e
incentivar a cultura
de feedbacks aos
profissionais, com

O oObjetivo de
fomentar e
estimular o seu

trabalho, com os
posicionamentos
gque se fizerem
necessarios para
tal.

agradavel  entre
direcao,
coordenacao,
docentes e demais

colaboradores.

Ambiente de
trabalho
excepcional.
Assisténcia
pedagdgica
disponivel sem
gue que se fizer
necessario
Beneficios como
plano de saude,
auxilio  farmécia,

ABSenac e outros.

Comunicacéao

clara e bem
definida para
todos, tendo como
base a

transparéncia.

externos para 0s
colaboradores,
oferecendo-lhes
cursos, workshops e
treinamentos que
estejam alinhados com
as necessidades da
empresa e as metas de
desenvolvimento
individual.

Implementacao de
PDIs personalizados
para cada colaborador,
identificando suas
metas de
desenvolvimento e as
habilidades que
desejam aprimorar,
estabelecendo metas
mensuraveis e
fornecendo o suporte
para alcanca-las.

Realizar pesquisas
salariais para garantir
qgue a remuneracao por
hora/aula dos
professores esteja
alinhada com o
mercado, considerando
bdnus ou incentivos
adicionais com base no
desempenho e na
contribuicdo para o
aprimoramento
académico da
instituicao.
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5.2.4.2 Dimensédo 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicao

Nenhum comentério sobre esta dimensdo foi gerado pelo instrumento de

pesquisa.

5.2.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Nenhum comentério sobre esta dimensdo foi gerado pelo instrumento de

pesquisa.

5.2.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.2.5.1 Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

Nenhum comentario sobre esta dimensao foi gerado pelo instrumento de

pesquisa.

ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS - UNIDADE VINCULADA BRUSQUE

2021 2022 2023
Fragilidades Potencialidades Fragilidades Potencialidades Fragilidade | Potencialid
ades
Di | Atingir todos os | Credibilidade da | Atingir todos os | Credibilidade da
me | publicos na | Instituicdo. Segundo | publicos na | Instituigéo. Alcancar Reconheci
nsa | mesma o corpo docente é a [ mesma Segundo o corpo | todos 0s | mento da
o1 | proporgéo. instituicdo que mais | proporcéo. docente € a | publicos de | instituicdo
se aproxima do instituicdo que | maneira pela sua
mercado de trabalho, mais se aproxima | equitativa. | credibilidad
aliando  teoria e do mercado de e. De
pratica. trabalho, aliando | Ampliar ~ a [ acordo com
teoria e pratica. participacad | os
Boa receptividade de o dos | professores
todos os publicos. Boa receptividade | egressos e |, a
de todos os | comunidad | instituicdo
@) crescimento publicos. e externa. destaca-se
institucional vai de por  estar
encontro com a o] crescimento mais
missao e viséo. institucional vai de alinhada
encontro com a com as
Eventos institucionais misséo e visao. demandas
na comunidade do mercado
externa, parceria com Eventos de trabalho,
empresas. institucionais  na integrando
comunidade eficazment
externa, parceria e teoria e
com empresas. pratica.




—
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A
receptivida
de positiva
de todos os
publicos é
evidente.

0]
cresciment
o]
institucional
esta
alinhado
com a
missdo e
visao
estabelecid
as.

Além disso,
a realizagéo
de eventos
institucionai
S na
comunidad
e externa e
parcerias
com
empresas
contribuem
para a
expansao e
fortalecime
nto da
instituicao.
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Di | Falta de | Qualidade dos | Falta de | Qualidade dos | Falta de
me | recursos para | trabalhos recursos para | trabalhos recursos Exceléncia
nsa | investir em | desenvolvidos no | investir em | desenvolvidos no | para nas
02 | pesquisa Ultimo semestre de | pesquisa dltimo  semestre | investir em | producées
académica. cada curso. académica. de cada curso. pesquisa académicas
académica. | do
Projetos de extensdo Projetos de semestre
(Uniedu) aprovados extensdo (Uniedu) | Dificuldade | anterior em
pela Geréncia aprovados  pela | de cada curso.
Regional de Geréncia Regional | engajament
Educagéo. de Educagéo. 0 dos | Aprovacéo
alunos na | de projetos
Proposta Pedagdgica Proposta participacd | de extenséo
Inovadora Pedagdgica o em | (Uniedu)
Inovadora atividades pela
Criacao de Grupos de propostas. | Geréncia
pesquisa académica. Criacéo de Regional de
Grupos de Educacéo.
pesquisa
académica. Inovacéo na
Proposta
Pedagdgica
Estabeleci
mento  de
Grupos de
Pesquisa
Académica.
Di | Melhorar a|Boa imagem da | Melhorar a | Boa imagem da Boa
me | divulgacdo dos | instituicdo. Sensac¢do | divulgacdo dos | instituicdo. Aprimorar a | imagem da
nsa | eventos e | positiva de toda | eventos e | Sensac&o positiva | comunicaca | instituic&o.
0 3 | parcerias comunidade parcerias de toda | 0 sobre os | Sensacdo
realizadas pela | académica em estar | realizadas pela | comunidade eventos e | positiva de
unidade  para | inserida neste | unidade para | académica  em | colaboracd | toda
docentes e | contexto. docentes e | estar inserida | s comunidad
discentes. discentes. neste contexto. promovidos | e
A instituicdo esta pela académica
inserida no ambito da A instituicdo esta | unidade, em estar
comunidade, por inserida no ambito | visando inserida
meio de acBes sociais da comunidade, | alcancar neste
e voluntariado. por meio de ac¢des | tanto contexto.
sociais e | professores
Ampliar as voluntariado. quanto A instituicio
oportunidades de alunos. esta
contribuir com a Ampliar as inserida no
comunidade por meio oportunidades de ambito da
de servicos e contribuir com a comunidad
atendimentos. comunidade por e, por meio
meio de servigos e de acdes
Oportunidade de atendimentos. sociais e

aprendizado para o
corpo discente, as
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acles sociais Oportunidade de voluntariad
despertam atitudes e aprendizado para 0.
valores, trabalhados 0 corpo discente,
nas disciplinas. as acdes sociais Ampliar as
despertam oportunidad
atitudes e valores, es de
trabalhados nas contribuir
disciplinas. com a
comunidad
e por meio
de servicos
e
atendiment
0s.
Oportunida
de de
aprendizad
0 para O
corpo
discente, as
acoes
sociais
despertam
atitudes e
valores,
trabalhados
nas
disciplinas.
Di | Melhorar a | Recursos de midias | Melhorar a | Recursos de | Melhorar a
me | clareza na | sociais e | clareza na | midias sociais e | clareza na | Utilizagao
nsa | divulgacéo comunicacao interna. | divulgacdo comunicacao divulgacdo | de recursos
) interna. das em midias
4 das Marca nacionalmente | das informagGe | sociais e
informacdes. conhecida. informacdes. Marca s. comunicaca
nacionalmente 0 interna.
Conseguir Portfélio de cursos. Conseguir conhecida. Conseguir
manter uma manter  uma manter uma | Consolidag
nica Criacdo e wuso de | Gnica Portfélio de | tnica 0 de uma
plataforma de | novos canais de | plataforma de | cursos. plataforma | marca
comunicagao. comunicagao. comunicagao. de reconhecid
Criacdo e uso de | comunicacd | a
Atualizacdo Recursos de midias novos canais de | g nacionalme
constante  do | sociais e comunicacao. nte.
portal website | comunicagao interna. | Atualizagéo
da IES. constante do | Recursos de Diversificag
Representatividade | portal website | midias sociais e o do
em conselhos, | da IES. comunicagéo portfélio de
associacoes interna. cursos.
comerciais, redes de
inclusdo, conselho Estabeleci
municipal de mento e
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inovacdo, nucleos da
associacdo comercial
de Brusque.

Representatividad
e em conselhos,
associacfes
comerciais, redes
de incluséo,
conselho
municipal de
inovagdo, nucleos
da associagado
comercial de
Brusque.

exploracao
de novos
canais de
comunicaca
0.

Participagéa
o ativa em
conselhos,
associacoe
S
comerciais,
redes de
incluséo,
conselho
municipal
de inovagéo
e nlcleos
da
associacdo
comercial
de Brusque,
demonstran
do
representati
vidade.

Atualizagéo
do  portal
website da
IES com
novo visual.

Rever o
hora/aula
professor
tornando
instituicdo

professores.

Dificuldade

folha
pagamento.

Incentivos
oportunizar

valor|
do

a
mais

atrativa para oS

de

compreensao da

de

paral
a

Excelente clima e
relacdo entre direcao,
coordenacdo, docentes
le todos os funcionarios.

Fluxo de informacdes
bem definidos.

Melhoria
salarial.

Incentivo
capacitacoes.

Falta

a

de

efetividade na

empresa.

Otimo  ambiente
de trabalho.

Suporte
pedagdgico.

Plano de saude.

Implementa
r incentivos
para
proporciona
r
oportunidad
es de
qualificagcéo
e
aprimorame
nto,
profissional

Estimular a
participaca

o} em
capacitacde
s, buscando

Relacionam
ento
positivo e
clima
agradavel
entre
direcao,
coordenaca
0, docentes
e demais
colaborador
€es.

Ambiente
de trabalho
excepcional
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qualificacbes

e

aperfeicoamento.

aumentar a
efetividade
na
empresa.

Reavaliar a
remuneraca
o] por
hora/aula
dos
professores
, tornando a
instituicdo
mais
atrativa
para esses
profissionai
s.

Trabalhar e
incentivar a
cultura de
feedbacks
aos
profissionai
s, com O
objetivo de
fomentar e
estimular o
seu
trabalho,
com 0s
posicionam
entos que
se fizerem
necessarios
para tal.

Assisténcia
pedagégica
disponivel
sem que
que se fizer
necessario

Beneficios
como plano
de salde,
auxilio
farmacia,
ABSenac e
outros.

Comunicag
ao clara e
bem
definida
para todos,
tendo como
base a
transparénc
ia.




Divulgacédo
informacdes
relacionadas
organizacdo
gestao,
composicao
funcéo
colegiados.

de

dos

|[desenvolvimento

Manuais de docente,
discentes, de
de
trabalhos académicos,
manual de pratica em
Estética disponiveis na
biblioteca.

Planos de curso
disponibilizado e
enviado para

colaboradores,
docentes e discentes
interessados.

Disponibilidade e
acessibilidade do
nacleo educacional e
coordenacdes de curso
para a resolugdo de
dividas pertinentes.

Acesso facilitado as
coordenacdes e nuacleo
administrativo/financeir
0.

Conhecimento
dos
procedimentos
e normas.

Conhecimento
dos colegiados
e suas
funcdes.

Reunides entre os
Nucleos de
trabalho.
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Di | Alguns Laboratérios Criacdo de | Atualizacao
me | aparelhos sem | modernos, uma area | dos
nsa equipamentos de de laborat6rios
o7 | Funcionar. ponta. convivéncia | de
moderna informatica.
Nao existe para
auditério. atender o | Laboratério
Acessibilidade. publico em | s
Implantacéo de geral nos | atualizados
cantina com momentos | e bem
lanches  mais de equipados,
acessiveis e | Aquisicdo atualizada intervalos | providos de
saudaveis. de bibliografias recursos de
_ Implantacd | dltima
Cadgras o de cantina | geracao
precisam ser com para a
trocadas ou lanches realizag&o
arrumadas,esta mais das
0 _ acessiveis | atividades
desconfortaveis e praticas.
e/ou quebradas. saudaveis.
Acessibilida
Bebedouros Um de
sem Presséo. auditério
_ _ ) apropriado | Atualizacdo
A iluminagéo da para das
frente dg sala recebiment | referéncias
(onde fica o os de | bibliogréfica
datashow) eventos s
poderia apagar podendo
apenas as 2 atingir - um
primeiras luzes, namero
em algumas maior  de
salas acaba participante
apagando s também
de|>_<ando a sala seja
muito escura. necessario
Piso da entrada H& falta de
extremamente laboratérios
liso em dias de d
; e
chuva informatica.
Di | Demonstrar a | Intensificar a | Demonstrar a | Intensificar a | Evidenciar | Reforcar as
me | importdncia da | campanha, manter e | importancia da | campanha, a relevancia | campanhas
nsa | participagdo de | ampliar a | participacdo de | manter e ampliar a | da , garantir e
08 | todos na | participacdo dos | todos na | participacdo dos | contribuicd | expandir o
construgdo de | publicos, docentes, | construgdo de | publicos, o0 de cada | envolviment
melhorias discentes, egressos e | melhorias docentes, individuo na | o de
institucionais. sociedade civil | institucionais. discentes, edificacao diferentes
organizada, por meio egressos e | de grupos,
sociedade civil | aprimorame | incluindo
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de uma campanha de organizada, por | ntos professores
engajamento. meio de uma | institucionai |, alunos, ex-
campanha de | s. alunos e a
engajamento. sociedade
civil
organizada,
através de
uma
iniciativa
dedicada ao
estimulo da
participaca
o ativa.
Di [ Atendimento Clima organizacional | Atendimento Clima
me | Pedagdgico no meio académico. | Pedagodgico organizacional no | Norteador Atendiment
nsé | para para meio académico. | mais solido | o aos
09 | professores. professores. quealémde | alunos e
apontar 0 | egressos
Atendimento caminho de | visando
Pedagdgico, Atendimento diretrizes sempre a
Psicoeducacional, e Pedagdgico, para andar | exceléncia,
da coordenacgéo. Psicoeducacional, | nele responsabili
e da coordenagdo. | mantendo a | dade e
liberdade, compromis
porém SO com oS
tracando mesmos
um
contexto a | Planejamen
seguir to e
avaliacao
para levar o
melhor aos
alunos
visando o
futuro;
Di [ Consequéncias Lancamento  do
me [ de desemprego curso Superior_de | Aumento Parcerias
nsa | e instabilidade Tecnologia em | das com a
) por conta da Design de Moda. | despesas Associagao
10 | pandemia  do | Lancamento do curso | Aumento das como das Micro e
Covid — 19. Superior de Andlise e | despesas aluguel, Pequenas
Desenvolvimento de | como aluguel, energia, Empresas
Sistemas. energia, folha | Parcerias com a | folha de | de Brusque
de pagamento, | Associagcdo das | pagamento, | e Regido e
beneficios, etc, | Micro e Pequenas | beneficios, | Sindicato
com percentual | Empresas de | etc, com | das
Aumento  das muito elevado. | Brusque e Regido | percentual | Industrias
despesas  de e Sindicato das | muito do
aluguel, Comercializacdo de IndUstrias do | elevado. Vestuario
energia, folha [ Cursos  de  POs Vestuario de de Brusque,
de pagamento, | Graduagao. Brusque, Aumento da | Botuvera,
beneficios, etc, Botuvera, concorrénci | Guabiruba
com percentual GuabirubaeNova|a e dafe Nova



https://sei.sc.senac.br/modulos.php?mnome=planejamento&arq=gerentegeral&unid_id=15&uni_desc=SENAC%20BRUSQUE&cod=49726
https://sei.sc.senac.br/modulos.php?mnome=planejamento&arq=gerentegeral&unid_id=15&uni_desc=SENAC%20BRUSQUE&cod=49726
https://sei.sc.senac.br/modulos.php?mnome=planejamento&arq=gerentegeral&unid_id=15&uni_desc=SENAC%20BRUSQUE&cod=49726
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acima dos anos

anteriores  por
conta da
pandemia.

Inseguranca do
consumidor
frente a novos
endividamentos
por conta da
pandemia.

Aumento da
concorréncia e
da oferta de
cursos EAD na
nossa regiao.

Fortalecimento do
sistema de aulas
hibrido e remotas.

Concesséo de Bolsas
do UNIEDU (parceria
com o governo do
Estado de Santa
Catarina) e do FIES,
por meio da politica
de descontos da

Mantenedora/Unidad
e Vinculada.
Localizacdo
Estratégica da

Unidade com facil
acesso a Terminal
Urbano, Rodoviaria e

proximidades com
forte comércio e
circulacdo de
pessoas.

Bolsa 50% de

desconto nos cursos
para colaboradores e
dependentes.

Bolsa de 50% no
primeiro semestre do

curso para
colaboradores das
empresas parceiras
do Senac Brusque ho
processo de
divulgacéo.

Promocdes de
desconto nas

matriculas para os
participantes do

Inseguranca

do consumidor
conta do

por
cenario
politico.

Aumento da
concorréncia e
da oferta de
cursos EAD e
presencial na

nossa regiao.

Trento para
fechamento da
turma de Superior
de Tecnologia em
Design de Moda.

Comercializacdo
de cursos de Pos-
Graduacao na
cidade de Brusque
e Séo Joao
Batista.

Concesséao de
Bolsas do
UNIEDU (parceria
com o governo do
Estado de Santa
Catarina) e do
FIES, por meio da

politica de
descontos da
Mantenedora/Uni

dade Vinculada.

Localizacédo
Estratégica da
Unidade com facil
acesso a Terminal
Urbano,
Rodoviaria e
proximidades com
forte comércio e

circulacao de
pessoas.

Bolsa 50% de
desconto nos

oferta  de
cursos EAD
e presencial
na nossa
regiao.

Trento para
fomentar

fechamento
das turmas.

Comercializ
acéo de
cursos de
Pos-
Graduacéo
na cidade
de Brusque
e
redondeza

Concesséao
de Bolsas
do UNIEDU
(parceria
com o]
governo do
Estado de
Santa
Catarina) e
do FIES,
por meio da
politica de
descontos
da
Mantenedor
a/Unidade
Vinculada.

Localizacdo
Estratégica
da Unidade
com facil
acesso a
Terminal
Urbano,
Rodoviaria
e
proximidad
es com forte
comércio e
circulacdo
de pessoas.

Bolsa 50%
de desconto
Nnos cursos
para



https://sei.sc.senac.br/modulos.php?mnome=planejamento&arq=gerentegeral&unid_id=15&uni_desc=SENAC%20BRUSQUE&cod=49726
https://sei.sc.senac.br/modulos.php?mnome=planejamento&arq=gerentegeral&unid_id=15&uni_desc=SENAC%20BRUSQUE&cod=49726
https://sei.sc.senac.br/modulos.php?mnome=planejamento&arq=gerentegeral&unid_id=15&uni_desc=SENAC%20BRUSQUE&cod=49726
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Universo Senac e
Black Week.

Sorteio de uma bolsa
de 100% do curso e
outra de 50% do
curso a escolha do
aluno.

cursos para
colaboradores e
dependentes.

Bolsa de 20%
para comerciario.

Promoces de
desconto nas
matriculas para os
participantes do
Talk Senac e

Black Week.
Promocéo de
descontos
diferenciados para
matriculas

antecipadas.

Promoc&o Amigéo
Nota 10, alunos
que indicarem
algum amigo para
fazer graduacéo
ou pds concorrem
a brindes
exclusivos.

colaborador
es e
dependente
S.

Bolsa de
20% para
comerciario

Quadro 42. Analise dos relatdrios parciais 5
Fonte: CPA (2023)

5.3 Unidade Vinculada Joinville

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacéo

No decorrer do ano de 2023 a Comissdo Permanente de Autoavaliacédo

(CPA) realizou a divulgacao dos resultados por meio eletrénico e postagem no

ambiente virtual. Os representantes discentes e docentes atuaram como porta-

vozes para que as acgOes desenvolvidas fossem disseminadas para todos os

publicos. As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui
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compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse
resultado.

Em 2023 o percentual de discentes respondentes foi de 78,43% enquanto
que em 2022 foram 57,33% e em 2021 62,09%. No periodo dos trés anos ficamos
acima dos 50% de respondentes, no entanto, percebe-se uma grande oscilacédo de
discentes respondentes neste periodo havendo a necessidade permanente de
sensibilizacdo dos discentes sobre a importancia da participagéo nas respostas das
pesquisas de avaliacdo pois esses mesmos discentes em breve serdo egressos e
guanto aos ex-alunos temos um percentual muito baixo de respondentes. Quanto
aos docentes, em 2023 tivemos o percentual de 62,07 respondentes, em 2022 foi
de 72,5% e em 2021 fechou em 46,15%. Da mesma forma que com os discentes o
namero de docentes respondentes também oscilaram, salientando a necessidade
de continua sensibilizacdo para a importancia de responder as pesquisas. Os
respondentes do corpo técnico-administrativo em 2023 foi de 48%, em 2022 foram
70% das pessoas e em 2021 ficamos com 45,65% de respondentes. De modo
geral, percebe-se que faz-se necessaria a continua sensibilizacdo e
conscientizacdo dos publicos respondentes. Outra situagdo sdo com as respostas
da comunidade externa, denota-se que ndo temos a visibilidade necessaria pela

sociedade que os fagam ter engajamento para responder nossas pesquisas.

Quadro 43 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 8.

Resultados Alcancados
Fragilidades Potencialidades
Reconhecimento
da importancia da

Propostas de melhorias Observagoes

Oscilacao do
scrag Faculdade para a
namero de .
comunidade.
respondentes
comunidade : Divulgacéo constante da
A Comprometimento | . A
académica, -~ importancia da CPA
da comissdo da :
egressos e ~ para a comunidade
. CPA com as ac0es A
comunidade académica.

propostas para o0
processo de
autoavaliacéo
institucional e dos
CUrsos.

Quadro 43. Analise da Dimensdo 8
Fonte: CPA (2023)

externa no processo
de autoavaliagéao.




5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os resultados obtidos com a pesquisa aplicada demonstram que o publico
participante concorda com a missao e a visao da Unidade Senac Joinville, bem
como, reconhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional como coerente,
importante e contributivo. A diversidade e pluralidade nas metodologias usadas pelos
docentes contribui para o processo de ensino e aprendizagem, as estratégias
utilizadas durante o ano de 2023 contribuiram para o aprendizado dos discentes. O
uso de ferramentas tecnoldgicas e de metodologias diferenciadas (ativas), bem
como, visitas técnicas e palestrantes do mercado de trabalho, agregaram

imensamente no conhecimento e experiéncia dos discentes. Conforme quadro 07.

Quadro 44 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 1.

Resultados Alcancados Propostas de Observagées
Fragilidades Potencialidades melhorias
Credibilidade da
Institui¢ao.

Relembrar a
Boa receptividade de | missdo e visdo da
todos os publicos. instituicdo para a
comunidade
Atingir todos os O crescimento | académica.
publicos de forma | institucional vai ao
igualitaria. encontro com a missao | Divulgar

e viséo. amplamente o]
processo

Eventos institucionais | autoavaliagdo a
na comunidade | todos os publicos.
externa, parceria com
empresas.

Quadro 44. Anélise da Dimensdo 5
Fonte: CPA (2023)

5.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A Unidade Vinculada Joinville mantém inimeras ac¢des sociais durante o

periodo letivo, agBes continuas com interacdo regularmente com a comunidade.
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Como exemplos, podemos citar: Pascoa Solidaria, Semana da educacéo inclusiva,

Campanha do Agasalho, Semana do Bullyng, Dia do Estudante, Primavera dos

livros, Semana do Livro e da Biblioteca, Natal solidario e A¢bes sociais nas escolas

de publicas envolvendo alunos, professores proporcionando interacdo com a

comunidade externa. Outra conquista realizada pela unidade foi a inscricdo na

ABMES - Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior, que

incentiva a reponsabilidade social, na qual mediante critérios a IES podera receber

o0 Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel conferido pela ABMES. A

comunidade externa sempre é convidada para participar da semana académica,

bem como, de outros eventos realizados de forma gratuita.

As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 45 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 3.

Resultados Alcancados Propostas de ~
. T - Observacoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Os docentes propde
atividades que
oportunizam o]
Falta de interesse | envolvimento dos Conscientizar e
da comunidade | discentes em a¢bes | sensibilizar o publico
académica com | sociais, despertando | sobre a importancia
as acles extra- | atitudes e valores |do voluntariado
classe. gue sao como
trabalhados nas desenvolvimento
disciplinas. pessoal.
Proporcionar
mais convites a | As atividades de Sensibilizar
comunidade extensao estao docentes e
académica para a | diretamente ligadas | discentes em
participacdo das  a contribuicbes | relacao a nao | Aplicar no
acoes sociais. aceitacao e | proximo
promovidas pela conscientizacdo dos | exercicio.
Faculdade, desde | A incluséo de alunos | alunos nas questdes
a sensibilizagdo | em risco social em de bulliyng e
contra o bulliyng | programas incluséo.
até a participagdo | promovidos pelo
em projetos. municipio com | Participar da
parceria Campanha Selo da
do Senac, além do | responsabilidade
préprio Programa de | social, incentivada
gratuidade Senac que | pela ABMES -




tem como publibo-
alvo pessoas mais
carentes.

Campanha Selo da
responsabilidade
social, incentivada
pela ABMES-
Associacao
Brasileira de
Mantenedoras do

Associacao
Brasileira de
Mantenedoras do
Ensino Superior.

Fortalecer parceria
com o Projeto
“Isopor Amigo”,
realizando mais
trabalhos
juntamente.

Ensino Superior.

Parceria
com a iniciativa do
“Isopor Amigo”.

Quadro 45. Andlise da Dimensdo 3
Fonte: CPA (2023)

5.3 EIXO 3;: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

O publico pesquisado concorda e aprova as politicas para ensino, pesquisa e
extensdo da Unidade Vinculada Senac, mas comentam a necessidade de incentivo
da instituicéo, principalmente de forma financeira.

Alunos contemplados com bolsas de estudo do governo Estadual (antigo
UNIEDU — art. 170 e 171), agora chamado FUMDES, onde os discentes tem como
contrapartida o desenvolvimento de atividades de extensdo na escolas publicas da
cidade e regiéo.

A Unidade

graduacéo e pés-graduacodes de forma a atender as necessidades da regido e o perfil

Vinculada Joinville atualiza constantemente 0s cursos de

do publico-alvo. Disponibilizando para a sociedade cursos que conversem com 0
mercado de trabalho e com mais flexibilidade.

As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 46 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 2.

Resultados Alcangados Propostas de

Observacgoes

Fragilidades " Potencialidades melhorias




Capacitacéo em
metodologia
aplicada com
ferramentas
tecnoldgicas.

Intensificar 0]
incentivo da
producdo cientifica
em sala de aula.

Projetos de o
~ Criacao e
extensao ~
manutengédo de um
aprovados pela | . :
: nacleo de pesquisa
Secretaria .
Falta de recursos : e desenvolvimento
) . Regional de o
para investir em ~ tecnologico. ,
. N Educacdo. Aplicar no
pesquisa académica .
~ préoximo
e extensao. . Fortalecer as .
Qualidade dos exercicio.

parcerias com
empresas da regiao
a fim de estimular
as trocas de
experiéncias com
visitas técnicas,

trabalhos de
extensao
desenvolvidos.

trabalhos com
dados reais entre
outros.
Revisitacao da
metodologia do
Senac, como
avaliacao,
metodologias  de
aulas, etc.

Quadro 46. Anélise da Dimensdo 5
Fonte: CPA (2023)

5.3.2 Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

A dimenséao 04 corresponde a comunicacao da Instituicdo com a sociedade.
De maneira geral, o publico participante, visualizou uma evolu¢do em relagdo ao
periodo anterior, mas ainda sugere variacdo de cursos ofertados. Assim sendo,
sente-se a necessidade de melhorar a forma de comunicagdo, bem como,
relacionamento com a comunidade interna e externa.

As propostas de melhorias levaram em consideracédo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.



SenaC

Quadro 47 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 4.

Resultados Alcancados

Propostas de

Fragilidades Potencialidades melhorias Observacoes
Recursos de | Ser reconhecida
midias sociais e | como Faculdade
comunicacao pela comunidade
interna. Joinvillense e
Regido.

Marca
nacionalmente Rever as formas

A Unidade | conhecida. de comunicagao

vinculada ainda é com a sociedade, :

. Aplicar no
reconhecida como de forma que as ‘o
RS - ) ~ proximo
instituicdo de | Representatividade | informacfes exercicio
ensino técnico. em conselhos, | cheguem até a '

associagdes comunidade.
comerciais, redes

de inclusédo, | Utilizar as redes
conselho municipal | sociais de forma
de inovagao, mais efetiva para
nacleos da | divulgacéo dos
associagao cursos e eventos
comercial. da Faculdade.

Quadro 47. Andlise da Dimensdo 4

Fonte: CPA (2023)

5.3.3 Dimenséo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A dimensao 09 é correspondente as politicas de atendimento aos discentes e

egressos. De modo geral, o publico respondente entende que o atendimento ao

discente e ao egresso da faculdade se mantém muito bons. Destacando que sempre

séo bem atendidos e conseguem resolver seus problemas com os setores.

A utilizacdo da ferramenta de MS-Teams e do Whatsapp como ferramentas

de comunicacdo permite um atendimento mais rapido e eficaz dos discentes e

egressos.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 48 - Resultados e propostas de melhorias da dimenséao 9.

Resultados Alcancados

Observacdes




Fragilidades

Potencialidades

Propostas de
melhorias

Burocracia
processos
académicos.

Quadro

nos

reduzido

de colaboradores.

Poucas ac
voltadas
egressos.

oes
aos

Atendimento
Pedagdgico,
Psicoeducacional,
e da coordenacéo.

Espacos modernos
e diferenciados,
como a sala de
aula, biblioteca e
area de
convivéncia
disponiveis
académicos.

aos

Empréstimos  de
fones de ouvido,
guarda-chuva,
carregador  para
celular aos alunos
e colaboradores
para a biblioteca.

dos
pelo

Atendimento
alunos
whatsapp.

Grupo de vagas e
trabalho para
egressos e alunos
do Senac.

Organizar eventos
ou mais acoes que
0S egressos
possam participar.

Desenvolver um
programa de
acompanhamento
aos egressos.

Politicas de
descontos para
egressos e
comunidade.

Aplicar
proximo
exercicio.

no

Quadro 48 Analise da Dimensdo 9

Fonte: CPA (2023)

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A dimenséo 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo

docente e do corpo técnico-administrativo. Apds a compilacdo dos dados verificou-

se que essa dimenséao apresenta algumas solicitacdes, como: revisdo da hora aula

dos docentes, das politicas de pessoal visando aperfeicoamento e desenvolvimento

profissional e do plano de carreira.
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As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 49 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséao 5.

Resultados Alcancados

Fragilidades Potencialidades

Propostas de
melhorias

Observacgoes

Baixo investimento na
participacdo em feiras
e congressos, Cursos
de capacitacbes e | Bom clima

programas stricto | organizacional.
Sensu para docentes.

Beneficios
Falta de divulgacao do SESC, plano de
sobre o plano de | salde, auxilio
carreira. farméacia, plano de

previdéncia privada.
Falta de incentivos
com vale
alimentacgao.

Possibilidade de mais
investimentos  visando
oportunizar a
participagdo de mais
docentes e discentes na
producéo e publicacao de
artigos e de participacoes
em feiras.

Disseminar informagdes
das formas de ascensao
de maneira clara e
periodica.

Quadro 49. Anélise da Dimensdo 5
Fonte: CPA (2023)

5.4.2 Dimenséo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicao

A dimensdo 06 corresponde a organizacdo e gestdo da Instituicao,

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na

relacdo com a mantenedora e participacdo dos segmentos da comunidade

académica nos processos decisérios. O publico participante de modo geral esta

satisfeito com a organizacéo e gestao da IES. Um Unico ponto que foi pontuado mais

de uma vez foi a respeito da cantina, em relacdo as filas (por conta de poucos

funcionéarios para atender e da quantidade de alimentos oferecidos). Os 6rgaos

colegiados tém representatividade na comunidade académica, o corpo discente tem

acesso aos manuais e documentos institucionais por meio do portal académico, no

ambiente virtual utilizado e no portal da rede de bibliotecas SENAC. As propostas de

melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui compreendidas como o

problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 50 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 6.
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Resultados Alcancados

Propostas de

Observacdes

Fragilidades Potencialidades melhorias
Centralizacéo
de alguns -
9 Processos definidos.
processos  nha
mantenedora. . Melhorar o fluxo
Manuais e documentos
T dos processos e
: institucionais . ~
Cantina com | . I informacdes.
. disponiveis.
longas filas e -
. .| Dar continuidade
demora de o - Cantina com muita "
: Reunibes  periodicas | . no proximo ano
atendimento, . | fila para realizar a :
dos conselhos superior letivo.
bem como, compra  (poucos
. e de curso.
variedade de atendentes) e
alimentos . pouca variedade
) Participacao .
oferecidos. o de alimentos.
académica nos
colegiados.

Quadro 50. Anélise da Dimensdo 6

Fonte: CPA (2023)

5.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Quadro 51: Sustentabilidade Financeira

Vinculada: Faculdade Senac em Joinville

Resultados Alcancados

Propostas de

Fragilidades

Potencialidades

melhorias

Observacgdes




Politicas acessiveis | Aumento dos

ie renegohC|a(;ao, g investimentos em
a compan amento de midia off e on-line.
Concorréncia de | evasao e

mercado de cursos | inadimpléncia. oL
tecnolégicos, Realizagao de

insercdo de muitas | Parceria com o FIES, | parceria com
IES em Joinville, com | Bolsas do FUNDES | empresas para
oferta de cursos | (parceria com 0| concessio de

presenciais e a | governo estadual), bolsas para os
distancia, com o
o funcionarios e
precos inferiores. Bolsas Programa de
Iniciacdo  Cientifica | d€Pendentes.
Falta de um | (PIC) Senac e bolsas
programa préprio de | institucionais, por | Oferta do Ensino
financiamento, meio da politica de | Médio, como forma
visando ampliar o | descontos interna. de manter o aluno
namero de alunos, o até o Ensino
mediante Localizacao S .
planejamento Estratégica da | SUPEror.
académico- Faculdade, com facil .
financeiro. acesso ao transporte | Investimento em
coletivo. novos laboratorios,

possibilitando a
Reducéo do poder de | Bolsa institucional | 4ferta de novos

compra das familias. | aos  colaboradores cursos, sobretudo

com 50% de > |
desconto no valor das | & @€2 _ e
mensalidades. tecnologia.

Quadro 51. Anélise da Dimensdo 5
Fonte: CPA (2023)

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

5.5.1 Dimenséo 7 - Infraestrutura fisica

A pesquisa demonstra que a infraestrutura disponibilizada pela IES supera o
esperado pela comunidade académica na maioria dos itens. Pontos apontados na
pesquisa dos anos anteriores como a necessidade de mais laboratorios de
informatica, foram supridos momentaneamente (com o uso de notebook’s e
tablet’s), realizadas manutencdes dos condicionadores de ar, estdo todos
funcionando. Alguns pontos de observacdo sédo atendimento do pessoal da TI
gquando chamados pelos docentes em sala de aula, variedade de alimentos

oferecidos pela cantina
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As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 52 - Resultados e propostas de melhorias da dimenséao 7.

Resultados Alcangados Propostas Observacses
Fragilidades Potencialidades de melhorias &
Manutencéao

Demora no atendimento
pelo profissional de TI.

Espaco pequeno da
maquetaria do curso de DI.

Desempenho dos
computadores para 0 USO
dos softwares mais pesados.

Infraestrutura

nova, moderna
atendendo as
necessidades,

espacos amplos
e bastante
arejados”.

Laboratérios
bem equipados
e com boa
manutengao”.

e melhoria dos
computadores de
uso do curso de

Design de
interiores.
Estudo da

possibilidade de
ampliacao da
maguetaria.

Analise do fluxo
de atendimento
do profissional de
Tl aos docentes
guando
necessario.

Quadro 52. Andlise da Dimensdo 7

Fonte: CPA (2023)

5.4 Unidade Vinculada Rio do Sul

5.3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacédo

A dimenséao 8, que corresponde ao planejamento e avaliacdo em relacdo aos

processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional, aponta alta

satisfacdo em todos os indicadores, o que demonstra aprovacao dos respondentes

com a forma como a instituicao trabalha a autoavaliacdo institucional em seus

processos. Comentarios relevantes percebidos como pontos de melhoria:

e Vejo a acessibilidade como um ponto a ser melhorado.
¢ Nesse quesito, todas as vezes que precisei fui prontamente atendida. Mas, no
meu ver 0S espacos parece nao se conversarem. Exemplos: os professores
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poderiam ter mais aulas participativas com a biblioteca. Eu ndo vejo essa
participacao.

¢ O atendimento pedagogico estava a desejar, mas mais recentemente, com
as mudancas de pessoal, esta melhor encaminhado.

Destacam-se positivamente as acoes realizadas pela Comissao Permanente
de Autoavaliagdo (CPA) em 2022, que englobaram a sensibilizacdo de discentes,
docentes e técnicos-administrativos, a divulgacéo dos resultados anteriores em local
acessivel a todos, demonstrando também as melhorias realizadas conforme
sugestdes na avaliacdo. Uma observacdo importante sobre o0s egressos: é
necessario continuar realizando a¢des para maior adesao na resposta as pesquisas
da CPA, mesmo fazendo campanhas para respostas o niumero de respondentes

ainda é muito baixo.

Quadro 53 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 8 Vinculada Rio do
Sul

Resultados Alcancados Proposta de

Fragilidades Potencialidades melhorias Observagoes
Pouca adeséo da | Divulgacao clara e Promover atrativos
comunidade e objetiva dos para os Baixa adesao
egressos no resultados. respondentes dos egressos
processo de como brindes e/ou | na
autoavaliacdo Envolvimento dos sorteios. participacéo
institucional. membros da CPA no da pesquisa,
processo de Continuidade da mesmo apés
Acessibilidade sensibilizacao e divulgacéo e uma grande
ruim. aplicacéo da sensibilizacdo da | campanha da
autoavaliagéo CPA junto aos CPA.
Maior integragéo institucional. publicos diversos.

entre setores.
Continuidade na
Atendimento divulgacao dos
pedagadgico. resultados.

Maior aproximagao
com a comunidade
externa e
egressos.

Buscar um melhor
envolvimento dos




egressos, tornar
atrativa a pesquisa
ao egresso.

Envolver outros
setores na busca
de solucdes.

Investimento em
banheiros
acessiveis na
parte inferior da
unidade.

Contratacdo de
pedagoga.

Quadro 53. Andlise da Dimensdo 8
Fonte: CPA (2023)

5.3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.3.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 01, que versa sobre a andlise da Misséo, Visdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, aponta alta satisfacdo em todos os indicadores. Esse
resultado evidencia a coeréncia entre a Missao, Visao e Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Senac.

A este fato, se evidencia que ha conhecimento sobre a Misséo, Visao e que
estes transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

5.3.2.2 Dimensdes 3, 4 e 6 — Responsabilidade Social da Instituicdo;

Comunicagédo com a Sociedade; e Organizacao e Gestao da Instituicdo

As dimensodes 3, 4 e 6 apresentam alta satisfacdo em todos os indicadores.

Alguns comentarios reforcam este bom resultado, porém com pontos de melhoria:

e Esclareco que ndo observo preocupacao de alguns professores em relacéo a
leitura e interpretacdo de textos, nem referente a metodologia cientifica dos
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trabalhos. Como se isso nao fizesse parte do aprendizado, quando na verdade
essa parte é tdo importante quanto a pratica.

e Comunicagcdo externa, praticamente inexiste. SO o béasico. Comunicacdo
interna, essa atende, e o0s alunos tem sempre a informacao que precisam.

Quadro 54 — Resultados e propostas de melhorias das dimensdes 3, 4 e 6 Vinculada
Rio do Sul

Resultados Alcancados

— — Proposta de melhorias | Observacdes
Fragilidades Potencialidades
Maior discussao A instituicdo Estabelecer momentos | Aplicar no
sobre metodologia | esta inserida no | de discussdo com os proximo
cientifica nos ambito da académicos sobre a exercicio.

trabalhos.

Melhorias na
comunicacéo da

comunidade, por
meio de acoes
sociais,
voluntariado e

importancia da
metodologia cientifica
nos trabalhos

unidade. parcerias.

Intensificar a
Aplicabilidade divulgacao das
das atitudes e acOes/eventos
valores realizados pela
propostos pela | instituig&o.
instituicao.

Buscar incentivo para
Acdes participacéo dos
realizadas pelos | alunos nas acdes
bolsistas do sociais.
UNIEDU .

Quadro 54. Andlise da Dimens3do 3;4 e 6
Fonte: CPA (2023)

5.3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A dimensdo 02, que corresponde as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo, aponta alta satisfagdo em todos os indicadores. Alguns comentérios
reforgcam este bom resultado, com pontos de melhoria para atividades de pesquisa

e extensdo; melhor esclarecimento sobre o projeto pedagogico do Senac:
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A metodologia aplicada por grande parte dos professores sao 6timas, mas
algumas atividades séo de parte de decorar para avaliacdo e parte da turma
acaba nao aprendendo de verdade apenas para avaliacoes.

Professora de biofisica ndo explica com clareza, nos da trabalhos e nés o
fizemos sem entender de fato o conteudo. Professor de primeiros socorros
nao realizou feedbacks, nem nos passou o conceito final. Além de ficar
mostrando memes durante a aula. Demora para entrega de provas no geral.

Tem matéria que foge do contetdo,sem ter nada haver com a nossa area ,nao
passa cronograma, e passa muitos trabalhos.

Alguns professores que foram colocados em determinadas matérias, néo
tinham compreensdo sobre o conhecimento da matéria. Por isso gerava
muitas davidas sobre os contetdos matérias e a disciplina em si.

Nao existem politicas de extensdo e continuidade. Faculdade esta em
processo de encerramento, finalizacao.

As acles de pesquisa ndo sao incentivadas pela instituicdo e praticamente
nao existem; e as praticas de extensado séo bastante timidas.

A curricularizacao da extensdo ampliou esse tipo de atividade no curso,
entretanto, acdes de pesquisa ainda sao escassas.

Pouco estimulo por parte da instituicdo ao aluno e professores para realizacao
de projetos de pesquisa/extensao

Quadro 55 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 2 Vinculada Rio do

Sul
Resql_tados Alcancados _ Proposta de Observacges
Fragilidades Potencialidades melhorias
Poucos recursos a | Corpo docente Incentivar corpo Buscar incentivos
projetos de qualificado. docente a para a
pesquisa e participar de participacédo dos
extensao. Ferramentas de eventos cientificos | egressos em

Pouco incentivo a
participacao de
eventos e
congressos.

Incentivar a
participacéo dos
docentes na
extensao.

Analise mais
criteriosa na
escolha dos
docentes e maior
planejamento das

aprendizagem
para discentes e
docentes.

Projeto Uniedu.

Curricularizacéo
da extenséo.

e projetos de
pesquisa.

Incentivar a
producéo
cientifica.

Aplicar os
conhecimentos
adquiridos em
sala de aula
atraves de acoes
extensivas dentro
da matriz
curricular.

eventos.




aulas e atividades Incentivar a

para os discentes, participagcao dos
egressos nos
eventos da

Faculdade Senac.

Quadro 55. Analise da Dimensdo2
Fonte: CPA (2023)

5.3.3.3 Dimensbes 8 e 9 — Planejamento e Avaliacdo; e Politica de

Atendimento aos Discentes

A dimensdes 8 e 9, que correspondem a politicas de atendimento aos
discentes, aponta alta satisfacdo em todos os indicadores. Alguns comentarios

relevantes que podem ser foco para acdes de melhoria:

e Vejo a acessibilidade como um ponto a ser melhorado.

¢ Nesse quesito, todas as vezes que precisei fui prontamente atendida. Mas, no
meu ver 0S espagos parece ndo se conversarem. Exemplos: os professores
poderiam ter mais aulas participativas com a biblioteca. Eu ndo vejo essa
participagao.

¢ O atendimento pedagdgico estava a desejar, mas mais recentemente, com
as mudancas de pessoal, estd melhor encaminhado.

Quadro 56 — Resultados e propostas de melhorias das dimensées 8 e 9 Vinculada

Rio do Sul
Resultados Alcancados Proposta de ~
— — - Observacgoes

Fragilidades Potencialidades melhorias
Melhorias na Atendimento Buscar realizar Aplicar no préximo
acessibilidade. pedagdgico e da mais capacitacdes | exercicio.

coordenacao. com o0s
Acbes para maior funcionarios afim
integracao entre Sala de de melhorar
setores. acolhimento sempre a

discente. comunicagéao

externa e interna.

Politicas de

descontos para

egressos e

comunidade.

Quadro 56. Anélise da Dimensdo 8 e 9
Fonte: CPA (2023)



5.3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.3.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A dimensdo 5 — Politicas de pessoal aponta alta satisfacdo em todos os
indicadores. Alguns comentérios reforcam este bom resultado, com pontos de

melhoria para divulgacéo do plano de carreira:

e Precisamos ter incentivo a mestrado e doutorado dentro da instituicdo para
que possamos crescer e nos aprimorar

e Apesar de incentivo moral, ndo ha incentivo financeiro para capacitacao
profissional na area especifica do docente

e Falta de plano de cargos e salarios. Colaboradores novos sdo admitidos com
0 mesmo salério de colaboradores que ja estdo ha varios anos na empresa.

Quadro 57 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 5 Vinculada Rio

do Sul
Resultados Alcancados Proposta de ~
— — ; Observacgoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Falta de um plano Suportfa _ . Aplica}r no proximo
de cargos e pedagoglc.o para o | Incentivar os exercicio.
salarios. desenvolvimento | colaboradores a
_ . de novas fazerem os cursos
Pouco incentivo & | metodologias. oferecidos no
continuidade dos myplace.
estudos por parte | Beneficios como
da instituicéo. Planos de Saude,
Auxilio Farmécia,
Plano de
Previdéncia
Privada.
Capacitacbes
pedagogicas
semestrais.
Incentivo

qualificacbes e
aperfeicoamentos.

Quadro 57. Anélise da Dimensdo 5
Fonte: CPA (2023)




5.3.4.2 Dimenséo 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicao

A dimensdo 06, que corresponde a organizacdo e gestdo da instituicao,

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na

relacdo com a mantenedora, participagdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisério, aponta alta satisfacdo em todos o0s

indicadores. Nao houveram comentarios relevantes neste indicador.

5.3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Quadro 58 — Sustentabilidade Financeira

Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul

Resultados Propostas de Resultados
Alcancados melhorias Observacgdes Alcancado
Fragilidades Potencialidades S
A sustentabilidade
financeira da
Unidade Vinculada é
inteiramente
garantida pela sua
Mantenedora, que
aprova os planos de
dotacéo financeira e | Devido a enchentes
de aplicacdo de no ano de 2023,
Falta de um investimentos apesar das
roarama préorio de fazendo com que renegociacdes houve
ﬁna?\ciamepntop seus compromissos | inadimpléncia e Aumento
visando am “ér o sejam honrados, ou | evasoes. da
ndmero de glunos seja, pagar os seus estrutura
mediante ' fornecedores em dia, | Buscar junto aos fisica
laneiamento bem como realizar académicos elevando o
gcadé-mico- investimentos em possibilidades de namero de
financeiro projetos de ensino e | retorno e cursos
' extensdo, visando a | parcelamento de oferecidos.

realizacdo da sua
miss&o.

Anualmente é
aprovado
investimentos em
infraestrutura, acervo
para biblioteca,

dividas.




recursos
tecnologicos,
mobiliario em geral e
em laboratérios.

Autonomia para
negociagdo com
alunos referente a
inadimpléncia e/ou
dificuldade de
cumprir seus
compromissos
financeiros com as
mensalidades.

Concessao de
Bolsas do UNIEDU
(parceria com o
governo do Estado
de Santa Catarina).

Bolsa Institucional
para os
colaboradores que
concede 50% de
desconto no valor
total do Curso.

Quadro 58. Andlise da Dimensdo 10
Fonte: CPA (2023)

5.3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.3.5.1 Dimenséo 7 - Infraestrutura fisica

A dimensao 7, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informac¢des e comunicacdo, aponta alta satisfacdo em todos

os indicadores, com alguns pontos de melhoria nos comentarios:

e Creio que necessite de melhorias na questdo das salas de aula, como os
modveis para que os alunos tenham uma melhor comodidade, ndo falo de
todos as cadeiras e carteiras mas aquelas que estéo danificadas pelo tempo
de uso e vejo muito os professores reclamarem dos pincéis para os quadros
brancos.

e Acredito que poderia ter um banheiro no piso inferior

e Poderia ter banheiro na parte de baixo do senac, facilitaria muito
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Alguns computadores ndo funcionam. Notebook apresentam problemas. A
biblioteca virtual poderia ser mais facil de mexer.

A cantina acaba sendo pequena e areas comuns poderia ter lugares para
sentar como pufes e banheiro na parte inferior

Banheiro geralmente com mal cheiro bem como a sala no inicio das aulas
Otimo

Algumas salas estdo com problema na infraestrutura tendo goteira quando
chove, e a cantina deveria ter mais variacoes de comidas.

A estrutura fisica do Senac atende bem as necessidade do curso. Os
laboratorios poderiam ser maiores para facilitar o atendimento ao publico, a
biblioteca poderia ter uma é&rea reservada com isolamento acustico para
estudo, poderiam aumentar a verba para a compra de livros novos.

Muitos equipamentos obsoletos, falta de estrutura moderna nas salas de aula.

Quadro 59— Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 7 Vinculada Rio

do Sul

Acessibilidade na
parte externa e
interna
(sinalizacao).

Projetores e
computadores
antigos

Estacionamento
amplo.

Parcerias com
empresa para
demonstracao de
equipamentos de
estética.

Melhoria da
internet.

inferior.

Realizar parcerias
com empresa para
demonstracao de
equipamentos de
estética.

Compra de novos
equipamentos
para estética

Resultados Alcangados Proposta de ~

— — . Observacgoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Auséncia de Ampliacdo do Proposta de Aplicar no préximo
banheiro no piso laboratorio de adequacao da exercicio.
inferior. estética. unidade referente

a acessibilidade

Atualizacéo dos Acervo interna e externa.
equipamentos de | bibliografico
estética. atualizado. Banheiro no piso

Quadro 59. Anélise da Dimensdo 5

Fonte: CPA (2023)




6 PROPOSTAS DE ACOES
6.1 Faculdade SENAC Blumenau

Quadro 60. Propostas de melhora da Faculdade SENAC Blumenau.

Dimensdes

Proposta de Melhoria

Encaminhamentos

Dimensao 1 -

Envolver a comunidade externa e
egressos em acdes com discentes

responsabilidade
social da
instituicao

cursos de PSG e com a extenséao.

Missdo e o Plano | tornando as agdes mais eficazes. |Aplicar — no  préximo
de exercicio.
Desenvolvimento
Institucional
Dimenséo 2 - ' Aplicar no  proximo
, Tornar a pesquisa uma pratica | exercicio.
A politica para o | efetiva na comunidade académica
ensino, pesquisa | promovendo a participacdo em
e extensao eventos externos;
Melhorar a comunicagdo com as
acles de extensao.
Dimenséo 3 - Aplicar no  proximo
Maior sensibilidade com as agdes | exercicio.
A sociais, desenvolvidas com os

Dimensao 4 -

A comunicacgao
com a sociedade

Tornar a comunicacao mais efetiva
e continua divulgando acdes e
resultados para a comunidade.

Aplicar no préximo
exercicio

Organizagéao e
gestao da
instituicao

Aplicar no  proximo

Anunciar as informagbes das | exercicio.

Dimenséo 5 - formas de ascensao de forma mais
clara e eficiéncia a fim de que os

Politica de | colaboradores tenham acess&o as

Pessoal politicas pessoais institucionais.

Dimenséo 6 - Tornar o fluxo de processos mais | Aplicar no  préximo
rapido e claro. exercicio




Dimensao 7

Aplicar no  proximo

Dar continuidade aos processos ja

Infraestrutura Manutencdo e melhoria  dos | exercicio.
Fisica equipamentos de Gastronomia e
dos laboratorios de informética.
Dimenséo 8 - Continuar aplicando no

préximo exercicio.

Estudantes
Egressos

Atendimento aos

e

interna através de reunifes
regulares e plataformas de
comunicacédo. Implementar
feedbacks e planos de carreira
claros incentivara o crescimento
profissional e a motivacéao dos
professores. Apoiar iniciativas
sociais demonstra
comprometimento com a
comunidade. Além disso, investir
na infraestrutura e na qualificacao
do atendimento, incluindo a
substituicdo de equipamentos e
treinamento para os funcionarios,
€ essencial para um servico mais
eficiente e de qualidade.

Planejamento e | existentes.

Avaliacéo

Dimenséo 9 - _ o Continuar aplicando no
Para aprimorar a instituicéo, € proximo exercicio.

Politica de | crucial melhorar a comunicacao

Dimensao 10 -

Sustentabilidade
Financeira

N&o se aplica.

Aplicar constantemente.

Quadro 60. Propostas de melhoria de Blumenau

Fonte: CPA (2023)

6.2 Unidade Vinculada SENAC Brusque
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Quadro 61 - Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade

Vinculada Brusque

Dimensdes

Proposta de Melhoria

Encaminhamentos

Dimensao 1 -

Envolver a comunidade externa e
egressos em agdes com discentes.

A responsabilidade
social da instituicdo

Missdo e o Plano de Aplicar no proximo
Desenvolvimento Ofertar workshops e capacitacdes exercicio.
Institucional para discentes como oportunidades
dentro da educagdo profissional.
Dimensao 2 - Aplicar no proximo
Pensar em oportunidades com o novo exercicio.
A politica para o|modelo de curricularizagio da
ensino, pesquisa e | extensao.
extensao
Criar mecanismos de engajamento
dos alunos, tornando acbes de
extensdao realmente atrativas com
olhar para resultados sociais.
Dimensao 3 - Aplicar no préximo
Sensibilizagcdo em relagdo aos exercicio.

resultados do PSG, também
ampliando a participac¢do de alunos
da faculdade nestas atividades.

Dimensao 4 -

A comunicag¢ao com
a sociedade

Constante promocao da
comunicacao entre
nucleos da unidade,
com a realizacéo de
capacitacdes entre 0os
setores, colaborando
com o uso de linguagem
clara na divulgacéo das
informacdes.
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Aplicar no  préximo
exercicio.

Dimensao 5 -

Politica de
Pessoal

Dimensao 6 -

Organizacao e
gestao da
instituicao

Dimensdo 7 - Aplicar no  proximo
Infraestrutura exercicio.
Fisica

Dimenséo 8 - Continuar aplicando no
Constituir grupo de trabalho proximo exercicio.

Planejamento e | especifico para campanha da
Avaliagao CPA, trazendo outras visdes ao
processo.

Dimenséo 9 - Aplicar no  proximo

exercicio.
Politica de

Atendimento aos
Estudantes e
Egressos

Dimenséo 10 - Aplicar constantemente.

Sustentabilidade
Financeira

Quadro 61. Propostas de melhoria de Brusque
Fonte: CPA (2023)

6.3 Unidade Vinculada SENAC Joinville

Quadro 62 - Proposta de melhorias e encaminhamentos

Dimensdes Proposta de melhoria Encaminhamento

Relembrar a missdo e visdo da | Intensificar as reunides com o0s
instituicdo para a comunidade | setores, docentes e colegiados
académica. para divulgar a misséo e visao.
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Dimenséo 01: A
misséo e o plano de
desenvolvimento
institucional

Divulgar

publicos.

amplamente o processo
autoavaliacdo (CPA) a todos os

Atualizar e divulgar os PPC’s
aos docentes e discentes.

Divulgar sempre o Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI) e do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) no ambiente
virtual.

Dimenséo 02: A
politica, o0 ensino e a
pesquisa de extensao

Capacitagdo em
aplicada com
tecnoldgicas.

Intensificar o incentivo da producao

cientifica em sala de aula.

Criacdo e manutencdo de um
nacleo de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico.

Fortalecer as parcerias com
empresas da regiao a fim de
estimular as trocas de
experiéncias com visitas técnicas,
trabalhos com dados reais entre
outros.

metodologia
ferramentas

Na semana pedagogica e na
reunido de planejamento
resgatar a metodologia do
Senac no que diz respeito as
formas de avaliacoes,
feedback’s, bem como, os
planos de ensino
(preenchimento) e analise dos
demais tépicos.

Encontros com docentes e
discentes para apresentacao de
ferramentas tecnoldgicas.

Realizar visitas buscando
parceria de empresas para
realizacdo de trabalhos
académicos com dados reais.

Dimenséao 03: A
responsabilidade
social da instituicao

Divulgacdo de todas as acoes
realizadas pela Faculdade de
modo geral, em relacdo a acdes
sociais para que todos os alunos
tenham oportunidade de saberem
e participarem.

Conscientizar e sensibilizar a
comunidade académica,
principalmente os discentes, para
a importancia do voluntariado
como desenvolvimento pessoal e
até profissional, ampliando as
possibilidades de atuacéo.

Sensibilizar docentes e discentes
em relacdo a nao aceitagcao e
conscientizacdo dos alunos nas
guestdes de bulliyng e inclusao.

Participar da Campanha Selo da
responsabilidade social,
incentivada pela ABMES -

Encaminhar as artes dos
eventos sociais realizados pela
Faculdade (discentes,
biblioteca, entre outros), no
grupos de whats epassar em
sala de aula para reforcar.

Trabalhar os docentes para que
em sala de aula conversem com
os discentes a fim de incentiva-
los, motiva-los e sensibiliza-los
no envolvimento de acdes e
eventos sociais promovidos pela
Faculdade.

Reforcar os lacos da parceria
com o Isopor Amigo na
realizacdo de acdes pela cidade
e conversas com os alunos.

Envolver todos or docentes e
discentes na semana do
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Associacao Brasileira de
Mantenedoras do Ensino
Superior.

Fortalecer parceria com o Projeto
“Isopor Amigo”, realizando mais
trabalhos juntamente.

bulliyng, bem como, nas acdes
de incluséo.

Dimensao 04: A
comunicacdo com a
sociedade

Ser reconhecida como Faculdade
pela comunidade Joinvillense e
Regido.

Rever as formas de comunicagao
com a sociedade, de forma que as
informacdes cheguem até a
comunidade.

Utilizar as redes sociais de forma
mais efetiva para divulgagdo dos
cursos e eventos da Faculdade.

Reunido com NRM para
feedback das respostas da
CPA, para que tomem as
devidas providéncias.

Dimensao 05: Politicas
de pessoal, corpo
docente e do corpo
técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condicBes de trabalho.

Possibilidade de mais
investimentos visando oportunizar
a participagéo de mais docentes e
discentes na producdo e
publicacdo de artigos e de
participacdes em feiras.

Disseminar informacbes das
formas de ascensao de maneira
clara e periodica.

Reunido com Diretoria para
conversa sobre as
possibilidades de melhorar a
participacédo de docentes e
discentes na producgao e
publicacdo de artigos e
participagdo em feiras.

Dimenséo 06:
Organizacéao e gestao
da instituicéo

Melhorar o fluxo dos processos e
informacdes.

Cantina com muita fila para
realizar a compra (poucos
atendentes) e pouca variedade de
alimentos.

Verificar quais processos
precisam de revisao.

Reunido com proprietario da
cantina para feedback da
pesquisa para que temem
providéncias.

Dimenséao 07:
Insfraestrutura fisica

Manutencdo e melhoria dos
computadores de uso do curso de
Design de interiores.

Estudo da possibilidade de
ampliacdo da maquetaria.

Andlise do fluxo de atendimento
do profissional de Tl aos docentes
guando necessatrio.

Realizar reunido com o ndcleo
administrativo da Faculdade
para verificar a melhoria dos
computadores de uso do curso
de DI, bem como, dar o
feedback em relacéo ao
atendimento do profissional de
TI.

Realizar reunido com a
coordenacao do curso de DI
sobre o espaco que a
maqueteria ocupa hoje em dia.
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Dimenséao 08:
Planejamento e
avaliacao

Divulgacéo constante da
importancia da CPA para a
comunidade académica.

Divulgar o colegiado em todas
as reunides que a comissao
participar afim de sensibilizar
para a importancia do mesmo.

Dimensao 09: Politicas
de atendimento a
estudantes e egressos

Organizar eventos ou mais acdes

que oS egressos possam participar.

Desenvolver um programa de
acompanhamento aos egressos.

Politicas de descontos
egressos e comunidade.

para

Reunido com NDE’s para
feedback das respostas da
CPA, para andlise e estudo de
acOes que visem aproximar
mais os egressos da Faculdade.

Quadro 62. Propostas de melhoria de Joinville

Fonte: CPA (2023)

6.4 Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul

6.3.1 - Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade Vinculada Rio do Sul

Quadro 63— Proposta de melhorias e encaminhamentos

Missao e o Plano de

Desenvolvimento

Dimensoes Proposta de Melhoria | Encaminhamentos
Reunibes entre todos 0s
Estimular a divulgacdo | setores e colegiados.
Dimenséo 1 do Plano de

Desenvolvimento

Institucional (PDI) e do

Sempre divulgar nas

capacitacdes pedagogicas e

A politica para o ensino,

pesquisa e extensao

Institucional Projeto Pedagdgico planejamentos a misséo e o
Institucional (PPI). plano de desenvolvimento
institucional.
Incentivar corpo Capacitacdo pedagogica no
docente a participarde |. . . )
e inicio de cada semestre;
eventos cientificos e B _
projetos de pesquisa. Reunido de planejamento.
Dimenséo 2

Incentivar a producao
cientifica.

Aplicar os
conhecimentos
adquiridos em sala de
aula atraves de acoes

Apresentacéo de conteudo
cientifico em eventos e/ou

semana académica.




extensivas dentro da
matriz curricular.

Incentivar a
participacéo dos
egressos nos eventos

da Faculdade Senac.
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Apresentacao de cases de

sucesso dos egressos.

Convidar egressos para
participacdo em aulas
magnas, semana académica e
SIC Senac.

Dimensdes 3,4 e 6 —
Responsabilidade Social
da Instituicéo;
Comunicagéo com a
Sociedade; e Organizacao

e Gestado da Instituicdo

Estabelecer momentos
de discussao com 0s
académicos sobre a
importancia da
metodologia cientifica
nos trabalhos

Intensificar a
divulgacao das
acOes/eventos
realizados pela
instituicao.

Buscar incentivo para
participacéo dos
alunos nas acfes

sociais.

Melhorar a divulgacéo
de informacdes
relacionadas ao
funcionamento,
composicédo e
atribuicoes dos
colegiados, bem como
dos procedimentos e

normas da instituicéo.

Elaborar e implementar

projetos sociais/extensao.

Divulgacéo através de midias
sociais e local de acesso
comum e outros meios para
informar a comunidade sobre

as acoes da instituicao.

Divulgar as agdes sociais
realizadas pelos alunos
bolsistas do UNIEDU.

Divulgagédo dos manuais e
regulamentos da instituicdo
através de videos, portal do
estudante, nas reunides de
planejamento com os

docentes.




ey

SenaC

Dimensao 5 —

Politica de pessoal

Incentivar os
colaborados a fazerem
0s cursos oferecidos
no myplace.

Melhorar a divulgagéao
das informacdes
referente aos
beneficios concedidos
aos colaboradores e
ampliar e incentivar a
participacdo em

capacitacoes.

Divulgar e incentivar os
colaborados a fazerem os
cursos oferecidos no myplace.

Realizar capacitacdes aos
colaboradores visando
melhorar 0s processos bem
como, divulgar os
beneficiosconcedidos; portal
Myplace com cursos e portal

www.saber.senac.br, e

myplace com as capacitacdes
do programa transparéncia e
unicidade do DN e do
Senac/SC.

Dimensao 7 —

Infraestrutura fisica

Proposta de
adequacao da unidade
referente a
acessibilidade interna
e externa.

Banheiro no piso
inferior.

Realizar parcerias com
empresa para
demonstracao de
equipamentos de
estética.

Compra de novos
equipamentos para
estética

Elaborar projetos visando a

melhoria institucional.

Buscar parcerias de empresas
gue alugam equipamentos de

estética.

Verificar a troca dos projetores

com defeito nas salas de aula.

Verificar com a cantina a
aplicagéo de melhorias na
variedade e qualidade dos

alimentos oferecidos.

Dimensao 8 —

Planejamento e Avaliacéo

Promover atrativos
para os respondentes
como brindes e/ou
sorteios.

Buscar parcerias para a

promocéo de brindes e/ou



http://www.saber.senac.br/

ey

SenaC

Continuidade da
divulgacao e
sensibilizacdo da CPA
junto aos publicos
diversos.

Continuidade na
divulgacao dos
resultados.

Maior aproximagao
com a comunidade
externa e egressos.

Buscar um melhor
envolvimento dos
egressos, tornar
atrativa a pesquisa ao
egresso.

Envolver outros
setores na busca de

solugdes.

sorteios a fim de incentivar os
egressos a responderem a

pesquisa;

Banner, Midias digitais,
Explanag&o em reunides e
salas de aula.

Promover eventos;

Promover projetos de
extensao, através da

curricularizacdo da extensao;

Insercéo em eventos na

comunidade

Acompanhar o egresso em
sua insercao no mercado de
trabalho por meio de projeto

de pesquisa.

Dimensao 9 —

Politica de atendimento

aos estudantes e egressos

Buscar realizar mais
capacitac6es com 0s
funcionarios afim de
melhorar sempre a
comunicacédo externa e

interna.

Desenvolver um
programa de
acompanhamento aos

egressos.

Capacitacao dos setores para
melhorar a comunicacao

interna e externa.
Plano de acédo para promover
a capacitacdo continuada do

egresso.

Divulgar politica de desconto.




Politicas de descontos
para egressos e

comunidade.
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Buscar incentivos para a
participagédo dos egressos em

eventos institucionais.

Dimensao 10 —
Sustentabilidade

Financeira

Buscar junto aos
académicos
possibilidades de
retorno e parcelamento

de dividas.

Controle de evasoes e
inadimpléncia.
Proposta de criagéao de
um programa proprio

de financiamento.

Acompanhamento pedagdgico
e acOes de renegociacdes

com os discentes.

Reunides com a Dire¢éo

Regional.

Quadro 63. Propostas de melhoria de Blumenau

Fonte: CPA (2023)
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7 FECHAMENTO

Apébs uma analise abrangente das questdes levantadas e discutidas ao longo
deste relatorio, torna-se evidente a complexidade dos desafios enfrentados pelo
SENAC. Desde questfes relacionadas a infraestrutura e gestao até preocupacoes
sobre a comunicacdo interna e o bem-estar dos colaboradores, diversas areas
demandam atencdo e melhor acdo para promover melhorias significativas no

ambiente educacional.

A necessidade premente de estabelecer uma comunicacdo interna mais
eficaz entre os diferentes setores da instituicdo tornou-se clara, ressaltando a
importancia de reunides regulares, o uso de plataformas de comunicacgao interna e
a implementacdo de canais formais para feedback e compartilhamento de
informacdes. Essas medidas podem, em certo grau, promover a transparéncia, a
coesao e a eficiéncia operacional em toda a organizagao, quando se considera 0s

dados gerados pelo instrumento de avaliacao.

Além disso, a valorizacdo e o desenvolvimento profissional dos
colaboradores emergiram como prioridade essencial. A implementacéo de planos de
carreira claros, a oferta de treinamentos e capacitacdes adequados e a redistribuicéo
equitativa de tarefas sdo passos cruciais para promover um ambiente de trabalho

mais motivador, produtivo e sustentavel a longo prazo.

O SENAC reconhece sua importancia enquanto um ente de resposabilidade
social com papel ativo junto a comunidade. O apoio a iniciativas sociais, 0
engajamento em projetos com impacto positivo na sociedade e a demonstracdo de
um compromisso genuino com o bem-estar dos alunos e da comunidade local, ndo
apenas fortalecem a reputacdo da instituicdo, como contribui para a construcao de
um ambiente educacional mais inclusivo, solidario e voltado para o desenvolvimento

humano e social.



