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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliagdo institucional realizada pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo. O presente
relatdrio segue a legislacdo especifica que o regulamenta e que esclarece a que Instituicao
de Ensino Superior (IES) esta relacionado, bem como as suas Unidades Vinculadas — Porto
Unido e Videira. Além disso, estabelece a comissdo responsavel pela coleta, andlise dos
dados e sua estruturagao.

Enfatiza-se que neste ano de 2023 encerra-se mais um ciclo avaliativo trienal, que
compreende os anos de 2021, 2022 e 2023. Por essa razao apresenta-se, ao final do relatério,
um comparativo dos trés anos, juntamente com a analise do periodo.

O presente capitulo introdutdrio tem o propdsito de apresentar os dados da

formacao da comissdo e do quantitativo de cursos e turmas na graduacgao.
1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatdrio é parcial e

referente ao ano de 2022, publicado em marco de 2023, cujo ciclo se refere ao quadro.

Quadro 1 — Composicdo dos relatdrios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Fonte: Elaborado pela CPA.

Conforme determina a Nota Técnica, este relatodrio visa contemplar:

[...] asinformacGes e a¢des desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
bem como discutir o conteldo relativo aos dois relatdrios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
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instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestao. Devera, ainda,
apresentar um plano de ac¢des de melhoria a IES (INEP, 2014Y).

A faculdade realiza a analise de todas as dimensdes da autoavaliagdo institucional
nos relatdrios parciais. Sendo assim, o relatdrio integral repetird o modelo dos relatérios
parciais, com o acréscimo da discussao dos relatdrios anteriores, conforme determina a nota

técnica.

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os quadro 2 a seguir apresenta, respectivamente, os dados da Instituicdo de

Educacdo Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.

Quadro 2 - Dados da unidade sede

IES FACULDADE SENAC CACADOR

Endereco | Av. Sete de Setembro, 169 - Centro

CEP 89500-133 UF SC

Unidade 1 | UNIDADE VINCULADA SENAC PORTO UNIAO

Endereco | Av. Getulio Vargas, 890 - Centro

CEP 89.400-000 UF SC

Unidade 2 | UNIDADE VINCULADA SENAC VIDEIRA

Enderego Rua Saul Brandalise, 39

CEP 89560-000 UF SC

Fonte: Elaborado pela CPA.

Reassalta-se que a Unidade Vinculada de Porto Unido ndo teve turmas no ninel
superior em 2023, desse modo nao constardo analises no referido ano dessa institui¢do.
Contudo, a analise do triénio de avaliacdo sera realizada com bases nos dados dos anos

disponiveis.

1 INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.

5



1.3 COMPOSICAO DA CPA

O quadro 3 apresenta os nomes dos membros da Comissao Prépria de Avaliagado

(CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia da CPA.

Quadro 3 - Membros da CPA

Membros da CPA
Segmento que Nome da Periodo de
representa (docente, Faculdade mandato
Nome completo discente, técnico- Sede ou
administrativo, Unidade
sociedade civil) vinculada
Camila Arndt Wamser Doce.ntie/ Presidente da Sede 2021-2023
Comissao
Gisele Spessatto Coordenadora de curso Sede 2022 -2023
Karina Carpen Técnicos Administrativos | Sede 2021-2023
Nicolas Machado Discentes Sede 2021-2023
Diego Rodrigues Egressos Sede 2021-2023
Nelson Tomazi Sociedade il sege 2021 - 2023
Organizada
Maria Genoveva B. Esteves | Docente U'Y; Porto 2021-2023
Uniao
Jamile de Souza Técnicos Administrativos 3;1\:;.?10 Porto 2021-2023
Lucas Ruaro Discentes U'Y; Porto 2021-2023
Uniao
Marcia da Silva Egressos U'YL Porto 2021-2023
Unido
Irene Fraisleben Weber Soued.ade Civil U'YL Porto 2021-2023
Organizada Unido
Andreia de Lima Docente U.V. Videira 2021-2023
Leandro Hupalo Coordenadora de curso U.V. Videira 2021-2023
Daniela Faganello Técnicos Administrativos | U.V. Videira 2021-2023
Aléxia Wolff Discentes U.V. Videira 2021-2023
Daniela Carneiro Borges Egressos U.V. Videira 2021-2023
Vitor Beal Partika Sociedade Cvil UV Videira 1 50712023
Organizada

Fonte: Elaborado pela CPA.

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO
O quadro 4 apresenta o nimero de turmas/alunos com quebras por faculdade e

curso de graduacao, no ano base do relatdrio.



£

Quadro 4 — Quantitativo de alunos matriculados — Faculdade Sede e Unidades Vinculadas.

Faculdade Sede — 2022

Unidade Vinculada Videira — 202

Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) | Pesquisa (S/N)

Processos Gerenciais —

49 fase 1/2022 33 N Sim
29
Processos Gerenciais - Sim

22 fase 1/2022 23 N
28
Total Curso 3 56 N Sim

Total Curso

TOTAL DE ALUNOS (faculdade + unidades)

Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Superior em Tecnologia
22 fase 2023/1 30 N S
em Processos Gerenciais
Superior em Tecnologia
42 fase 2023/1 20 N S
em Processos Gerenciais
50

Fonte: Elaborado pela CPA.

~
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2 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROPOSTAS

A analise dos dados efetuada pela CPA, desde a sua implantacao na Instituicdo, conta
com a parceria dos NDEs de cada curso e dos coordenadores, tanto da Faculdade Sede como
das Unidades Vinculadas (UV): Senac Porto Unido e Senac Videira, credenciadas,
respectivamente, pelas resolugdes N2. 19/15 e N2. 22/15 emitidas pelo Presidente do
Conselho Regional do Senac-SC. Tal como aconteceu na elaboragao dos relatérios referentes
aos anos de 2021 e 2022, os representantes da CPA da Faculdade Sede promoveram
encontros com os das UVs, reforcando a importancia da interacdo das comissdes, bem como
os procedimentos para o efetivo levantamento de dados. Logo, nota-se a sinergia
proporcionada por essa atuacdo, permitindo a composicdo de um relatdrio Unico e
totalmente alinhado.

Os NDEs dos cursos, tanto da Faculdade Sede quanto das Uvs, tém a funcdo de
analisar seus cursos, visando compreender o conceito atribuido ao curso em atos de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, a luz do instrumento de avaliacdo de
cursos de graduacdo do MEC/INEP. Além desse aspecto, tanto o NDE quanto os
coordenadores de cursos participam ativamente das atividades da CPA em realiza¢bes de
levantamento de informacdes junto a comunidade académica para subsidiar o processo de
avaliagao.

Nesse contexto, nota-se a importancia da conexdo da CPA, junto aos demais érgaos
colegiados e publicos presentes na IES, somando esforgos, na busca continua da qualidade
do ensino prestado. Por essa razao, as analises e propostas expressas neste relatério estao
alinhadas ao Plano Operacional (PO) da instituicdo, de modo a compor uma unicidade de
discursos e posicionamentos diante das fragilidades apontadas pela pesquisa. Desse modo,
conjuntamente com os NDEs, a direcdo participou dos encaminhamentos em relacdo as
possiveis propostas de melhorias que foram elaboradas pela CPA no relatério.
Posteriormente, o relatdrio foi encaminhado a mantenedora (DEP/SES), para mais uma

analise e postagem no E-MEC, conforme cronograma pré-estabelecido.

2.1 HISTORICO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
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A Faculdade Senac tem no contato direto com seus alunos e membros da
comunidade académica em geral um dos pilares para sua atuacdo e proposta pedagdgica.
Nesse sentido, a CPA, desde a sua instiuicdo como ferramenta de autoavaliacdo e de
melhoria continua, pauta suas a¢des de sensibilizagdo nessa proximidade e comunicagao
aberta com os publicos respondentes; desse modo a conversa entre os pares e o contato
direto por telefone e e-mail tém sido o mecanismo de maior eficiéncia no desenvolvimento
da pesquisa. Além disso, a figura do representante de cada grupo respondente tem ganhado
cada vez mais forga e protagonismo com o decorrer dos anos; passando de auxiliar do
processo a agente de transformacdo da voz de todo o grupo que representa.

A seguir, apresentam-se os dados referentes ao percentual de participacdo da
comunidade académica (alunos/docentes/técnico administrativo/egressos) nos 4 ultimos

anos.

Quadro 5 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicagdo da pesquisa da Faculdade
Sede e da Unidade Vinculada Videira
Faculdade Sede

Percentual de respondentes 2019 2020 2021 2022 2023
Discentes 65% 56% 55% 93% | 87,5%

Egressos 6% 2% 4% 20% 22%

Docentes 87% 54% 72% | 100% | 100%
Técnicos-Administrativos 90% 100% | 100% | 100% | 100%
Comunidade Externa 33% 51% 55% 68% 21,5%

Unidade Vinculada Videira
2020 2021 2022 2023

Percentual de respondentes 2019
Discentes 93% 76% 86% 75% 60%
Egressos 85% 54% 100% 4% 5%
Docentes 90% 77% 77% 72% 90%

Técnicos-Administrativos 96% 58% 23% 60% 50%

Comunidade Externa 81% 58% 25% 40% 57%

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
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3 METODOLOGIA

O trabalho da CPA visa instrumentalizar a autoavaliagdo institucional com base nas
dimensdes estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a missdo e visdo institucional.
Para o desenvolvimento da pesquisa e composi¢ao deste Relatério Parcial da Autoavaliagao
Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos: a) permanéncia das Unidades
Vinculadas (Porto Unido e Videira?) no processo de autoavaliac¢do institucional, por meio de
encontros e reuniées com os membros da CPA da Faculdade Sede; b) refor¢o da explicagdo
de todo o processo para os membros das CPAs das UVs, bem como envio de todo o material
explicativo e operacional, via e-mail e whatsapp; c) coleta e analise de informac¢des dos
discentes por curso, egressos, docentes por curso, corpo técnico-administrativo e
comunidade externa, por meio de aplicacdo de questionarios eletronicos tanto na Faculdade
Sede como nas Unidades Vinculadas; d) realizacdo de grupos focais e discussdes entre os
membros da CPA, NDEs e coordenagdes de curso e nucleos para melhor compreensao dos
dados obtidos na pesquisa.

Observando sempre os preceitos do SINAES, a Faculdade Senac Cagador bem como
suas Unidades Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira buscam, por meio da sua CPA,
indicios para melhorar a qualidade da educacado superior, a partir de pesquisas e relatos do
seu corpo docente, técnico-administrativo, discente, egressos e comunidade externa
(sociedade civil organizada).

Todo o processo de autoavaliagdo segue a metodologia institucional, visando garantir
a autonomia da comissdo, abrangéncia, operacionalizacdo, analise, interpretacdo dos
resultados e propostas de melhorias.

O processo de avalicdo da CPA do presente ano iniciou-se com a reformulacdo das
Comissdes tanto na Faculdade Sede quanto nas Unidades Vinculadas, pois até o ano de 2020
poucas alteracées nos membros das comissdes haviam sido realizadas.

As reunides entre os membros da CPA da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas
foram, durante este ano, realizadas via Teams. Com o tempo e consisténcia do trabalho
realizado, as reunifes entre os coordenadores das Comissdes tem reduzido. Muitas das

questdes praticas e de rotina sdo resolvidas em conversas diretas via whatsapp ou e-mail.

2 Ressaltamos que a Unidade Vinculada Porto Unido, ndo teve turma de Ensino Superior em 2023, razdo essa
pela qual nao faz parte deste relatétio especificamente.
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A figura 1 a seguir ilustra alguns desses momentos de trocas e alinhamentos dos

processos e dos cronogramas de aplicagdo da pesquisa.

Figura 1 — Reunido entre os representantes da CPA da Faculdade Sede e das Unidades
Vinculadas no dia 03/05/2023.

Fonte: Print de tela da reunido CPA (2023)

Com o intuito de sensibilizar os publicos respondentes, principalmente os alunos,
quanto a importancia da participacdo coerente na pesquisa, como mecanismo de
comunicacdo, tranformacdo e melhoria continua da qualidade e exceléncia oferecida pela
Faculda Senac, nos meses de junho e agosto foram realizados encontros com os alunos nas
salas de aula. Nessas ocasides, enfatizou-se o que é a CPA e sua importancia para Faculdade,
para os alunos e como esses dados podem impactar na formacgao e vida egressa de cada um
deles. Movimento similar foi realizado junto aos docentes, por meio dos NDE’s e
coordenadores de curso; esses utilizaram momentos de reunides insitucionais, como
conselhos de classes e reunides de planejamento sensibilizar diretamente esse publico; além
disso, agbes de marketing em redes sociais como Whatsapp foram disparadas em momentos
distintos. Com relagdo aos Técnicos Administrativos, esses foram contactados pessoalmente
pelos representantes de cada comissao; isso é possivel, e muito efetivo, por conta do

tamanho do universo pesquisado.

11
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A figura 2 apresenta o material de sensibilizacao afixado nas salas de aula e murais.
Esse material foi apresentado aos publicos internos da Facldade Sede e das Unidades

Vinculadas.

Figura 2 — Material de divulgacdo apresentado aos publicos internos da instituicao

€rA)

ComusaL PERANBNTY O ASTOMMLIACS

sua avaliacao
nos ajuda a fazer
tudo melhor.

CLIQUE E RESPONDA

i |
&= 1

.
P

Participando da pesquisa da CPA - Comissio Permanente de
Autoavaliagio - vocé ajuda o Senac a ser uma instituigio
ainda melhor para o seu aprendizado e para a sua vida.

Fecomérdio
Sesc

Fonte: Material desenvolvido pelo NRM da Faculdade Senac (2022 e 2023

z

E interessante obsevar que o cartaz desenvolvido pelo setor de Relagdes com o
Mercado traduz a ideia de realmente fazer o aluno sentir-se parte do processo de avaliacao
institucional, colocando-o no lugar de protagonista que detem poder e responsabilidade
com a instituicdo na qual estuda.

De modo geral, aos demais publicos (egressos e comunidade externa) foram
direcionadas ag¢des de sensibilizagao via redes sociais, e-mail e telefone. A figura 3, a seguir,
apresenta material divulgado pela Faculdade Sede a esses publicos que se encontram fora

dos muros da Instituigao.

Figura 3 — Material de sensibilizacdo disponibilizado aos Egressos, Comunidade Externa e

midias sociais da Faculdade Senac Cagador em 2022 e 2023.

12



Vocé sabe o

queéa
CPA?

OqueaCPAjac

Eixo 1:
Planejamento e
Avaliagio
Institucional

£ uma ferramenta de melhoria e avaliagdo

continua na qualidade do ensino prestado pelo

Senac.
Ela é uma das variaveis responsaveis pelo

conceito do seu curso superior perante o MEC.

E vocé é indispensavel nesse processo.
Muito obrigado e contamos com sua
participagao!

O que é avaliado?

i/
Eixo 2: i
Desenvolvimento
Institucional

Autoavaliagdo
institucional

Na dltima pesquisa, a comunidade académica do SENAC deu show!!!
Alcangamos médias acima de 3,0 em
9 das 10 dimensdes avaliadas. (escala de 0 a 5).

q

+/Reforma na cantina
+ Reforma do auditério

istou para o desen Ivi
meio da melhoria do ensino que presta:

+/Investimentos e melhorias nos laboratérios de informética

v Equipamentos de ar condicionado

0 do municipio, por

w

Fonte: Elaborado pela CPA.

O quadro 6 sistematiza as acOes realizadas como estratégias de sensibilizacdo na

Faculdade Sede e nas Unidades Vinculadas.

Quadro 6 — Estratégias de Sensibilizacao da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de

Porto Unido e Videira por Publico

material informativo nos
murais das salas e televisores
nos corredores.

Unidade Vinculada Unidade
Publicos Faculdade Sede en . .y
Porto Unidao Vinculada Videira
Conversas entre seus pares e
com os docentes membros da Conversas entre
. Conversas entre seus
. CPA, bem como fixacdo de Seus pares e com 0s
Discentes pares.

docentes membros
da CPA.

Comunidade
Externa

Contato direto (e-mail e
telefone) com organizagdes de

Contato direto (telefone
e whatsApp) com

Contato direto (e-
mail e telefone) com

13
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impacto na economia local,
parceiras ou ndo da Faculdade,
especificamente, docentes da
rede estadual de ensino e
membros do Conselho
Consultivo, bem como seus
associados.

organizacdes de impacto
na economia local,
parceiras ou ndo da
Unidade.

organizagdes de
impacto na
economia local,
parceiras ou ndo da
Unidade. Também
por meio dos
membros do
Conselho Consultivo.

Conversas entre seus

Conversas entre

de divulgacao dos resultados
da pesquisa no ano anterior.

Corpo Conversas entre seus pares e . . seus pares e via e-
L. . . pares e via e-mail e .
técnico- via e-mail pelo membro da whatsA elo membro mail pelo membro
administrativ CPA representante deste PP P da CPA
S da CPA representante
o} publico. i representante deste
deste publico. .
publico.
Reunido os coordenadores de
, . Conversas entre
curso e NDE’s, para motivar os Conversas entre seus .
. . seus pares e via e-
Docentes professores para a pares e via e-mail com ) .
o . . - mail com ajuda da
participacdo na pesquisa e ajuda da Coordenacao. N
. o . . Coordenacao.
divulgacdo via e-mail.
Contato via telefone, redes
sociais e e-mail. Ressalta-se .
e . Contato via
gue nesse contato ja foi Contato via telefone,
Egressos . . . telefone, redes
enviado ao egresso o material redes sociais. sociais

Fonte: Elaborado pela CPA.

Além das a¢des de sensibilizagdo expostas no quadro anterior, a Comissao dedicou-

se, entre os meses abril e maio, a divulgar os resultados obtidos no ano anterior, nesse caso,

2022. Para isso, foram realizadas reunides presenciais com os membros da Comissao, com

os representantes das Unidades Vinculadas, com professores e alunos da Faculdade Sede e

Unidades Vinculadas. O publico que representa os técnicos administrativos, a comunidade

externa e os egressos receberam um boletim digital contendo as principais melhorias

realizadas na Unidade Sede a partir da CPA. A seguir, apresenta-se o quadro 7, que descreve

as principais acoes realizadas pelas unidades (sede e vinculadas) para a divulgacdo dos

resultados da pesquisa no ano de 2022; juntamente com as a¢des a serem realizadas este

ano (2023).

Figura 4 — Resumo dos slides utilizados para divulgacdo dos resultados obtidos na pesquisa
de 2022 e acompanhamento das a¢des propostas.
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Fonte: Imagem gerada a partir dos slides utilizados para a divulgagdo dos dados. (CPA 2023)

Quadro 7 — Segmentos versus estratégias de divulgacao dos resultados nas unidades

Sede e Vinculadas

Segmento Estratégias de Divulgagao

Membros da CPA | Reunido Extraordindria com a presenca de todos os membros para
apresentacdo dos resultados em PowerPoint e também material
digital, a ser enviado por e-mail, com o resumo do que foi levantado.
J4 que todos executaram acbes voltadas ao seu segmento, é
necessario ter conhecimento pleno de tudo o que foi alcangado.

Direcao Reunido com o diretor e entrega de material digital, com todos os
dados coletados, dando énfase para o Plano de Acdo e analises dos
grupos focais.

NDE - Nducleo | Reunido com os NDEs (Processos Gerenciais) e envio por e-mail e

Docente com os coordenadores de curso, enfatizando o Plano de Acdo.

Estruturante

Discentes Organizacao de apresentacdo em PowerPoint com os principais
resultados, dando énfase para o Plano de Ac¢do, e solicitacdo a
Coordenacdo do Nucleo de Educagdo Superior (NES) para exposicao
oral em uma das noites dedicadas a Semana Académica, conforme
possibilidade de pré-agendamento no Calendario Académico.

Técnicos- Envio por e-mail de um resumo aos coordenadores de nucleos, para

Administraivos

apresentagdo as suas equipes, bem como posteriores consultas e
esclarecimentos, destacando que o relatério na integra estd
disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da Faculdade.

Egressos

Utilizando o banco de dados do Nucleo de Relagdes com o Mercado
(NRM) da Faculdade, é encaminhado via e-mail e Whatsapp o
resumo dos principais resultados, enfatizando aspectos relevantes
para esse segmento, bem como que o relatdrio na integra esta
disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da Faculdade.

Comunidade
externa

Envio por e-mail, de material resumido enfatizando aspectos
levantados por esse segmento, bem como que o relatério na integra
esta disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da
Faculdade.
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Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

Essas estratégias podem ter sofrido alteragdes mediante reunido da comissao de
acordo com as atividades presentes no calendario académico e oportunidades identificadas
durante o ano letivo. Ressalta-se ainda que foram elaboradas de acordo com as sugestdes e
apontamentos de cada publico respondente e com a realidade da Faculdade Sede e UVs,
visando trazer uma resposta de forma individual e com isso poder intensificar a percepcao
desses sobre a CPA. Ademais, as agdes relacionadas as estratégias de divulgacao dos
resultados da presente pesquisa (ano 2023) devem ocorrer entre os meses de maio e
agosto de 2024.

Concomitante ao processo de sensibizacdo dos publicos envolvidos e divulgacdo dos
dados, mais uma vez a comissdo dedicou-se a analise dos instrumentos de coleta de dados
(Questionarios) para verificacdo da consonancia destes com a realidade da Faculdade Sede
e das Unidades Vinculadas. Destaca-se que ndo houve alteragGes nos questiondrios
aplicados em cada unidade (sede e vinculadas), para que assim pudessem ser efetuados os
comparativos de forma mais eficaz.

Apds essa analise e sensibilizagdo dos publicos, os questionarios foram aplicados por
meio da ferramenta on-line Microsoft Forms tanto na Faculdade Sede como em suas Uvs.
Essa ferramenta possibilita a divulgacdao do questionario via link de acesso e ainda fornece
uma prévia tabulacdo dos dados por meio da disponibilizacdo de graficos e planilhas, os quais
auxiliaram a comissao na etapa de organiza¢ao dos dados para posterior analise.

Além disso, foram utilizadas, novamente, as planilhas dindmicas padrdao Excel, para
gue a tabulagdo nas Unidades Vinculadas ocorresse da mesma forma que na Faculdade Sede,
permitindo mais uma vez a congruéncia do presente relatério.

O instrumento de coleta de dados tem como base, questdes objetivas nas quais as
alternativas contemplam cinco op¢des: atende plenamente; atende suficientemente; atende
parcialmente; ndo atende ou ndo existe; ndo se aplica ou ndo sei responder. Os dados foram
compilados e analisados por meio da realizacdo de grupos focais e reunides com NDEs e
coordenacgbes. Assim, a partir da tabulacdo e discussdo dos dados, identificaram-se as
fragilidades e as potencialidadas, bem como as possiveis sugestdes de melhorais.

Para a elaboracdo do plano de a¢do foram considerados como ponto de corte, os

indices de concordancia/satisfacio com notas abaixo de 3,0. E importante mencionar que
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essa sistematica também foi aplicada pelas UVs, sendo esses fatos relatados por seus

membros a presidente da CPA para organizacao deste relatério de forma fidedigna.

3.1 ANALISE DOS RESULTADOS A PARTIR DAS AVALIACOES EXTERNAS E DOS INSTRUMENTOS
DO INEP

Os relatérios parciais desta pesquisa trazem uma analise prévia dos itens avaliados
externamente pelo Ministério da Educacdo como requisitos para a atribuicdo de conceito a
IES; felizmente, neste ano, apresentar-se-a a avalia¢dao realizada pela equipe do MEC em
julho deste ano (2023). Cumpre-nos ressaltar que a Faculdade e o curso receberam nota 5
na avaliacdo externa. Esse indice reflete o trabalho empenhado, diligente e consistente de
toda a equipe Senac; essa comissdo sente-se honrada em fazer parte desta conquista.

Apresenta-se a seguir as notas e as principais observa¢des dos avaliadores externos

do MEC presentes no relatdrio do INEP.

3.1.1 Parecer da Avaliagao Externa da IES

Dimens3do 1: EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 4,80
1.Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional. 5

Justificativa para conceito 5:No Relato Institucional disponibilizado pela IES durante a visita in loco,
que consta no corpo do PDI, hd uma descri¢do, de forma sintetizada, do histérico da Instituicdo. Pode-
se perceber que a IES possui um projeto de autoavaliagao institucional, cujo objetivo é atender as
necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de a¢do académico-administrativa de
melhoria. No documento, ha relatos de a¢Ses que foram implementadas em busca de melhorias a
partir do que foi apontado nos questiondrios de autoavaliagao, e que foi confirmado durante a
reunido com a CPA, e ratificado pelos docentes, discentes e técnicos administrativos. Além disso,
evidenciou-se que a IES estd preocupada e trabalhando para a evolugdo institucional, com
apropriagao dos resultados pelo corpo de gestores, docentes, colaboradores e discentes.

1.2. Processo de autoavaliagao institucional. 5

Justificativa para conceito 5:Na Faculdade SENAC Cacador, conforme descreve o PDI (2023-2027), o
trabalho da CPA visa instrumentalizar a autoavaliagdo institucional com base nas dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a missdo e visdo institucional. Com informagdes
constantes no PDI e evidenciado durante reunido com a equipe da Comissdo Prépria de Avaliagdo -
CPA, constatou-se que hd projeto de autoavaliagdo institucional e que atende as necessidades
institucionais. A equipe da CPA esta constituida por 6 membros, incluindo a comunidade académica,
4 representantes, e comunidade externa, 2 representantes, sendo um da sociedade civil e 1 egresso.
As reunides entre os membros da CPA da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas sao,
preferencialmente, realizadas via Teams, o que possibilita um nimero e contato mais préximo entre
0s membros, além promover uma troca de experiéncias entre os representantes e seus universos. As
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reunides locais ocorrem em frequéncia mensal ou bimestral, dependendo da necessidade. Em
reunidao com os membros da CPA, docentes, discentes e técnicos administrativos, observou-se que
com o intuito de sensibilizar os publicos respondentes, principalmente os alunos, quanto a
importancia da participacdo coerente na pesquisa, como mecanismo de comunicacao,
transformacao e melhoria continua da qualidade e exceléncia oferecida pela Faculdade SENAC, sdo
realizados encontros com os alunos nas salas de aula. Movimento similar é realizado junto aos
docentes, por meio dos NDE’s e coordenadores de curso; esses utilizam momentos de reunides
institucionais, como conselhos de classes e reunides de planejamento para sensibilizar diretamente
esse publico. Além disso, acGes de marketing em redes sociais, como Whatsapp, foram disparadas
em momentos distintos. Com relacdo aos técnicos administrativos, esses sdao contactados
pessoalmente pelos representantes de cada comissdo. Entre as principais agdes propostas nos planos
de melhorias dos ultimos relatérios estdo: a partir dos resultados da avaliacdo CPA sdo desenvolvidos
planos de acdo com o objetivo de atingir as oportunidades de melhoria apontadas pelos
participantes. Além dos membros da CPA, participam da elaboracdo do plano de acdo a dire¢do da
faculdade e coordenadores de nucleo, evidenciando que hd apropriacdo dos resultados levantados
pela autoavaliagdo. E através de reunides presenciais com os membros da Comissdo, com os
representantes das Unidades Vinculadas, com professores e alunos da Faculdade Sede e Unidades
Vinculadas. O corpo técnico administrativo, a comunidade externa e os egressos recebem um boletim
digital contendo as principais melhorias realizadas na Unidade Sede a partir da CPA.

1.3. Autoavaliagao institucional: participa¢ao da comunidade académica. 5

Justificativa para conceito 5:De acordo com o PDI (2023-2027), a coleta de dados na comunidade é
realizada com todos os segmentos da Instituicdo: docentes, incluindo o coordenador de curso,
discentes, egressos, corpo técnico administrativo, incluindo os coordenadores de nucleo e diretoria,
e representantes da sociedade civil. Durante reunido com a equipe da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA), reunido com o corpo técnico administrativo, reunido com docentes e reunido com discentes
pode-se evidenciar a participa¢do da comunidade académica no processo de autoavaliagdo, além de
representantes da sociedade civil. O instrumento para coleta dos dados constitui-se de um
questionario disponibilizado aos publicos com uma série ordenada de critérios a serem avaliados. E
de responsabilidade da CPA o cadastro de cada pesquisa e por gerar os relatdrios, inclusive com
registro de indice de participacdo crescente da comunidade académica.

1.4. Autoavaliagdo institucional e avaliagGes externas: analise e divulgacao dos resultados. 5

Justificativa para conceito 5:dos resultados - 5 A analise intensiva das informacgdes inicia-se tdo logo
seja completada a coleta de dados. O PDI (2023-2027), confirmado em reunido com a CPA, descreve
gue os dados sdao agrupados de acordo com o grupo de dimensdes a que pertencem para que se
proceda a sua andlise. O processo de andlise é realizado com a participa¢do de todos os membros da
CPA. A analise das fragilidades e potencialidades, em cada dimensdo avaliada, é realizada por curso,
como forma de subsidiar os trabalhos de acompanhamento do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
e do coordenador do curso. Apds a consolidacdo dos dados, é emitido um relatério, conforme
cronograma previamente estabelecido, que é disponibilizado, em todo ou em forma sintetizada, no
site institucional. Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcangados por tipo de respondentes
e por dimensdo, com suas propostas de melhorias, sdo disseminados para todos os publicos
entrevistados em reunides especificas convocadas para esse fim. A CPA informou que também utiliza
outras formas de divulgacdo para que a comunidade académica se aproprie efetivamente dos
resultados das avaliacGes, tanto interna (autoavaliacdo institucional), quanto avaliacGes externas
(recredenciamento, reconhecimento, renovacdo de reconhecimento e ENADE). Dentre as formas de
divulgacdo pode-se citar: e-mails, banners, palestras, folders informativos, entre outros. Além disso,
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os resultados sdo objeto de discussdo em reunides da equipe de gestdo (Nucleo da Educacdo
Superior, Nucleo de RelagGes com o Mercado, Nucleo Administrativo, Direcdo), bem como nas
reunides dos docentes, do NDE e da prépria CPA, com o objetivo de anélise e melhoria dos processos.
Todas as informacdes ficaram evidentes nos relatérios da CPA, 2022 e 2023, apresentados a comissdo
avaliadora durante a visita in loco.

1.5. Relatérios de autoavaliagdo. 4

Justificativa para conceito 4:Conforme disposto no PDI (2023-2027) e confirmado em reunido coma
a CPA, O Senac/SC optou por manter o relatério na integra, mas nos anos parciais, incrementando
ao final do terceiro ano, andlise dos trés anos que compde o ciclo avaliativo, em conformidade com
a nota técnica do INEP, publicada em 2015, que orienta as IES a respeito do relatério de autoavaliacao
institucional, sendo este trianual, devendo ser entregue, nos dois primeiros anos, relatdrios parciais
e, no terceiro ano, relatdrio integral. Durante a visita in loco a IES disponibilizou os relatérios de
autoavaliacdo dos anos de 2021 e 2022, como parciais, € o de 2023, que serd publicado em 2024,
como final, fechando o ciclo trianual. Os relatdrios guardam relacdo entre si, demonstrando
continuidade nos processos avaliativos, contudo ndo foi identificada promocdo de mudancas
inovadoras.

Dimensdo 2: EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 4,80
2.1. Missdo, objetivos, metas e valores institucionais. 5

Justificativa para conceito 5:A missdo, os objetivos, as metas e os valores da instituicdo estdo
expressos no PDI e estdo articulados, de maneira satisfatdria com o cronograma estabelecido e com
os resultados do processo de avaliagdo institucional interno e externo. Segundo o PDI, p. 102, a
instituicdo tem como missdo: “educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos
e turismo e tem como visdo ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solu¢cdes em educacao
profissional reconhecida pelas empresas. Desta forma, apresenta como valores o Compromisso com
a aprendizagem, respeito as pessoas, integridade e inovagdo”. A Instituicdo tem por objetivo geral,
“consolidar uma politica de iniciagdo cientifica nas faculdades, que vise inserir alunos e professores
na pesquisa cientifica para produzir conhecimento e na extensdo permitindo sua intervengao sobre
a realidade, priorizando a compreensdo dos fendmenos e o estudo amplo do contexto no qual o
objeto de estudo se insere, na perspectiva da solugdo de problemas regionais em areas de relevancia
social e tecnoldgica no setor de comércio de bens, servicos e turismo” (PDI, p. 43-44). A IES apresenta
como valores a Transparéncia, Exceléncia, Inclusdo social, Inovacdo, Atitude empreendedora,
Desenvolvimento sustentdvel, Educa¢do para a autonomia. A instituicdo busca a integracdo do
ensino, pesquisa e extensdo com as demandas institucionais e sociais; com a realizacdo da pratica
académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e politica; e com a
democratizagdo do conhecimento académico por meio da articulagdo e integragdo com a sociedade.
A responsabilidade social esta interligada com os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo
também de forma para além do ensino, de modo a atingir as atividades de pesquisa e de extensdo
desenvolvidas pela instituicdo. Como exemplo de projeto de responsabilidade social, a IES tem o
projeto Jovem Aprendiz para a comunidade, de capacitacdo para o primeiro emprego na area de
marketing, vendas e logistica, que ocorre trés vezes por semana, com duragao de dois anos.

2.2. PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagao e de pds-graduagao.
Para faculdades e centros universitarios, considerar a pds-gradua¢ao quando houver previsao no PDI.
4

19



Senac

Justificativa para conceito 4:De acordo com o PDI, dos relatos institucionais de alunos e professores
e relatérios, a presente comissdo observou que ha coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino
de graduacdo. A Politica de Ensino da Faculdade Senac Cagador conta com mecanismos que visam
garantir o estreito alinhamento com o previsto no PDI. Os métodos e técnicas didaticas e pedagdgicas
realizadas no curso de Graduacdao buscam, dentre outros, garantir o atendimento educacional
especializado e atividades de avaliacdo que permitam a implantacdo de praticas de ensino que
possibilitem, incentivem e premiem a incorporacdo de avancgos tecnoldgicos e, principalmente, de
metodologias em prol da interdisciplinaridade. O PDI, na p. 40, apresenta que “as politicas de ensino
do Senac/SC estdo fundamentadas nos principios da autonomia, da criacdo e do compartilhamento
do conhecimento. Os professores articulam os conteddos com as questdes vivenciadas pelos alunos
em sua vida profissional e social, relacionando os temas trabalhados com as demais disciplinas,
permitindo ao aluno compreender a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade”. A comissao nao
evidenciou as ac¢des exitosas.

2.3. PDI, politica e praticas de pesquisa ou inicia¢do cientifica, de inova¢dao tecnolégica e de
desenvolvimento artistico e cultural. 5

Justificativa para conceito 5:A comissao de avaliacdo identificou coeréncia entre o PDI e as atividades
implantadas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagdo tecnolégica e de desenvolvimento
artistico e cultural em conformidade com a natureza do curso da IES. A Faculdade Senac Cacador
desenvolve praticas académicas voltadas a producdo e a interpretacdo do conhecimento,
evidenciando no PDI, p. 43, as politicas de investigagdo cientifica e seus objetivos, como, “consolidar
uma politica de iniciagdo cientifica nas Faculdades do Senac em Santa Catarina, com atividades que
visam inserir alunos e docentes na pesquisa privilegiando a reflexdo na perspectiva da solugdo de
problemas regionais em areas de relevancia social e tecnolédgica no setor de comércio de bens,
servicos e turismo”. A instituicdo apresenta no PDI, p. 59-61, as Areas de Concentragdo e Linhas de
Pesquisa e de trabalho transversais ao curso ofertado e mecanismos de transmissao dos resultados
para a comunidade, através da participagdao em eventos cientificos e em publicagdo de revistas, como
na revista Navus, de Gestao e Tecnologia.

2.4. PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producgdo artistica e do patrimonio cultural, e a¢gées afirmativas de defesa e
promocgao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. 5

Justificativa para conceito 5:De acordo com os documentos disponibilizados e entrevistas virtuais,
verificamos que as agdes institucionais no que se referem a diversidade, ao meio ambiente, a
memodria cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio cultural sdo feitas por meio de projetos sociais
proprios, com vistas as politicas pertinentes dispostas no PDI. De acordo com os documentos
disponibilizados, a comissdo verificou que a IES possui programas de responsabilidade social que
visam a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica e
do patrimonio cultural, e acBes afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial. O PDI, p. 44-45, evidencia que “as atividades artisticas e culturais também
permeiam o dia a dia da faculdade, proporcionando momentos de aproximacgao e integracdo entre
docentes, alunos e comunidade. Pode-se citar como exemplo, atividades desenvolvidas na Faculdade
Senac Cagador: gincanas culturais durante a Semana do Estudante, apresentagGes, depoimentos e
varal literdrio que acontece na Semana Nacional da Leitura, do Livro e da Biblioteca. Os espacgos de
convivéncia da faculdade também sdo palco para apresentagdes musicais durante o intervalo, que é
ampliado para que os alunos possam apreciar e valorizar a musica catarinense. No dia Internacional
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da Mulher sdo realizados encontros no auditdrio da faculdade, onde sdao ministradas palestras para
as alunas e colaboradoras, com conteudo que variam de poesia a autoestima, com o objetivo de
integracdo e valorizagdo das mulheres na sociedade”. A comissdo de avaliacdo observou que essas
acdes sdo realizadas de modo transversal e interdisciplinar, contribuindo para a ampliacdo das
competéncias dos discentes, transmitindo os resultados destas a¢des para a comunidade. Também
como exemplo, pode-se citar discussdes e reflexdes, orientadas por professores, abordando
tematicas como a Dignidade humana, igualdade de direitos, Reconhecimento e valorizacdo das
diferencas e das diversidades, Laicidade do Estado; democracia, transversalidade, vivéncia e
globalidade, dentre outras atividades.

2.5. PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a responsabilidade
social. 5

Justificativa para conceito 5:As acbes implantadas pela instituicdo contemplam de maneira
satisfatoria as propostas do PDI e as politicas institucionais no que diz respeito ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social, buscando a melhoria da infraestrutura da regido, tanto na
formacdo de mao de obra especializada segundo as necessidades da localidade, quanto na melhoria
da qualidade de vida da populacdo. A Comissdo pode verificar que o curso ofertado pela Faculdade
Senac Cacador se destaca na oferta de disciplinas relacionadas a realidade da regido e foi possivel
atestar também pelos relatos ouvidos em reunides com docentes e discentes. Em conformidades
com as pastas disponibilizadas, também foi possivel identificar que a IES contribui para o
desenvolvimento de atividades direcionadas para o atendimento de necessidades de instituicdes de
cunho social e na realizacdo de ac¢Oes extensionistas voltadas para o estudo de problemas de
interesse econdmico e social. A IES apresenta em seu PDI, p. 50, que em “suas atividades, o Senac/SC,
se dedica a realiza¢do de a¢Ges voltadas ao desenvolvimento econémico e social, sendo visto pela
comunidade como uma organizagao de referéncia. Com este reconhecimento, os representantes das
Comunidades, do Terceiro Setor, de Empresas e do Poder Publico procuram a faculdade em busca de
parcerias, apoios e/ou patrocinios”. As a¢des de inclusdo e empreendedorismo estdo articulas com
os objetivos e valores da IES, estabelecidas no Projeto SENAC de Educagao Inclusiva — PSEI, como por
exemplo, a Semana de Ac¢do pela Educacdo Inclusiva, e o Curso Senac Code Teens Programa
Empreender, em Parceria com a Secretaria da Educagao, a¢gdes consideradas exitosas.

Dimens3o 3: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS 4,46
3.1. Politicas de ensino e agoes académico-administrativas para os cursos de graduacao. 4

Justificativa para conceito 4:A partir da leitura do PDI (2023-2027), foi possivel verificar que as
politicas de ensino para os cursos de graduacdo estdo relacionadas com as a¢des académico-
administrativas e consideram a atualizagao curricular sistematica a partir das proposi¢Ges avaliadas
nas reuniées do Nucleo Docente Estruturante (NDE), cujo objetivo é de integrar os cursos de
graduacdao com comunidade aonde estdo inseridos, interagindo com os diversos segmentos e
publicos existentes, que foi ratificado em reuniGes com os dirigentes, docentes e discentes. Além
disso, a IES oferece atividades de nivelamento, de carater opcional para o aluno, e sdo ofertadas em
qualquer fase do curso (preferencialmente na primeira e segunda), em horarios definidos pela
Faculdade, ndo comprometendo o hordrio normal das aulas. Conforme relatado no PDI e confirmado
em reunides com os docentes e discentes, existe um Programa de Monitoria Discente que foi
institucionalizado em 2019 e tem por objetivo promover o desenvolvimento e a participa¢ao do aluno
em atividades diddaticas da(s) unidade(s) curricular(es), promovendo a indissociabilidade dos
aspectos tedrico e pratico, visando a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem e criando
condigcbes para o aperfeicoamento de habilidades relacionadas as atividades docentes e discentes.
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Todavia, em reunido com os docentes e discentes ficou evidente que o programa de monitoria ndo
possui acdes efetivas por conta da caracteristica do curso de Processos Gerencias, que tem oferta a
noite e a maioria dos alunos trabalham em turnos opostos, o que dificulta a implementacdo do
programa de monitoria. Ficou evidenciado durante as reunides com o corpo académico que existe
estudos e planejamento, juntamente com a Mantenedora, de implementacdo da mobilidade
académica prevendo a possibilidade de o estudante da graduagdo cursar componentes curriculares
em outra instituicdo, por meio de parcerias e/ou convénios. A IES disponibilizou os contratos de
convénios firmados com instituicdes estrangeiras (duas americanas e uma alema) para consolidacao
das a¢Ges. Contudo, ndo ficou evidenciada nenhuma a¢do considerada inovadora e/ou exitosa.

3.2. Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de poésgraduagao lato
sensu. NSA para faculdades e centros universitarios, exceto quando houver previsao no PDI. 4

Justificativa para conceito 4:Em consulta ao PDI (2023-2027), observou-se que ha relato da existéncia
de acbes académico-administrativas que estdo relacionadas com a politica de ensino para os cursos
de pés-graduacdo lato sensu. Existe uma previsdo de oferta de cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu,
conforme demandas identificadas por meio de pesquisas de mercado. A construcdo dos cursos conta
com a participagdo de professores e profissionais especialistas na darea do curso. Atualmente, existe
uma turma de pds-graduacdo em Gestdo Estratégica de Pessoas em andamento, informacao extraida
nas reunides com docentes, dirigentes e discentes, além de relato no PDI. Na documentacdo
disponibilizada pela IES, consta uma planilha com a relacdo de docentes da pds-graduacdo com um
percentual superior a 50% de mestres e doutores (58%). Entretanto, ndo se observou nenhuma agao
dita inovadora e/ou exitosa.

3.4. Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagdo
cientifica, a inovac¢ao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural. NSA para faculdades,
exceto quando houver previsao no PDI. 3

Justificativa para conceito 3:Na documentagdo apresentada pela IES durante a visita in loco,
verificou-se a existéncia de um Programa de Iniciagdo Cientifica criado pelo SENAC/SC, cujo objetivo
é o de consolidar uma politica de iniciacdo cientifica nas Faculdades do Senac em Santa Catarina, com
atividades que visam inserir alunos e docentes na pesquisa privilegiando a reflexdao na perspectiva da
solucdo de problemas regionais em areas de relevancia social e tecnolégica no setor de comércio de
bens, servigos e turismo, nos cinco eixos que o Senac/SC atua: Ambiente e Salde, Gestdo e Negdcios,
Produgdo Cultural e Design, Tecnologia da Informagdo, Turismo Hospitalidade e Lazer no biénio
2023/2024. O PIC Senac, conforme relato no documento, é coordenado pela mantenedora e
desenvolvido por professores pesquisadores e alunos das Faculdades e Unidades Vinculadas do
Senac SC, com duragdo de 12 a 18 meses, com carga horaria de até 20 horas semanais. Conforme
documento, o proximo ciclo do PIC Senac/SC esta previsto para iniciar no segundo semestre de 2023
e finalizar até final de 2024. No ciclo 2023/2024 serdo abertas inscricdes para projetos de todo o
estado, sendo aprovados até 5 projetos estaduais, sendo um para cada eixo, com a temdtica: Boas
Praticas de ESG - Environmental, Social & Governance. Além da temdtica central os projetos estardo
alinhados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (2021). Claramente, as
acGes académicoadministrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovagdo tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural estdo em conformidade com as politicas estabelecidas relatados
no PDI (2023-2027), e na faculdade SENAC Cagador o programa é de responsabilidade do
Coordenador do Nucleo de Educacdo Superior — NES e do docente Lider de Pesquisa. O programa
incentiva a participacdo voluntdria dos alunos, tendo como contrapartida a possibilidade de validagao
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de 50% das horas obrigatdrias nas atividades complementares estabelecidas na matriz curricular dos
cursos superiores de tecnologia. Conforme PDI, os projetos concluidos e aprovados sao objetos de
divulgacdo e socializagdo com os demais alunos da Faculdade Senac. Todo trabalho devera ser
coordenado pelo NES, com participacao efetiva do grupo de pesquisa. A apresentacao dos trabalhos
em seminario podera ser realizada somente. Entretanto, ndo se evidenciou a existéncia de programas
de bolsas mantidos pela IES ou por agéncia de fomento, como também ndo se verificou praticas
reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

3.5. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensdo. 5

Justificativa para conceito 5:Existe conformidade entre as a¢Ges académico-administrativas para a
extensdo com as politicas estabelecidas pelo SENAC/SC, considerando praticas efetivas para a
melhoria das condi¢cdes sociais da comunidade externa. Assim, as acOes de extensdo, nessa
perspectiva, visam contribuir com a sociedade na solucdo de problemas de abrangéncia social e
tecnolégica. Dessa forma, as Faculdades diagnosticam os problemas da comunidade, promovem
estudos na tentativa da melhor compreensao da complexidade do fenbmeno e em seguida propéem
solucGes de maneira planejada e estruturada. Segundo dados do PDI, deverdo, obrigatoriamente,
participardas acbes de extensdo os alunos bolsistas do Uniedu ou ainda alunos voluntarios. Na
reunido com os docentes pode se evidenciar Igumas praticas extensionistas, como a Semana
Académica, que é um evento anual em que sdo convidados profissionais de outras areas para a
integracdo com os docentes e discentes, além da comunidade externa, trabalhando com a trans e
interdisciplinaridade. Pratica esta considerada por todos como exitosa. Além dessa, como proposta
de programa estadual de extensdo, o Departamento Regional SENAC/SC trabalhara
colaborativamente com as coordenacgdes de curso e NDEs para estruturar o Programa Senac 2030,
gue embasard os projetos e acbes de extensdo dentro dos cursos, a partir da Agenda 2030. A Agenda
2030 é um plano de agdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que busca fortalecer a paz
universal. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, os ODS, e 169 metas, para
erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta.

3.6. Politicas institucionais e acoes de estimulo e difusao para a produg¢ao académica docente. 5

Justificativa para conceito 5:De acordo com relatos no PDI (2023-2027), A faculdade prevé estimulo
aos seus docentes para submissdo e publicacdo nas revistas NAVUS e RBG, entendendo que
fortalecerd a instituicdo, assim como incentivo em publicagdes externas. A Navus é uma revista
cientifica eletronica que publica artigos cientificos considerados originais no idioma portugués,
espanhol e inglés que sejam resultados de pesquisas e estudos; resenhas criticas de eventos e livros
e relatos de pesquisa ou case de carater cientifico. Os artigos submetidos ao fluxo editorial da revista
sdo avaliados no sistema double blind peer rewiew. A Revista Navus foi lancada em 2011 pelo
SENAC/SC. Ainda conforme PDI, em 2018, o Senac SC langou a Revista Brasileira de Gastronomia
(RBG) dirigida a pesquisadores, professores, profissionais e estudantes das areas de Gastronomia e
Alimentacdo, Histéria da Alimentacgdo, Patrimdnio Cultural Gastron6mico e Turismo. Tem como
objetivo o de difundir a produgdo e o debate cientificos de pesquisadores de diferentes regides do
Brasil e do mundo acerca das areas mencionadas. A Revista Navus é indexada no Qualis (B4) e a RBG
ainda ndo. Todas essas a¢des foram ratificadas em reunides com dirigentes e docentes. Além do mais,
as agles de estimulo e difusdo para a produgdo académica incentivam a participa¢do dos docentes
em eventos de ambito local, nacional e internacional.

3.7. Politica institucional de acompanhamento dos egressos. 4

Justificativa para conceito 4:Com base no PDI (2023-2027), a IES prevé mecanismo de
acompanhamento de egressos e a atualiza¢do sistematica de informacgdes a respeito da continuidade
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na vida académica ou da insercdao profissional através do Banco de Oportunidades, canal
disponibilizado pela Mantenedora para a inser¢do dos alunos e dos seus egressos no mercado. Esta
acdo tem o intuito de facilitar a comunicacdo entre a empresa e os profissionais formados pelo Senac.
Com esta agdo o Senac/SC estad colaborando tanto com o desenvolvimento profissional de seus
egressos quanto com as empresas parceiras, fornecendo mao de obra qualificada. Além disso, as
bibliotecas das faculdades do Senac/SC oferecem aos egressos a possibilidade de acesso e
empréstimo de livros, independente da data de conclusdo do curso. Os egressos dos cursos de
graduacdo e pods-graduacdo sdo convidados para participar da pesquisa de autoavaliacdo
institucional e eventos promovidos pela faculdade, com o intuito de manter e fortalecer o vinculo
com a instituicdo. No entanto, ndo ficou evidenciada proposicdes de carater inovadora.

3.8. Politica institucional para internacionaliza¢do. NSA quando nao houver previsao no PDI. 5

Justificativa para conceito 5:A politica de internacionalizacdo do SENAC Cacador apresenta
articulacdo com o PDI, com a previsdo de acdes para o processo de internacionalizacdo, visando a
expansdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, além da melhoria da qualidade do ensino de
graduacdo e pods-graduacdo para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural. O setor
responsdvel pela politica é a Diretoria de Educacdo Regional, na Mantenedora, que é a gestora da
regulamentacdo, prospecc¢do de editais, sistematiza¢cdo de convénios de cooperacdo internacional,
contatos com as instituicbes de ensino e pesquisa e com a organizacdo de documentacdo dos
convénios de parcerias para a mobilidade docente e discente.

3.9. Comunicacao da IES com a comunidade externa. 5

Justificativa para conceito 5:Ha relatos no PDI e ratificados nas reuniées com dirigentes e docentes,
que a divulgacdo da marca Senac e de seus produtos é realizada por meio de estratégias de
comunicac¢do para publicos especificos, alinhadas ao objetivo estratégico de fortalecer a marca.
Desde 2005, a Campanha Institucional divulga a marca por meio de videos, anuncios em jornais,
midias sociais para a comunidade em geral. Para o publico externo, além de campanhas na TV, radio,
outdoor e folheteria, é utilizado também o Portal Senac. Outros recursos utilizados para divulgagado
da marca e dos produtos que podem ser citados sdo os materiais promocionais e institucionais como:
camisetas, pastas, blocos, canetas, folheteria, mala-direta, cartazes, catdlogos, sacolas e folders para
divulgacdo da programacao de cursos. Outra acdo de destaque da faculdade é o apoio, o patrocinio
e a participagdo em eventos regionais, estaduais e nacionais como: Centro de Inovag¢do Inova
Contestado, Startup Weekend Cacador. Além de aderir as a¢des difundidas pela Mantenedora, a
Faculdade também promove as seguintes acOes para fortalecimento da comunicacdo com a
comunidade Externa: a) Projetos de Extensdo alinhados as necessidades da sociedade local; b)
Eventos préprios na faculdade envolvendo e convidando a comunidade externa; c) Participacdo em
eventos locais como a A¢des Sociais, Caravana de Empregos, Carreta de Prevenc¢do ao Cancer, dentre
outras. Todas as a¢Oes citadas sao consideradas como exitosas.

3.10. Comunicagao da IES com a comunidade interna. 5

Justificativa para conceito 5:Com base no PDI e verificado durante a visita in loco, o Senac/SC acredita
na importancia de uma comunicagdo interna estruturada para a integracdo dos colaboradores e
comunidade académica, e dessa forma garantir o bom desempenho da organizac¢do. Por essa razdo,
a instituicdo dispde de a¢des no sentido de disseminar informagdes internas. Atualmente, o Senac
possui uma intranet para acesso dos colaboradores e professores, onde estdo disponiveis noticias,
documentos e formularios. Considerando que a instituicdo tem estrutura descentralizada, o e-mail
também é amplamente utilizado para divulgacdo de informagbes. A politica de comunicagdo
considera que a proposta de comunicag¢do interna possibilitard a transparéncia institucional, por
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meio de canais impressos e virtuais, como murais fisicos de informacdes com cartazes de
informacGes em locais de maior fluxo, Portal Institucional, além de utilizar as redes sociais (Facebook,
Instagram, YouTube e Linkedin), contando ainda com um canal de ouvidoria. Em 2014, com o intuito
de aprimorar a comunicacao interna, foi iniciado o envio periédico de newsletter online para todos
os colaboradores, com as principais noticias da instituicdo. A IES ainda disponibiliza um canal de
ouvidoria e fomenta a manifestacdo da comunidade, visando a melhoria da qualidade institucional.

3.11. Politica de atendimento aos discentes. 4

Justificativa para conceito 4:A politica institucional da Faculdade SENAC Cacador estd vinculada a
mantenedora, Senac/SC, que prevé como politicas de atendimento aos discentes os itens a seguir: -
ouvidoria: que atua como um drgdo de assessoramento administrativo no que concerne a
comunicacdo com a comunidade, visando o aperfeicoamento das ac¢Bes administrativas e
institucionais; - apoio financeiro: que além de descontos nas mensalidades, os alunos podem receber
incentivos por meio de programas de bolsas de estudos, pesquisa, extensdo e financiamentos
estudantis, objetivando proporcionar a permanéncia no ensino superior dos discentes que nao
possuem condi¢des de custear as mensalidades de um curso de graduacdo. Este apoio financeiro é
contemplado pela participa¢do da Faculdade no Programa de Financiamento Estudantil (FIES), no
Programa Estadual de Bolsas Uniedu e em bolsas oferecidas pela prdpria instituicdo, o PIC Senac. -
estimulos a permanéncia: os estimulos a permanéncia dos alunos estdo focados no atendimento
psicopedagdgico e nos programas de nivelamento. Além do dessas acdes de atendimento ao aluno,
existem os seguintes servicos de suporte e atendimento ao aluno: Coordenacdo do curso;
acompanhamento das atividades de extensdo; portal do aluno; o sistema pergamum; e sistemas
académicos ligas a Secreatria Académica da Faculdade. Entretanto, ndo ficou evidenciada a¢Ges de
carater inovador e/ou exitosa.

3.12. Politicas institucionais e a¢6es de estimulo a produgao discente e a participacao em eventos
(graduacgdo e pds-graduagao). 5

Justificativa para conceito 5: O PDI disponibilizado pela IES relata que a faculdade prevé amplo
estimulo aos seus discentes para submissdo e publicagao nas revistas NAVUS e RBG, publicadas pelo
SENAC/SC, entendendo que fortalecerd a instituicdo, porém, ndo se limitando apenas a revista
propria, mas buscando publicacdes em revistas externas. Segundo informacGes extraidas das
reunides com os dirigentes e docentes, o estimu lo aos alunos para a participagdo em eventos podera
ser realizado de muitas formas, como por exemplo o agendamento de visitas técnicas a serem
realizadas pelos alunos e orientadas pelos professores da graduacdo, divulgacdo dos eventos em sala
de aula e murais da faculdade, participa¢do da faculdade em stands, realizagdo de palestras de
professores e demais profissionais da faculdade, entre outras possibilidades. Além disso, a faculdade,
juntamente com a Mantenedora, estuda e planeja a implementacdo de parcerias e/ou convénios
com instituicdes nacionais e internacionais, para entre outras acdes, estimular e difundir a produgao
académica discente, contemplando a participagcdo em diversos eventos. Os investimentos financeiros
dependerdo das parcerias e/ou convénios firmados.

Dimens3o 4: EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO 4,67
4.1. Titulagao do corpo docente. 3

Justificativa para conceito 3:0 corpo docente é composto por 19 professores, sendo que 10 sdo
mestres e doutores, correspondendo a 52,63%.

4.2. Politica de capacitagao docente e formagao continuada. 5
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Justificativa para conceito 5:0 PDI apresenta a Politica de Capacitacdo Docente e Formacdo
Continuada (p. 76-77) que prevé “bolsa para graduagdo, especializagdo, mestrado e doutorado de
acordo com as politicas vigentes; flexibilidade da jornada de trabalho visando a obtencdo de titulagdo
académica; participacdao em seminarios, congressos, simpdsios, visitas técnicas, eventos nacionais e
internacionais, de acordo com as politicas vigentes.”. A IES oferta Pés-Graduacao em Diddtica da
Educacdo Superior para os docentes da educacdo superior e tem o como objetivo fornecer
fundamentos tedricos e metodoldgicos para o docente ser capaz de adotar praticas pedagdgicas
coerentes com os principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos que subsidiam o processo ensino-
aprendizagem da educag¢do superior do Senac/SC. As praticas sdo consolidadas, instituidas e
publicizadas pela IES. Por meio da reunido realizada com docentes foi possivel constatar que os
mesmos recebem incentivos por parte da IES para participacdo em programas de qualificacdo e
eventos.

4.3. Politica de capacitagdo e formagao continuada para o corpo técnico-administrativo. 5

Justificativa para conceito 5:0 PDI, p. 78, sobre a Politica de Capacitacdo e Formacgdo Continuada para
o corpo técnico-administrativo, evidencia a “politica institucional de aprimoramento dos
colaboradores que contribui para o desenvolvimento profissional e para o desenvolvimento
institucional, bem como, busca sua efetiva participa¢cdo num processo de transformacao e adequacao
da Faculdade diante das demandas impostas pelo desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, através
da oferta de capacitacdo atendendo as necessidades detectadas”. A IES descreve que subsidia “a
participacdo em féruns, oficinas, cursos, palestras e outros eventos com o intuito de atender o
desenvolvimento profissional, na perspectiva de proporcionar aos colaboradores conhecimentos,
habilidades e atitudes para melhor desempenho de suas atividades e contribuir para o
desenvolvimento institucional”. A instituicdo apresenta a Cartilha do Colaborador Senac/SC com
descricao de Bolsas de Estudos e de Programa de Incentivo a Educagdo, com praticas consolidadas e
institucionalizadas, e também, a planilha com relagdo dos funciondrios com bolsa de 50% de
desconto, politicas confirmadas em reunido com o corpo técnico-administrativo.

4.5. Processos de gestdo institucional. 5

Justificativa para conceito 5:Nos documentos disponiveis pela da IES, como o PDI e o Regimento das
Unidades Educacionais — SENAC/SC, estd descrito que “os processos de gestdo institucional sdo
definidos de acordo com os regulamentos e regimentos do Senac/SC em conformidade com a
legislacdo vigente e a sistematizac¢do, divulgacdo e apropriacdo das decisdes colegiadas seguirdo os
fluxos de processos dos érgdos colegiados. As informacgGes também serdo disponibilizadas para a
comunidade académica via mecanismos ja internalizados na instituicdo: intranet, e-mails
corporativos, ordens de servigo, circulares, comunicacdo visual, entre outros” (PDI, p. 81). Em reunido
com os diversos segmentos da IES ficou evidenciada a autonomia e a representatividade dos érgdos
gestores e colegiados e a participacdo de docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil
organizada, como também a regulamentacdo do mandato dos membros que compdem os érgdos
colegiados, e da mesma forma, a sistematizagao e a divulgacdo das decisdes colegiadas.

4.7. Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional. 5

Justificativa para conceito 5:0 PDI da IES, p. 88, no topico “Sustentabilidade Financeira”, descreve
gue “o processo de planejamento financeiro do Senac/SC segue o modelo orcamentario determinado
pelo Departamento Nacional do Senac. Anualmente é encaminhado o orgamento para o proximo
exercicio e acompanhado mensalmente sua execug¢do, com possibilidade de um ajuste ao longo do
ano. No que tange a agbes especificas do PDI, uma vez aprovadas no comité de investimentos do
Senac/SC, tem sua verba garantida em orcamento e sua execucdo é acompanhada pela drea de

26



Senac

Planejamento do Senac/SC”. No Relatério de Gestdo Senac, p. 96, no item InformacGes
orcamentdrias, financeiras e contdbeis, ha previsdao de ampliacdo e fortalecimento de fontes
captadoras de recursos e apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da
distribuicdo de créditos, com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de
desempenho institucionalizados.

4.8. Sustentabilidade financeira: participacao da comunidade interna. 5

Justificativa para conceito 5:0 PDI, p. 88, evidencia todas as informacGes sobre a sustentabilidade
financeira: participagdo da comunidade interna, descrevendo que “o planejamento financeiro, é
realizado em niveis hierarquicos, iniciando com a captacdo das informagdes de toda a comunidade
académica pelos coordenadores dos nucleos de gestdo: educacional, administrativo-financeiro,
relacdes com o mercado. Os inputs para o planejamento sdo coletados nas reunides periddicas dos
nucleos e utilizados nas reuniGes entre direcdo e coordenadores que analisam, propdem e
contribuem no planejamento e o acompanhamento operacional no qual irdo considerar os relatérios
de avalia¢Ges internas, as necessidades do mercado e as demandas educacionais da regido”.

Dimensdo 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA 4,71
5.1. Instala¢gGes administrativas. 4.

Justificativa para conceito 4: Foi evidenciado no PDI (2023-2027) e no tour virtual na IES, podemos
verificar de fato que as instalagbes administrativas atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de
documentac¢do académica, a acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espagos, constando mapa de
risco em todos ambientes, o gerenciamento da manuteng¢do patrimonial, e foi relatado a existéncia
de recursos tecnoldgicos diferenciados, tais como impressora em braile, porém nado foi possivel
visualizar, por ficar em outra unidade da IES. Ficou evidenciado sanitdrios para deficientes, mas ndo
tinham alarmes caso tenham alguma necessidade, possuem fraldarios ou seja sanitdrios para familia.

5.2. Salas de aula. 4

Justificativa para conceito 4:Foi evidenciado no PDI (2023-2027) e no tour virtual pela Faculdade
SENAC Cagador que as salas de aula, contemplam infraestrutura e mobilidrio que abrigam, com
funcionalidade e ergonomia, as atividades necessdarias para uma aula. As condi¢ées de manutencao,
conservacdo, foram evidenciadas, percebendo deste modo o zelo e a procura constante pela
melhoria na infraestrutura destes espagos que sdo tratadas com investimentos, contendo materiais
de qualidade, possui carteiras especiais disponiveis na IES para quando assim surgir alguma
demanda, pois ndo existia no momento da visita virtual nenhum discente com necessidades
especiais. As salas de aula sdo dotadas de tecnologia. As salas de aula sdo equipadas com computador
para o professor, projetor, rede wifi e pontos de tomadas.

5.3. Auditorio(s). 5

Justificativa para conceito 5: Foi evidenciado no PDI (2023-2027) e no tour virtual que o auditdrio,
contempla infraestrutura e mobiliario que abrigam, com funcionalidade e ergonomia, as atividades
necessarias para qualquer atividade de apoio pedagdgico para os diversos cursos da IES. A Faculdade
SENAC Cacador tem disponivel 01 auditério com capacidade para 150 pessoas e com toda a
infraestrutura necesessaria para o seu designio. Portanto, o auditério atende as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade, o conforto, o isolamento e a qualidade acustica e,
recursos tecnoldgicos multimidia, incluindo-se a disponibilidade de conexdo a internet e de
equipamentos para videoconferéncia. O auditdrio visitado, atende as necessidades da IES no que
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tange a quantidade e dimensdo; limpeza e conservagdo; iluminagdo, acustica e ventilacdo; e
seguranca. A infraestrutura é adequada de acordo com a ABNT NBR 9050/15 e garante acessibilidade
e atendimento preferencial a pessoas com deficiéncia conforme previsto no Plano de Garantia de
Acessibilidade.

5.4. Salas de professores. Considerar as salas de professores e/ou de tutores. 5

Justificativa para conceito 5:Foi evidenciado no PDI (2023-2027) e no tour virtual, onde demonstra
que a sala de professores contempla infraestrutura e mobilidrio que comportam, com funcionalidade
e ergonomia, 0 espaco para abrigar o corpo docente, antes e depois das atividades laborais da
Faculdade SENAC Cacgador. Este espaco de convivéncia para os professores, com acesso a
computadores para estudos e preparacdo de material das aulas e demais atividades, guarda volume
de material individualizados e espaco de convivio com os colegas com sofds de descanso, mesa de
reunido, possui uma copa bem montada com utensilios para preparar café, esquentar refeicGes, salas
climatizadas. Possui sala de atendimento coletivo aos alunos que atendem as necessidades da IES no
que se refere a quantidade e dimensdo; limpeza e conservagao; iluminagdo, acustica, ventilacdo, e
seguranca. Tais espacos estdo equipados com mesas, computadores, cadeiras, bebedouro, acesso a
internet wireless. A infraestrutura é adequada de acordo com a ABNT NBR 9050/15 e garante
acessibilidade estabelecidos no artigo 32, | da Lei n? 13.146/2015 e atendimento preferencial a
pessoas com deficiéncia.

5.5. Espagos para atendimento aos discentes. 5

Justificativa para conceito 5:Foi evidenciado no PDI (2023-2027) e no tour virtual in loco, assim como
nas reuniées com a comunidade ficou demonstrado que os espacos destinados para atendimento
aos discentes (sala de aula e setor de relacionamento - secretaria e tesouraria, no que se refere a
assuntos financeiros e bolsas, inclusive) atendem as necessidades da IES. O setor de relacionamento
esta estruturado com computadores, impressoras, ar condicionado, telefones e espago para
atendimento dos discentes. Em visita virtual, foi verificado que a infraestrutura estad adequada as
atividades, a acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacgos, o gerenciamento da manutencdo
patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a possibilidade de implementagdo de
variadas formas de atendimento como e-mail, whatsapp, contato telefonico e site da IES. Com uma
sala exclusiva e privativa para atendimento.

Justificativa para conceito 5:Foi evidenciado no PDI (2023-2027) e no tour virtual pela Faculdade
SENAC Cacador, que a instituicdo apresenta espacos de convivéncia e de alimentacdo que atendem
as necessidades institucionais, oportunizando as atividades de integragdo, convivio, didlogo,
interacdo e alimentac¢do adequados. Sua estrutura fisica nos espacgos visitados atende a todas as
regras e legislacOes relacionadas as questdes sanitarias, de seguranca e administrativas, confirmando
espacos seguros e devidamente saudaveis e arejados para as comunidades académica e externa. Os
espacos de convivéncia e de alimentagdo atendem aos padrdes de acessibilidade estabelecidos na
Lein213.146/2015. Esta comissdo ratificou que os espacos de convivéncia e de alimentag¢do atendem
as necessidades da IES, considerando a sua adequacgado as atividades, a acessibilidade, a avaliagao
periddica dos espacos e as dimensdes primordiais para interacdo entre os componentes da
comunidade académica, e assim confirmando de fato a existéncia de servigos variados.

5.7. Laboratodrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica. 5

Justificativa para conceito 5:Foi evidenciado no PDI (2023-2027) e identificado a partir do tour virtual
que a Faculdade SENAC Cacador tem disponivel vérios laboratdrios, ambientes e cenarios para
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praticas diddticas e que atendem as necessidades institucionais, tendo em consideracdo a sua
adequacao as atividades, a acessibilidade, as normas de seguranca, a avaliacdo periddica dos espacos
e o gerenciamento da manutengdo patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados. Todos os labortdrios constam com os mapas de
risco, para garantir maior seguranca, e ficou perceptivel que a infraestrutura é adequada de acordo
com a norma ABNT NBR 9050/15 e garante acessibilidade e atendimento preferencial a pessoas com
deficiéncia conforme previsto no Plano de Garantia de Acessibilidade.

5.8. Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA. 4

Justificativa para conceito 4:Ficou evidenciado no PDI (2023-2027) e constatado no tour virtual na
Faculdade SENAC Cacador, onde foi observado que a infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a
CPA atende as necessidades institucionais, considerando o espaco de trabalho para seus membros,
as condicOes fisicas e de tecnologia da informacao para a coleta e andlise de dados. A sala destinada
a CPA estd equipada com mesa de reunido, armarios, microcomputador, projetor, webcam e telefone
para uso de seus membros. Em reunido, via videoconferéncia, e nos documentos disponibilizados a
essa comissdo, verificou que o processo avaliativo, atualmente, estd disponibilizado por meio digital.
Em reunido com discentes, técnico administrativos e docentes, constatou-se a aplicacdo da avaliacao
e, também, as a¢des que estdo sendo realizadas.

5.9. Bibliotecas: infraestrutura. 5

Justificativa para conceito 5: Foi evidenciado no PDI e no tour virtual in loco que a biblioteca da
Faculdade SENAC Cacador possui infraestrutura que atende as necessidades institucionais,
disponibilizando ao discente espaco para estudo individual, coletivo, acervos fisicos e digitais para os
cursos ofertados. Além disso, a rede de Bibliotecas do Senac oferece recursos digitais que podem ser
acessados remotamente, ampliando ainda mais as possibilidades de estudo e pesquisa para os
alunos, fato esse que também pode ser constatado durante a reunido com os discentes. Conta, ainda
com salas de estudos em grupo, espagos projetados para estudo individual. A Biblioteca da IES
disponibiliza recursos comprovadamente inovadores, tais como teclados para discente com baixa
visdo, sistema com som para deficiente visual, e também disponibilza o que eles chamaram de
biblioteca das coisas, onde emprestam objetos para os discentes como: carregadores, guarda-chuva,
calculadoras, assim como disponibiliza uma aromateca para toda a comunidade académica utilizar e
também possui uma biblioteca mdével que possui o intuito de levar o livro ao discente ou o notebook
para empréstimo ao discente, caracterizando de fato algo inovador.

5.10. Bibliotecas: plano de atualiza¢ao do acervo. 4

Justificativa para conceito 4: Foi evidenciado no PDI (2023-2027), no tour virtual e nas reunides com
a comunidade académica envolvida, que o processo de selecdo e aquisicdo para expansdo e
atualizacdo do acervo da biblioteca é regulamentado pela ORDEM DE SERVICO N° 142/22 que
"Estabelece as diretrizes para a composi¢do do acervo bibliografico obrigatdrio das bibliotecas para
cursos oferecidos pelo Senac/SC no estado de Santa Catarina", onde considera a necessidade de
subsidiar com material bibliografico a demanda informacional para a formagdo profissional dos
estudantes, e considerando que o acervo bibliografico é um dos critérios de avaliagdo de qualidade
dos cursos exigidos pelo Ministério de Educacdo/MEC, e observando a necessidade de ter um padrdo
de qualidade para dar conformidade ao acervo das bibliotecas e atender as necessidades de
referéncias bibliogréaficas dos cursos ofertados pelas unidades do Senac /SC nas modalidades
presencial e a distancia. Com isso, ficou evidente no documento que os artigos: Art. |2 - Estabelecer
que a aquisicdo de itens fisicos, por meio de compra dar-se-a unicamente nos casos em que o titulo
proposto no Plano de Ensino do curso (Superior) e no Plano de Curso (FIC e Educagdo Técnica) ndo
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esteja disponivel em versdo eletrbnica, seja por dominio publico na internet ou por aquisicdo de
bibliotecas virtuais pelo Senac/SC. Art. 20 - Determinar a quantidade de titulos e exemplares das
bibliografias bdsicas e complementares dos Cursos Superiores de Tecnologia conforme carga hordria
de cada disciplina: Demonstrando assim o procedimento de atualizacdo de acervo.

5.11. Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente. 5

Justificativa para conceito 5: Foi evidenciado no PDI (2023-2027) e de acordo com as reunides com a
comunidade académica, onde foi mensionado e observado que as salas de apoio de informatica ou
estrutura equivalente sio adequadas de acordo com a norma ABNT NBR 9050/15 e garante
acessibilidade e atendimento preferencial a pessoas com deficiéncia conforme previsto no Plano de
Garantia de Acessibilidade, e as necessidades da IES, considerando os equipamentos, as normas de
seguranca, o espaco fisico, 0 acesso a internet, a atualizagdo de softwares, a acessibilidade (incluindo
recursos tecnoldgicos transformadores), os servigos previstos, o suporte, as condigdes ergonémicas
e a oferta de recursos de informatica inovadores. Ainda fooi relatado que um docente era cadeirante
e a sala de apoio, estava preparada para dar todo o suporte ao docente.

5.12. Instalagdes sanitdrias. 5

Justificativa para conceito 5:Foi evidenciado no tour virtual in loco, assim como nos documento
apensados, que as instalagGes sanitdrias da Faculdade SENAC Cacador estdo distribuidas em todos
espacos da IES. Sendo a distribuicdo adequada a demanda da comunidade académica, unidades
apropriadas para portadores de necessidades especiais e, também, fralddrio nos sanitdrios. Em
consulta aos documentos apensados pela IES, pode-se constatar o plano de avaliacdo periddica dos
espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e
institucionalizadas. N3o foi identificado nos sanitdrios para portadores de necessidades especiais um
alarme sonoro para alguma emergéncia.

5.15. Plano de expansao e atualizagdo de equipamentos. 5

Justificativa para conceito 5:Foi evidenciado no PDI (2023-2027), nos documentos apensados no
drive, no tour virtual e nas reunides com os responsaveis, que a Faculdade SENAC Cagador, através
da Geréncia de Tecnologia da Informacdo, realiza estudos periodicamente no parque de
computadores da rede adminsitrartiva e da rede académica, visando a atualizagdo dos
equipamentos, para manter os requisitos técnicos e qualitativos em atendimento as necessidades.
Com isso, evidenciou-se que o planejamento de expansao e atualizagdo do parque tecnoldgico é
realizado de forma proativa, através do mapeamento de requisitos de hardware e software,
objetivando o alinhamento entre o plano estratégico de Tl e o plano estratégico de negdcio.

5.16. Recursos de tecnologias de informag¢ao e comunicagao. 5

Justificativa para conceito 5:Foi evidenciado no PDI (2023-2027) nas reunides com a comunidade
académica e no tour virtual in loco as instalagdes da IES, verificou-se a existéncia de wifi
disponibilizada em todo campus da IES, possibilitando aos académicos, docentes/tutores e
funcionarios a utilizagdo de softwares e ferramentas necessdrias. Também, foi possivel verificar que
tanto professores quanto funcionarios podem utilizar o pacote Office 365 da Microsoft, com contrato
de uso da ferramenta apensado no drive, na instituicio, destinado aos eventuais trabalhos. E
utilizado, também, pela Faculdade SENAC Cacgador recursos de midia off-line e midia on-line, de modo
interno como: Intranet entre os colaboradores; Toten; Telas Informativas Digitais; Mural de
Informagdes; TV na Recepcdo e aplicativo Teams e de modo externo utiliza-se Midias Sociais:
Facebook, Twiter e Site do Senac. Fato esse que pode ser constatado durante a reunido com
discentes, onde os mesmos disseram que sdao bem assistidos pelos coordenadores.
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A andlise dos resquisitos legais da IES em estilo checklist auxilia a Comissdo a
visualizar os itens que possivelmente possam interferir nos conceitos a que os eixos se
relacionam. A seguir, pode-se verificar a Faculdade Sede e suas Unidades Vinculadas
cumprem com praticamente todos os itens elencados pelo instruemnto do INEP; sendo que

ha itens que “nao se aplicam”.

Quadro 11 — Requisitos Legais da IES — Faculdade Sede — conforme Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo Sim Nao NSA
1 | Alvara de funcionamento. X
2 | Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). X
3 Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na X
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
a reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR X
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004,
N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
5 Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, X
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

6 | Plano de Cargos e Carreira Docente. X
7 | Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos. X
Titulacdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduagdo stricto sensu,

8 conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolucbes N2 X

1/2010 e N2 3/2010.
Faculdades: No minimo docentes com formacdo em péds-graduacao lato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.
Regime de Trabalho do Corpo Docente
Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9 | 9.394/96 e na Resolugdo N2 3/2010. X
Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.
10 | Forma Legal de Contrata¢do dos Professores. X
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei

11 N° 10.861/2004. X

12 Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), X
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de

13 | Centros Universitarios, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° X
1/2010.

14 Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de X

Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
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Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relaces Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
15 | Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis | X
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.
Politicas de educa¢do ambiental, conforme disposto na Lei N°9.795/1999,
no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2 2/2012.
Desenvolvimento Nacional Sustentdvel, conforme disposto no Decreto N°
7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de 12/11/2012.
Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme
18 | disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a | X
Resolu¢do CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

16

17

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

Quadro 12 — Requisitos Legais da IES — Unidade Vinculada Porto Unido — conforme
Instrumento de Avaliagao Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo Sim N3o NSA
1 | Alvara de funcionamento. X
2 | Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). X
3 Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na X
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
4 reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR X
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004,
N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
5 Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, X
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

6 | Plano de Cargos e Carreira Docente. X
7 | Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos. X
Titulacdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduagdo stricto sensu,

8 conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolucbes N2 X

1/2010 e N2 3/2010.
Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacao lato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.
Regime de Trabalho do Corpo Docente
Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9 | 9.394/96 e na Resolucdo N2 3/2010. X
Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.
10 | Forma Legal de Contratac¢do dos Professores. X
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei

11 N° 10.861/2004. X

12 Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), X
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de

13 | Centros Universitarios, conforme disposto na Resolu¢do CNE/CES N° X

1/2010.
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14

15

16

17

18

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relaces Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N°9.795/1999,
no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2 2/2012.
Desenvolvimento Nacional Sustentdvel, conforme disposto no Decreto N°
7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de 12/11/2012.
Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolu¢do CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

Quadro 13 — Requisitos Legais da IES — Unidade Vinculada Videira — conforme

Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo

1
2

3

10
11

12

Alvard de funcionamento.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.

Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004,
N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Plano de Cargos e Carreira Docente.

Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.

Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduagdo stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugdes N2
1/2010 e N2 3/2010.

Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacao lato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e na Resolugdo N2 3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.

Forma Legal de Contratacdo dos Professores.

Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei
N° 10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.

X

Sim N3o NSA

X
X

X
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Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relaces Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redac¢do dada pelas Leis
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N°9.795/1999,
no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolu¢do CNE/CP N2 2/2012.
Desenvolvimento Nacional Sustentdvel, conforme disposto no Decreto N°
7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de 12/11/2012.
Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolu¢do CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

X
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo apresenta-se a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico
respondente. As analises serdao apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.
O quadro 14 a seguir apresenta o numero de pessoas que receberam a pesquisa e o

numero de respondentes.

Quadro 14 — Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Faculdade Sede
Discentes 56 49
Docentes 17 17
Corp_o _tecm'co- 17 17
administrativo
Comunidade externa 76 25
Egressos 150 33
Unidade Vinculada Videira
Discentes 50 30
Docentes 10 9
Corp.o .tecnlf:o- 16 3
administrativo
Comunidade externa 30 17
Egressos 174 9

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

O universo de egressos neste ano foi determinado a partir dos dados de contato
fornecidos pelos prdprios egressos no evento “Café com egressos” realizados pela turma PG
29 em setembro de 2023. Essa medida se fez necessaria, pois como o universo de egressos
aumenta consideravelmente a cada ano, o acompanhamento dos alunos mais antigos fica
mais dificil e distante da realidade da Instituicdo. Mesmo assim, reforcamos que a CPA, junto
com o NDE do curso de Processos Gerenciais ndo medem esforcos para integrar o egresso a
vida académica, pois os beneficios dessa integracdo sdo inuUmeros e para todos os
envolvidos.

A seguir, apresentam-se os graficos de barras que ilustram a participacdo e a

avaliacdo geral dos publicos respondentes da pesquisa.
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Grafico 1 - Avaliagdao dos grupos pesquisados da Faculdade Sede.

Docentes _ 3,96
Técnicos administrativos _ 4,16
Egressos _ 3,79
S

Comunidade externa
3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Grafico 2 - Avaliagdo dos grupos pesquisados da Unidade Vinculada Videira.

Discentes

Doscentes

Técnicos administrativos
Egressos

Comunidade externa

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Fonte: Elaborado pela CPA.

Nas segOes seguintes, sao apresentados os dados por tipo de publico.

4.1 AVALIACAO DISCENTE
Os quadros 15 e 16 apresentam os resultados gerais da avaliacdo discente por
curso/questdo da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira, respectivamente.

Quadro 15 — Respostas dos alunos dos cursos de Processos Gerenciais da Faculdade Sede.
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Processos Gerenciais
Questao 2023
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
5 3 2 0 X TR NOTA

1 34 15 0 0 0 49 4,39
2 34 14 1 0 0 49 4,37
3 31 16 2 0 0 49 4,22
4 30 16 3 0 0 49 4,16
5 36 13 0 0 0 49 4,47
6 30 17 2 0 0 49 4,18
7 27 17 5 0 0 49 4,00

8 evidéncias
9 29 20 0 0 0 49 4,18
10 32 13 4 0 0 49 4,22
11 29 19 0 0 1 49 4,12
12 31 14 3 1 0 49 4,14
13 28 19 2 0 0 49 4,10
14 31 15 3 0 0 49 4,20
15a 31 16 0 2 1 50 4,06

16 evidéncias
17 16 15 17 1 0 49 3,24
18 17 17 13 1 1 49 3,31
19 37 10 2 0 0 49 4,47
20 20 15 14 0 0 49 3,53

21 evidéncias
22 25 22 2 0 0 49 3,98
23 33 14 2 0 0 49 4,31
24 40 9 0 0 0 49 4,63
25 30 15 4 0 0 49 4,14
26 30 14 5 0 0 49 4,12
27 32 13 4 0 0 49 4,22
28 33 12 4 0 0 49 4,27

29 evidéncias
Média 4,12

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 16 — Respostas dos alunos do curso de Processos Gerenciais da Unidade Vinculada

Videira.
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Processos Gerenciais
Questao 2023
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
5 3 2 0 X TR NOTA

1 21 9 30 4,40
2 20 9 1 30 4,30
3 20 8 30 4,27
4 25 5 30 4,67
5 24 5 1 30 4,57
6 20 9 1 30 4,30
7 17 11 2 30 4,07

8 evidéncias
9 24 6 30 4,60
10 18 10 2 30 4,13
11 25 5 30 4,67
12 19 11 30 4,27
13 19 11 30 4,27
14 18 11 1 29 4,24
15a 20 10 30 4,33

16 evidéncias
17 18 10 2 30 4,13
18 17 7 2 1 3 30 3,67
19 16 12 2 28 4,14
20 12 14 3 1 30 3,60

21 evidéncias
22 20 10 30 4,33
23 22 8 30 4,47
24 23 5 1 1 30 4,40
25 23 4 1 2 30 4,30
26 22 5 1 2 30 4,23
27 25 5 30 4,67
28 19 6 5 25 4,52

29 evidéncias
Média 4,30

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

4.2 AVALIACAO DOCENTE

Os quadros 17 e 18 apresentam os resultados gerais da avaliagdo docente por curso

da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira, respectivamente.

Quadro 17 — Respostas dos docentes do curso de Processos Gerenciais da Faculdade Sede.
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Questdo 2023
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +(TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA
1 13 3 0 0 1 17 4,35
2 14 3 0 0 0 17 4,65
3 12 5 0 0 0 17 4,41
4 12 5 0 0 0 17 4,41
5 14 3 0 0 0 17 4,65
6 12 4 1 0 0 17 4,35
7 evidéncias
9 7 4 5 0 1 17 3,35
10 evidéncias
11 11 5 1 0 17 4,24
12 11 4 2 0 0 17 4,18
13 10 5 2 0 0 17 4,06
14 9 6 1 1 0 17 3,82
15a 7 7 3 0 0 17 3,65
16 10 5 2 0 0 17 4,06
17 8 7 1 0 1 17 3,71
18 evidéncias
19 6 9 2 0 0 17 3,59
21 8 7 2 0 0 17 3,82
22 6 8 3 0 0 17 3,53
23 8 7 2 0 0 17 3,82
24 evidéncias
25 11 6 0 0 0 17 4,29
26 12 5 0 0 0 17 4,41
27 8 8 1 0 0 17 3,88
28 14 3 0 0 0 17 4,65
29 13 4 0 0 0 17 4,53
30 evidéncias
31 7 6 3 0 1 17 3,47
32 6 5 5 0 1 17 3,24
33 10 6 0 0 1 17 4,00
34 evidéncias
Média 3,96

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
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Quadro 18 — Respostas dos docentes do curso de Processos Gerenciais da Unidade
Vinculada Videira.

Processos Gerenciais
Questao 2023
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada
(MP)
5 3 2 0 X TR NOTA

1 7 2 9 4,56
2 6 3 9 4,33
3 6 2 1 9 4,22
4 7 2 9 4,56
5 6 3 9 4,33
6 7 2 9 4,56

7 evidéncias
8 4 3 1 1 9 3,44
9 4 3 1 1 9 3,44

10 evidéncias
11 4 4 1 9 3,78
12 5 3 1 9 4,00
13 4 5 9 3,89
14 4 3 2 9 3,67
15a 4 5 9 3,89
16 7 1 1 9 4,44
17 8 1 9 4,78

18 evidéncias
19 3 4 2 9 3,44
20 5 2 1 1 9 3,67
21 5 4 9 4,11
22 3 2 3 1 9 3,00
23 6 1 0 9 3,67

24 evidéncias
25 6 3 9 4,33
26 6 2 0 1 9 4,00
27 6 2 1 9 4,22
28 8 1 9 4,78
29 6 2 8 4,50

30 evidéncias
31 3 1 1 1 8 3,25
32 5 2 1 1 8 3,63
33 8 1 9 4,67

34 evidéncias
Média 4,04

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
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4.3 AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Os quadros a seguir apresentam os resultados gerais da avaliagao dos colaboradores
do Corpo Técnico Administrativo da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira,

respectivamente.

Quadro 19 — Respostas do Corpo Técnico Administrativo da Faculdade Sede.

Processos Gerenciais
Questao 2023
((TR_Cursol * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +(TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA

1 14 3 17 4,65
2 14 3 17 4,65
3 10 5 1 1 17 3,94
4 9 5 2 1 17 3,76

5 evidéncias
6 14 3 17 4,65
7 14 3 17 4,65
8 13 3 1 17 4,35
9 12 4 17 4,35
10 13 3 17 4,47
11 11 5 1 17 4,12
12 12 2 1 2 17 4,00

13 evidéncias
14 8 8 1 17 3,88
15a 6 6 17 3,41
16 12 5 17 4,41
17 9 6 17 3,94
18 9 7 1 17 4,00

19 evidéncias
20 10 6 1 17 4,12
21 12 5 17 441
22 13 4 17 4,53
23 12 4 1 17 4,35

24 13 4

25 12 5 17 441

26 evidéncias
27 4 8 4 1 17 3,06
28 6 8 1 2 17 3,29
29 12 4 1 17 4,35

34 evidéncias
Média 4,16
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Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 20 — Respostas do Corpo Técnico Administrativo da Unidade Vinculada Videira.

Processos Gerenciais
Questao 2023
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada
(MP)
5 3 2 0 X TR NOTA

1 7 1 8 4,75
2 8 8 5,00
3 4 4 8 4,00
4 7 1 8 4,75

5 evidéncias
6 6 1 1 8 4,38
7 7 1 8 4,75
8 7 1 8 4,75
9 6 2 8 4,50
10 7 1 8 4,75
11 6 2 8 4,50
12 7 1 8 4,75

13 evidéncias
14 5 3 8 4,25
15a 7 1 8 4,75
16 6 2 8 4,50
17 4 2 2 8 3,75
18 6 2 8 4,50

19 evidéncias
20 7 1 8 4,75
21 7 1 8 4,75
22 7 1 8 4,75
23 6 2 8 4,50
24 7 1 8 4,75
25 7 1 8 4,75

26 evidéncias
27 7 1 8 4,75
28 7 1 8 4,63
29 7 1 8 4,63

34 evidéncias
Média 4,60

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
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4.4 AVALIAGAO EGRESSOS

Os quadros 21 e 22 apresentam os resultados gerais da avaliacdo dos alunos egressos

da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira, respectivamente.

Quadro 21 — Respostas dos egressos da Faculdade Sede.

Processos Gerencias
Questao 2023
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
3 2 0 X TR NOTA

1 20 5 6 2 0 33 3,85
2 12 11 8 1 1 33 3,30
3 17 13 2 1 0 33 3,88
4 21 7 5 0 0 33 4,12

5 0 0
Média 3,79

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 22 — Respostas dos egressos da Unidade Vinculada Videira.

Processos Gerencias
Questao 2023
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
3 2 0 X TR NOTA

1 5 3 1 9 3,78
2 6 3 9 4,33
3 7 2 9 4,56
4 5 4 9 4,11

5 0 0
Média 4,19

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
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4.5 AVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA
Os quadros 23 e 24 apresentam os resultados gerais da avaliacdo dos membros da

Comunidade externa da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira, respectivamente.

Quadro 23 — Respostas dos membros da Comunidade Externa da Faculdade Sede.

Processos Gerenciais

Questao 2023

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 20| X |TR NOTA
1 14 8| 3| 0| O 25 4,00
2 11 12) 2| 0| O 25 3,80
3 12 12) 0] 0] 1 25 3,84
4 9 12 3| 0| 1 25 3,48
5
Média 3,78

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 24 — Respostas dos membros da Comunidade Externa da Unidade Vinculada
Videira.

Processos Gerenciais

Questao 2023

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 7 9 1 17 3,76
2 7 9 1 17 3,76
3 8 4 1 4 13 4,15
4 7 4 5 1 16 3,56
5
Média 3,81

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
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5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Neste capitulo, apresentar-se-a a analise da pesquisa por eixo e dimensao avaliados
pelo instrumento do INEP. Dessa forma, serdo exibidos quadros que se organizam com as
seguintes informacgGes: Eixo/Dimensao; publico respondente; nota e andlise. Esses itens
ainda se subdividem nos casos em que as dimensdes apresentam mais de um item avaliado.
A atribui¢do dos conceitos Potencialidade ou Fragilidade se da no limiar de nota 3 no quadro
avaliativo, apresentado anteriormente. Nos itens considerados fragilidades mantém-se a cor

vermelha empregada no quadro de notas, apresentados na se¢ao anteior.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1, de acordo com o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa,
elaborado pelo Ministério da Educacdao em 2014, compreende a dimensdo 8 (Planejamento
e Avaliacdo) do Sinaes. O objetivo desse Eixo é a descricdo, identificacdo e acompanhamento
da evolucdo académica da IES. Isso ocorre por intermédio dos diversos documentos legais
gue compdem o processo de avaliagao institucional, dentre os quais, destaca-se a pesquisa

e o Relatdrio elaborado pela CPA.

5.1.1 Dimens3do 8 — Planejamento e avaliagdo

Apresentam-se aqui os quadros de analise do Eixo 1 — Dimensao 8, em relagao aos

publicos respondentes, da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira.

Quadro 25 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede no Eixo 1, dimensdo 8.

EIXO 1 - DIMENSAO 8

A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma institui¢ao constréi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas realizagGes, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e

Os professores se demonstram aos alunos a
Processos . reocupagdo com o processo de autoavaliagdo
22 e Discentes 3,98 P 1pag °P . vavatlacao,
Gerenciais 0 que incute nos discentes a importancia de se
refletir sobre continuamente. Importante
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salientar que este indice manteve-se estavel
em relagdo ao ano passado, o que sinaliza que
a atuacdo da CPA estd se tornando cada vez
mais presente na instituicao.

Os docentes do curso de Processos Gerenciais
compreendem a importancia e a pertinéncia
do trabalho realizado pela autoavaliagcdo
Processos S - .
25 Gerenciais Docentes 4.3 |institucional. Este indice manteve-se estdvel
em relagdo ao ano passado, o que sinaliza que
a atuacdo da CPA estd se tornando cada vez
mais presente e consolidade na instituic3do.

Os colaboradores Técnicos Administrativos
compreendem a importancia e a pertinéncia
do trabalho realizado pela autoavaliagcdo
institucional; principalmente pelo fato de
atuarem diretamente com o aparato
20 Técnicos 412 organizacional da instituicdo, o que lhes
Administrativos ! permite uma visdo de todo o funcionamento e
melhorias continuas da Faculdade Sede. A
maioria pontuou que todos os setores
atendem da melhor forma possivel seus pares
e alunos, preocupando-se com a qualidade e
cordialidade.

Egressos X Ndo avaliam essa dimensao

Comunidade

X N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023

Quadro 26 - Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos
respondentes da Unidade Vinculada Videira no Eixo 1, dimensao 8.

EIXO 1 — DIMENSAO 8

A autoavaliacdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicio constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizacGes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

N | CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Ha a percepcdo de que a faculdade
romove a autoavaliacdo. Este indice
22 Proces§o's Discentes 4,33 P v uroavatiag - ind!
Gerenciais apresentou melhora em relagao ao ano
anterior.
Ha a percepcdo de que a faculdade
iacdo. E .
25 Proces§o.s Docentes 4,33 promove a autoavaliagao s~te indice
Gerenciais apresentou melhora em relagao ao ano
anterior.
20 Técnicos 367 Embora ndo existam apontamentos
Administrativos | ~’ especificos sobre esse quesito, percebe-
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se que a autoavaliacdo é percebida pelo
grupo dos técnicos administrativos.

X Egressos N3do avaliam essa dimensdao
Comunidade . . . ~
X N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

De acordo com o documento citado anteriormente, este Eixo tem seu escopo no
PDI e busca verificar a coeréncia existente entre esse documento e as acoes institucionais, a
partir dos pilares do ensino superior: ensino, pesquisa, extensao e gestao. Além disso, essa
dimensao visa verificar os caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua

insercao social, tendo como base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI.

5.2.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Apresentam-se na sequéncia os quadros de andlise do Eixo 2 — Dimensao 1, em

relacao aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira.

Quadro 27 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede no Eixo 2, dimensdo 1.

EIXO 2 - DIMENSAO 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos
e turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solu¢des em
educacdo profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua percep¢do, as ac¢des na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Os alunos do curso de Processos Gerenciais
demonstram conhecimento das acdes
Processos . :
1 . Discentes 4,39 | desenvolvidas pela IES, bem como seu
Gerenciais . .~ -
alinhamento com a Missdo e Visdo
institucional.

Os docentes do curso de Processos

Gerenciais percebem claramente o

Processos alinhamento entre as acbes desenvolvidas
1 .. Docentes 4,35 . . . .

Gerenciais pela IES e as Diretrizes organizacionais.

Além disso, a maioria dos docentes esta na

instituicdo ha bastante tempo e participam
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dos programas de desenvolvimento
proporcionados pela instituicdo.

O corpo técnico demonstra ter
L. conhecimento das Diretrizes
Técnicos . . ]
1 . . R 4,65 |organizacionais da IES; o que confirma o
Administrativos . o
alinhamento entre as acdes propostas e as
suas diretrizes.

Egressos X | Nao avaliam essa dimensao

Comunidade

X N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 28 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira no Eixo 2, dimensdo 1.

EIXO 2 — DIMENSAO 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo
e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solu¢des em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas. Na sua percepc¢do, as a¢oes na faculdade estdo alinhadas com a
MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade

Ha a percepcdao de que as agdes da
Processos . o . N
1 g Discentes 4,40 |faculdade estdo alinhadas com a missdo e
Gerenciais o
visdo do Senac/SC.
Ha a percepcao de que as acdes da
Processos P p~<; . g C_ o
1 . Docentes 4,56 |faculdade estdo alinhadas com a missao e
Gerenciais .
visdo do Senac/SC.

Ha a percepcdo de que as acbes na

Técnicos ~ . -
1 .. . 4,75 |faculdade estdo alinhadas com a missdo e
Administrativos s
visdo do Senac/SC.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensdo
Comunidade ~ . . ~

X Nao avaliam essa dimensao

Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

5.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A seguir, apresentam-se os quadros de analise das questdes relacionadas ao Eixo 2
— Dimensdo 3, em relacdo aos publicos respondentes da Faculdade Sede e da Unidade

Vinculada de Videira.

Quadro 29 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 2, dimensao 3.
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EIXO 2 — DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do

Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como érgaos
publicos, mercado de trabalho, instituicbes culturais, instituicdes educacionais,
organizacoes ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA or
Fragilidade
Os publicos que avaliaram a presente
9 Process")o's Discentes 418 dimensdo reconhecem que a Faculdade
Gerenciais Sede mantém um bom relacionamento
com 6rgdos externos; ressalta-se que essa
ercepcdo  salta aos olhos dos
Processos P ps

11 L. Docentes 4,24 |respondentes também pelo fato de a
Gerenciais . . s
faculdade inserir esses outros publicos em

suas atividades académicas, seja por meio
da recepgao dos alunos em aulas praticas
externas a faculdade, seja pela oferta de
cursos gratuitos oferecidos a comunidade
em geral e palestras relacionados aos

o universos dos cursos direcionada aos
6 T.ec.nlcos. 4,65 académicos. Esses momentos de insergdo
Administrativos de publicos externos a instituicio somente
sdao possiveis por conta do 6timo
relacionamento que a faculdade construiu
junto a comunidade; além da atuacao
presente e organizada dos NDE do curso de
Processos Gerenciais.

Egressos X | Nao avaliam essa dimensao

Comunidade

X N3o avaliam essa dimensao
Externa

A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que tenham como
principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducdo das
desigualdades sociais. Qual sua percepcao sobre as acoes da faculdade no quesito de
inclusdo social?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA Fragilidade

A Faculdade apresenta boas opc¢bes de
ensino para a comunidade em geral, o que
reflete as boas politicas de acesso e
permanéncia. Os alunos percebem como
10 Proces§o's Discentes 4,22 important(?s as agoes relfa\cionadas a temas
Gerenciais transversais como diretos humanos,
acessibilidade e outros. Porém, apontam,
no grupo focal, que a discussdo sobre
guestoes de género ainda pode ser mais
explorada.
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A Faculdade realiza constantemente acdes

12 Processos Docentes 4 18 |como aSemana de Inclusdo, além de a¢Ges
H H ’ oA .

Gerenciais que desenvolvem a consciéncia sobre os

temas transversais como diversidade. Além

disso, a instituicdo conta com um amplo
programa de cursos e desenvolvimento de

Técnicos > - '

7 Administrativos 4,65 | habilidades sociais voltados para o impacto
social no entorno, como os cursos de
gratuidade.

Egressos X | N&o avaliam essa dimensao
Comunidade ~ . . ~
X | Nao avaliam essa dimensao
Externa

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realiza¢gdo de ag¢des voltadas
ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as
necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual
sua percepcao sobre as agdes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Os alunos percebem que a pratica
pedagodgica dos professores em sala de
Processos . ~ .
11 .. Discentes 4,12 |aula promove a reflexdo sobre a realidade
Gerenciais . s
circundante e as possibilidades de
melhorar o entorno.
Os publicos que avaliaram a presente
Processos i 3 5
13 >0: Docentes 4,06 dlmensao_ reconhecem que as acgdes
Gerenciais desenvolvidas pela Faculdade Senac sdo
pautadas pela responsabilidade social. Fica
evidente pelos indices relacionados a
questdo que a Faculdade Sede assume sua
8 Técnicos 435 responsabilidade como agente
Administrativos | """ | transformador da sociedade ampliando
sua atuacdo aos municipios vizinhos, de
modo alinhado as necessidades locais.
Egressos X | N&o avaliaram essa dimensao
Comunidade N . . ~
X | Nao avaliaram essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 30 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada de Videira com relacdo ao Eixo 2, dimensao 3.

EIXO 2 — DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do

Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgados publicos,
mercado de trabalho, instituicGes culturais, instituicGes educacionais, organiza¢des ndo
governamentais em prol do desenvolvimento académico?

50



Senac

CURSO

PUBLICO

NOTA

Potencialidade/
Fragilidade

Processos
Gerenciais

Discentes

4,60

Ha a percepcdo de que a relacdo da faculdade
com a comunidade em geral contribui para o
desenvolvimento académico, de modo que
este indicador apresentou melhora em relagdo
ao ano anterior, sobretudo a partir das acées
extensionistas realizadas pelo grupo.

11

Processos
Gerenciais

Docentes

3,78

Ha a percepc¢do da relagdo da faculdade
com a comunidade em geral em prol do
desenvolvimento académico, mas
registrou queda em relacdo ao ano
anterior, mesmo com ac¢des de extensao,
participacdo em eventos locais e regionais
e oferta de cursos gratuitos para a
comunidade.

Técnicos
Administrativos

4,38

Ha a percepcdo da atuacgdo da faculdade
em relacdo a comunidade em geral.

Egressos

X

N3o avaliam essa dimensao

Comunidade
Externa

X

N3o avaliam essa dimensao

A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente
académico e no mundo do trabalho, concretizando agdes que tenham como principio a melhoria
da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reduc¢do das desigualdades sociais. Qual sua
percepcdo sobre as a¢des da faculdade no quesito de inclusdo social?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA I
Fragilidade
Ha a percepg¢do de que a faculdade promove
acles de inclusdo social, como a Semana da
Processos . ~ . ~ s
10 L. Discentes 4,13 |Inclusdo e a atividade de extensdo na disciplina
Gerenciais . L .
de Estratégias de Marketing junto a entidades
beneficentes.
12 Proces§o's Docentes 4,00 HéNa perc'epgétz de q.ue a faculdade promove
Gerenciais acOes de inclusdo social.
Ha a percepc¢do de que a faculdade promove
Técnicos acdes de inclusao social, ndo apenas no curso
7 .. . 4,75 .. ,
Administrativos de Processos Gerenciais mas, também, nos
demais cursos e modalidades.
Egressos X Nao avaliam essa dimensao
Comunidade o . . ~
X Nao avaliam essa dimensao
Externa

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de ac¢des voltadas ao
contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as necessidades
e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua percep¢ao sobre
as ac¢Oes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?
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Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade

Ha a percepcdo de que a faculdade promove
Processos . o - .
11 Gerenciais Discentes 4,67 |acOes de responsabilidade social, como a
participacdao em eventos especificos.

Ha a percepc¢do de que a faculdade promove
acbes de responsabilidade social, como a

Processos . . .
13 . . Docentes 3,89 |participacdo em eventos sociais locais e
Gerenciais L f oy . .
regionais. No entanto, o indice é baixo em
relacdo aos demais grupos respondentes.
8 Técnicos 475 Ha a percepc¢do sobre as agdes da faculdade em
Administrativos ’ relacdo a responsabilidade social.
Egressos X Ndo avaliaram essa dimensdo
Comunidade

X N3do avaliaram essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3, que trata das Politicas Académicas, avalia as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do Sinaes. Esse Eixo preocupa-se com os elementos norteadores
do ensino superior, ou seja, as praticas de ensino, pesquisa e extensao, que tém como meta
o aprendizado do discente; além disso trata das politicas académicas, da comunica¢cdao com

a sociedade e do atendimento ao discente (BRASIL, 2014).

5.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As questdes que avaliaram esta dimensao foram alteradas de acordo com o publico
respondente para que a resposta obtida fosse a mais proxima possivel da percecdo real de
cada grupo, por essa razdo o quadro de analise foi ajustado apresentando a questdo avaliada
e em seguida o grupo respondente. No caso das questdes que ficaram inalteradas, a exemplo

da questdo referente a pesquisa e extensdo, manteve-se a mesma estrutura do quadro.

Seguem os quadros que analisam essa dimensao:

Quadro 31 - Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Faculdade Sede com relagdo ao Eixo 3, dimensdo 2.

52



Senac

EIXO 3 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3do

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se para a formacao de profissionais
qgue, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e
comprometida em situacdes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o
aprendizado por meio das interacdes ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte dos
professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolucao de problemas e
tomada de decisdo. Considerando a proposta pedagdgica do Senac/SC, qual a sua
percepcdo sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos professores?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade

Os alunos sentem-se parte do processo e
protagonista do ensino e do aprendizado
propostos. Os alunos valorizam o Plano de
Ensino e os cronogramas apresentados
) Process.)o.s Discentes 437 pelos professoresN. Os discentes.sentem—se
Gerenciais seguros em relagao ao que precisam fazer,
por conta da metodologia a partir de
indicadores. De acordo com os alunos, as
questdes 2 e 3 se justificam pela mesma

razao (analise).

Qual sua percepgcao em relacdo as metodologias previstas na proposta pedagdgica
institucional, para a aprendizagem do aluno?

De acordo com o grupo focal, os
professores estdo bem adaptados a
metodologia, pois estdo na casa ha
bastante tempo, a grande maioria do
) Process?o.s Docentes 4,65 corpo docente.. , . .
Gerenciais O plano de ensino é sempre discutido, e a
instituicdo se preocupa em retomar
pontos especificos da metodologia nos
momentos de andlise e discussao do
semestre letivo.

Qual sua percepcado sobre a adaptacao dos alunos em relagdo as metodologias de ensino
que voceé utiliza?

Com relagdo a receptividade dos alunos as
metodologias utilizadas em sala, os
professores demonstram-se satisfeitos e
enfatizam, em seus comentdrios, o
Processos . .
3 Gerenciais Docentes 4,41 |esforco no sentido de sempre inovar e
trazer exemplos e cases que alinhem o
conteudo ensinado a realidade do
mercado de trabalho. Contudo, os
professores salientam que, inicialmente,
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os alunos sentem um pouco de dificuldade
em adaptar-se a metodologia, por conta
da mudanca de ambiente tradicional
(ensino fundamental e médio) e sistema
de avaliacdo quantitativo.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participacao
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual
a sua percepgao sobre as metodologias de avaliacao utilizadas pelos professores?

Os alunos sentem-se mais parte do
processo e protagonista do ensino e do
aprendizado  proposto. Os alunos
valorizam a apresentacao do Plano de
Ensino e os cronogramas apresentados
Processos . ;
3 Gerenciais Discentes 4,22 |pelos professores. Os discentes sentem-se
seguros em relagao ao que precisam fazer,
por conta da metodologia a partir de
indicadores. De acordo com os alunos, as
questdes 2 e 3 se justificam pela mesma
razao (analise).

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participacao
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, Como
vocé percebe a adaptacdo dos alunos em relacdo as metodologias de avaliacdo
utilizadas?

De acordo com os professores
participantes do grupo focal, em geral, os
alunos precisam de um semestre para se
adaptar a metodologia e compreender a
mudanca trazida por essa abordagem
avaliativa (conceitos e indicadores) para o
Processos . , . .
4 .. Docentes 4,41 |seu aprendizado —estimulo a autonomia e
Gerenciais ~ L .
ruptura com padrdo avaliativo do Ensino
Médio. Comparando-se o indice obtido
com a nota dos discentes em relacdo a
mesma pergunta, é possivel perceber a
sinergia em torno do comprometimento
dos envolvidos no processo.

O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagao a aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de
desempenho em relacdo ao indicador. Qual a sua percepc¢ao sobre os feedbacks dados
pelos professores aos alunos?
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Os alunos avaliam que a ocorréncia dos
feedbacks durante o semestre
roporciona seguranca para percorrerem
Processos . P p_ . & ¢ p P
4 .. Discentes 4,16 |as disciplinas com facilidade, sabendo
Gerenciais .
claramente o que precisam melhorar e
como devem proceder para o melhor
aprendizado.

O feedback é utilizado como um meio de comunicacao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagao a aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos
em relacao ao feedback do processo de aprendizagem?

Os docentes pontuam que o aluno
compreende como pode se desenvolver,
onde estd e onde deve chegar. Os
Processos comentarios e analise, tanto dos discentes
5 .. Docentes 4,65
Gerenciais gquanto dos docentes, se coadunam,
demonstrado a efetividade e relevancia
dessa metodologia — feedback.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questbes tecnoldgicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e atomada de decisdo. Qual a sua percepcao
sobre os conteudos estudados em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os alunos percebem que os contetidos sao
facilmente aplicdveis as suas atividades
profissionais. Além disso, de acordo com
os alunos participantes do grupo focal, a
5 Process.)o.s Discentes 4,47 utilizacdao de estucios de casos pelos
Gerenciais professores constrdi essa ponte entre
mercado de trabalho e faculdade. Nos
momentos de trocas de emprego, essas
relacdes e conhecimentos sdo de extrema
importancia para os alunos.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questdes tecnolégicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percep¢ao
sobre os conteudos das disciplinas que vocé leciona em relacdo as necessidades do
mercado de trabalho?
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Os professores dos cursos superiores da
Faculdade Sede consideram os conteudos
desenvolvidos em seus planos de ensino
adequados e alinhados as demandas do
mercado de trabalho; sendo que alguns
6 Process.so.s Docentes 4,35 enfatizam que 'trazem sua gxperjéncia
Gerenciais pessoal para ilustrar as situagdes e
conteudos problematizados em aula.
Além disso, explicam que a revisao
constante da matriz curricular contribui
para que os conteludos estejam em
consonancia com o mercado de trabalho

Qual a sua percepgao sobre os contetdos das disciplinas ofertados nos cursos superiores
da faculdade em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os colaboradores técnico-administrativos
consideram os conteudos dos cursos
superiores alinhados as demandas sociais
e do mercado de trabalho. Ressalta-se que
os técnicos administrativos relacionam-se
5 Técnicos 465 com o publico em geral durante todo o
Administrativos | periodo em que se encontram na
instituicdo, inclusive antes mesmo da
realizacdo da matricula, de modo que sua
visdo sobre o alinhamento dos conteudos
trabalhados é tdo, sendo mais real que a
dos discentes e docentes.

Qual a sua percepgao sobre a formacdo que recebeu para sua atuacdo no mercado de
trabalho na drea em que vocé se formou?

A inclinagdo profissional alinhada a
assertividade da matriz curricular e
formacdo dos professores faz com que os
conteudos sejam facilmente aplicaveis ao
mercado de trabalho, de acordo, com os
egressos participantes do grupo focal e as
evidéncias relatadas pelos respondentes.
Além disso, salientam que a boa
comunicacdao da faculdade com a
sociedade e organizacbes comerciais e
empresariais da cidade age como um
facilitador no mercado de trabalho.

3 Egressos 3,88

Qual a sua percepcgao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atengdo: sugerimos marcar nao sei responder caso desconhega.
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. A Comunidade Externa avalia de forma
Comunidade o\ ~ o
3 3,84 |positiva a atuagdo profissional dos
Externa
egressos da Faculdade Senac.

Qual a sua percepcao sobre a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
faculdade Senac em relacdo as demandas da regidao?

De acordo com o indice de satisfacao
obtido no item, percebe-se que a
comunidade externa considera que a
oferta de cursos de graduacdo e pds-
Comunidade graduacdo pelo Senac estd de acordo com
4 3,48

Externa as demandas. Contudo, como esse
percentual ainda estd proximo do limite
de fragilidade, fica como alerta para a IES
a possibilidade de ampliacdo do seu
portfdlio de cursos.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover acdes de
incentivo a educag¢do e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organiza¢des e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as
acOes da Faculdade para o incentivo a participacao dos alunos em projetos de pesquisa?

O processo de pesquisas dentro do curso
de Processos Grenciais vem @ se
consolidando gradativamente, pois a
coordenacgao do curso e juntamente com
seu NDE vem construindo a consciéncia de
Processos . :
6 . . Discentes 4,18 |que a pesquisa dentro do curso a conrtece
Gerenciais , .
de forma constante. Além disso, a
sistematizacdo de piblicacdo dessas
pesquisas estdo se fortalecendo
sobremaneira com o projeto integrador e
TCS.

De acordo com os professores
participantes do grupo focal, os projetos
de pesquisa que ja existiram, ou que
existem, sdo desenvolvidos apenas pelos
alunos bolsistas, contudo, nem sempre

Processos
8 . . Docentes
Gerenciais

geram um trabalho de pesquisa ou
publicacdo cientifica, pois algumas vezes
os projetos tém cunho social; dessa forma
cria-se uma lacuna no ambito da pesquisa
Técnicos na instituicdo. Essa percepgdo estende-se
3 Administrativos 3,94 |30 publico técnico administrativo, que vé
a questdo como um dificil fator a ser
superado institucionalmente, pois hoje
ndo se tem programas de pesquisa
implantados na faculdade. Essa leitura de
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opde a visdo dos alunos, questdo que é
preciso alinhar e sistematizar.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educag¢dao e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as
acOes de extensao promovidas pela faculdade?

De modo geral, as acles voltadas a
comunidade externa da faculdade giram
em torno das campanhas de captacdo de
alunos, ou seja, limitam-se a acdes de
marketing. E de suma importancia que a
faculdade olhe para essa questdo e

busque melhores op¢des de intervencdes
7 Process?o's Discentes 4,00 |narealidade local. Os alunos presentes no

Gerenciais .

grupo focal, apontam que as atividades de
extensdo sdo favorecidas, pela boa
relagdo que a Faculdade tem com as
empresas da cidade, de modo que muitos
dos trabalhos elaborados nas disciplinas
podem ser levados para a comunidade e
empresas.

A questdo relacionada as ag¢bes de
extensao promovidas pela faculdade teve
Processos . -
9 . . Docentes 3,35 |um importante salto em seu indice,
Gerenciais . . . . o
possivelmente devido a curricularizagado
da Extensdo por meio de disciplina.

4 Técnicos S O publico técnico administrativo e
’ comunidade externa considera que as

Administrativos
acoes de extensdao, mesmo com foco em

) Comunidade 3 g |acdes de marketing, so suficientes para
Externa ’ levar o nome da instituicdo a comunidade.
Egressos X | N3do avaliaram essa dimensdo

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 32 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Unidade Vinculada Videira com rela¢do ao Eixo 3, dimensdo 2.

EIXO 3 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se para a formagdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida em
situagdes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interagdes ocorridas nas atividades, a media¢do por parte dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolugdo de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta
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pedagdgica do Senac/SC, qual a sua percepgdo sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA "
Fragilidade

Ha a percepcao de que os discentes nao

encontram dificuldades em se adaptar as

metodologias de ensino utilizadas pelos

Processos . professores, de modo que este indice

2 . . Discentes 4,30 L ~

Gerenciais apresentou significativa melhora em relagao

ao ano anterior, sugerindo que as agGes de

sensibilizacdo resultaram em melhorias nos
processos.

Qual sua percepgdo em relagao as metodologias previstas na proposta pedagdgica institucional,
para a aprendizagem do aluno?

Ha a percepcdo de que as metodologias
Processos . e
2 Gerenciais Docentes 4,33 | previstas na proposta pedagdgica instituicdo

contribuem para a aprendizagem do aluno.

Qual sua percepgao sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino que
vocé utiliza?

Ha a percepcdo de que os discentes adaptam-

se com facilidade as metodologias de ensino
utilizadas pelos professores, de modo que

Processos ;. S

3 Gerenciais Docentes 4,22 |este indice apresentou significativa melhora
em relagdao ao ano anterior, sugerindo que as

acbes de sensibilizagdo resultaram em

melhorias nos processos.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagao ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percepgdo sobre as
metodologias de avaliagdo utilizadas pelos professores?

Ha a percepc¢do de que as metodologias de
Processos . LN .
3 . . Discentes 4,27 |avaliagdo utilizadas pelos professores
Gerenciais . . .
atendem as necessidades dos discentes.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, como vocé percebe a adaptacdo dos
alunos em relagdo as metodologias de avaliagdo utilizadas?

Ha apontamentos de que os alunos ndo
Processos - ~ s
4 . . Docentes 4,67 |encontram dificuldade de adaptagdo as
Gerenciais . o~
metodologias de avaliacdo propostas.
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O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de desempenho em relagao
ao indicador. Qual a sua percepgao sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos?

Ha a percepcdo de que os feedbacks
realizados pelos professores atendem as

necessidades dos discentes e contribuem
Processos . o A .
4 . . Discentes 4,56 |fortemente para a formacdo académica,

Gerenciais . . .

sendo considerado um diferencial na
formacdo académica e preparagdo para
mercado do trabalho.

O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relacdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de desempenho em relagdo
ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em relagdo ao feedback do processo
de aprendizagem?

Processos Ha a evidéncia de que os alunos percebem a
5 . Docentes 4,33 |importancia do feedback no processo de
Gerenciais i
aprendizagem.

O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepgao sobre os contetdos estudados em
relagao as necessidades do mercado de trabalho?

Ha a percep¢do de que os conteudos
Processos estudados possuem forte relagdo com o
5 Gerenciais Discentes 4,57 | mercado de trabalho, de modo que houve

significativa melhora no indice em relagao ao
ano anterior.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢ao sobre os conteldos das disciplinas que
vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Processos Ha a percepcdo de que as disciplinas do curso
6 . Docentes 4,30 |estdo alinhadas com as necessidades do
Gerenciais
mercado de trabalho.

Qual a sua percepgao sobre os conteldos das disciplinas ofertados nos cursos superiores
da faculdade em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Ha a percepcdo de que os conteudos das
» Técnicos 5 00 disciplinas dos cursos ofertados pela
Administrativos ’ faculdade possuem relacdo com as

necessidades do mercado de trabalho.
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Qual a sua percepgdo sobre a formagao que recebeu para sua atuagdo no mercado de trabalho
na area em que vocé se formou?

Ha a percepcao de que a formacdo recebida
Processos P ps qu ¢ !

3 L. Egressos 4,56 |na faculdade é adequada ao mercado de
Gerenciais
trabalho.

Qual a sua percepcao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atenc¢do: sugerimos marcar nao sei responder caso desconheca.

Ha apontamentos de que a formacao
profissional e académica ofertada na
Comunidade instituicdo atende as expectativas do mercado
3 4,15 .
Externa de trabalho, de modo que este indice
apresentou consideravel melhora em relagdo
ao anterior.

Qual a sua percepcao sobre a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
faculdade Senac em relacdo as demandas da regidao?

Comunidade Ha apontamentos de que a faculdade deve

4 3,56 ) . ,
Externa ! ofertar cursos diferenciados e outras areas.

As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo
a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as acdes da Faculdade para o
incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

Embora ndo  existam  apontamentos

especificos nesse quesito, evidencia-se que os
discentes ndo percebem as a¢Ges de pesquisa

Processos . .

6 Gerenciais Discentes 4,30 |promovidas pela faculdade, embora, em
2023, mais de 40% dos discentes tenham sido

contemplados com algum tipo de bolsa, sendo

alguns, de pesquisa.

Embora existam esfor¢os constantes em
desenvolver pesquisa, com aluno bolsista e
atuacdao do NDE, evidencia-se de que a
pesquisa ndo é percebida no corpo docente.
No entanto, o indice apresentou melhora em
relagio ao ano anterior, quando houve

necessidade de elaborac¢do de plano de agao.
7 Proces§o.s Docentes 3,44 | Cabe ressaltar que no ano anterior a unidade

Gerenciais . . .

de Videira teve o maior nimero de resumos
expandidos publicados nos Anais da Semana
Académica 2022 entre as demais unidades de
ensino do Senac no ambito estadual,
evidenciando o esfor¢o conjunto para que a
pesquisa seja, cada vez mais, reconhecida
entre o corpo docente.
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P Ha o apontamento da percepgdo sobre as
Técnicos o . . N ——
3 . . . 4,00 |agdes de incentivo dos alunos a participagdo

Administrativos . .
de projetos de pesquisa.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover agées de incentivo
a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdoes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as acdes de extensao promovidas
pela faculdade?

Ha apontamentos de que os discentes

Processos . percebem as acbes de extensao, sobretudo a
7 .. Discentes 4,07 . . o ~
Gerenciais partir da curricularizacdo da extensdao no
curso.

Embora existam esforcos constantes em
desenvolver atividades de extensdo junto a
Processos comunidade, evidencia-se que a extensdo nao
8 . . Docentes 3,44 |, .
Gerenciais é percebida no corpo docente, sobretudo por
haver disciplinas especificas sobre extensao
Nno curso.

Técnicos Ha apontamentos de que os discentes

4 .. . 4,75 o ~
Administrativos percebem as acdes de extens3o.

Embora ndo  existam  apontamentos
2 Comunidade 376 especificos sobre o quesito, evidencia-se que
Externa ’ a comunidade externa ndo percebe as a¢Oes
de extensdo realizadas pela faculdade.
Egressos X Ndo avaliaram essa dimensao
Fonte: Elaborado pela CPA.

5.3.2 Dimens3do 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Apresentam-se a seguir os quadros de analise do Eixo 3 — Dimensao 4, em relacao

aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada e Videira.

Quadro 33 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Faculdade Sede com rela¢do ao Eixo 3, dimensao 4.

EIXO 3 — DIMENSAO 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Os canais de comunicacdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar
informagdes de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicagao externa da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA "~
Fragilidade
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Com relacdo aos canais de comunicacao
externa, os alunos percebem que ainda ha
12 Proces§o.s Discentes 4,14 alguns. entraves no sent'ido_ de a
Gerenciais comunidade perceber a grandiosidade das
atividades que ocorrem dentro da

Faculdade.

De acordo com os docentes participantes
no grupo focal, a efetividade dos
14 Proces§o's Docentes 3,82 mecanismos,de comunicacdo externa da
Gerenciais faculdade ¢ resultado do excelente
trabalho desenvolvido pelo Nucleo de

Relagdes com o Mercado (NRM).

O publico respondente observa o bom
Técnicos desenvolvimento das relagdes externas da

9 Administrativos 4,35 faculdade; inclusive pelo trabalho do
NRM.

A instituicdo cumpre seu papel em termos
de alcance e visibilidade da instituicdo;
contudo a dificuldade que sente ainda é
4 Egressos 4,12 |em relagdo a entender como a
comunidade e 0 egresso enxergam o
trabalho interno da instituigdo. O
reconhecimento da marca é evidente.

O indice apontado neste quesito evidencia
gue a comunidade externa percebe a
atuacgdo da instituicdao. Porém, a titulo de
Comunidade pesqL.Jisa fica-se IimiNtad,o a compreender
1 Externa 4,00 |que tipo de percepc¢ao é essa e qual a sua

abrangéncia dentro da comunidade, quer
dizer: a marca é visivel, ja o que a imagem
evoca has pessoas nhdao é possivel
mensurar.

A comunicacdo da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o
acesso por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das
avaliacoes interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacao da
comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé
percebe as estratégias de comunicagao interna da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
Todos os publicos respondentes veem as
Processos . 4o PR
13 o Discentes 4,10 |estratégias de comunicagdo interna da
Gerenciais Faculdade Sede como um importante
mecanismo de divulgacdo de informacodes
Processos que promove a transparéncia
15 Gerenciais Docentes 3,65 |institucional, por meio do acesso a

resultados de avaliagbes interna e
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externa, fato que contribui para a
melhoria continua da  qualidade
Técnicos institucional.
10 . . . 4,47 |Os docentes ressaltam a utilizacdo dos
Administrativos

grupos de Whatsapp, resultado da
ampliagdo de canais de comunicagdo e
utilizagao da Plataforma Digital Teams.

Egressos X | N&@o avaliam esse item da dimensao

Comunidade

X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 34 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 3, dimensdo 4.

EIXO 3 — DIMENSAO 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Os canais de comunicagdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar informagoes de
cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos institucionais relevantes, e
apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo externa da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Ha a percepg¢do de que a faculdade promove
Pr m municaca rn rti m
12 oces?o's Discentes 4,27 uma comunicagdo externa asse tlva,, dg odo
Gerenciais que houve grande melhora deste indice em
relagdo ao ano anterior.
Embora nao existam apontamentos
Processos ‘e . . s A
14 .. Docentes 3,67 |especificos, evidencia-se a existéncia de uma
Gerenciais el . .
possibilidade de melhoria nesse item.
3 Técnicos 475 Ha apontamentos da existéncia de uma

Administrativos comunicagdo externa da faculdade efetiva.

Had a percepcdo de que existe uma
Processos L . .
4 . . Egressos 4,11 |comunicagdo adequada da faculdade junto a
Gerenciais .
comunidade externa.

Ha apontamentos de que a comunicacdo
1 Comunidade 376 externa pode ser ainda mais assertiva,
Externa ’ divulgando amplamente os cursos ofertados,
por exemplo.

A comunicac¢do da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagdes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestagcdo da comunidade, gerando insumos para a
melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
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Ha a percepcdo de que a faculdade promove
Processos . e .
13 .. Discentes 4,27 | uma comunicacdo interna assertiva, sobretudo
Gerenciais .
via grupos de WhatsApp.

Ha a percepcdo de uma comunicagdo interna
Processos . . .
15 . . Docentes 3,89 |assertiva na faculdade, sobretudo via emails
Gerenciais . .
informativos.

- Ha a percepg¢do de uma comunicagdo interna
Técnicos . .
10 . . R 4,75 |assertiva na faculdade, sobretudo a partir de
Administrativos - . .
reuniées semanais entre a equipe.

Egressos Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade N . . . o
N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

5.3.3 Dimens3o 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Apresentam-se a seguir os quadros de analise do Eixo 3 — Dimensdo 9, em relagdo

aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira.

Quadro 35 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 3, dimensao 9.

EIXO 3 — DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes e egressos

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

Secretaria Académica

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA 1
Fragilidade
Os servicos prestados pelos drgdos de
atendimento aos discentes, como
secretaria académicas sdo afetivos e
eficientes; sempre procuram resolver as
Processos

23 L. Discentes 4,31 |situacbes com presteza e agilidade para o
Gerenciais . .
melhor atendimento dos discentes.
A coordenagcdo de curso, mostra-se
presente na vida académica dos alunos
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Processos Os docentes e técnicos consideram 6timo o
26 Gerenciais Docentes 441 | atendimento na Secretaria Académica,
ressaltam que tanto para o atendimento
profissional quanto ao atendimento
21 Técnicos 4 41 |Voltado ao aluno. Percebem eficiéncia e
Administrativos empatia na resolu¢do das situacdes.
Egressos N3o avaliam essa dimensao.
Comunidade ~ . . ~
N3o avaliam essa dimensao
Externa
Biblioteca
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
O espaco da biblioteca do Senac Cacgador
24 Processos Discentes 463 |também é muito bem avaliado pelos
Gerenciais grupos respondentes em geral. Ressalta-se
gue o espaco é amplo e seus colaboradores
buscam sempre atualizar os titulos,
Processos . . . )
27 L. Docentes 3,88 |inclusive auxiliando os NDE’s dos cursos
Gerenciais . o
superiores com as atualiza¢gdes dos Planos
de Ensino. Além disso, a biblioteca oferece
livros de literatura geral com o intuito de
incentivar o habito da leitura em seu
publico, além da promogao e eventos de
escrita com premiagao.
Técnicos Contudo, durante o ano de 2023, a
22 Administrativos 4,53 | Biblioteca mudou de lugar, ficando agora
dentro a instituicdo, é importante manter
o olhar sobre essa mudanca e como ela
pode impactar na pratica docente, ja que o
indice de satisfacdo entre os docentes caiu
de 4,30 para 3,88.
Egressos X | Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade ~ . . . ~
X | Ndo avaliam esse item da dimensao
Externa
Coordenacéo de Curso/Nucleo Educacional (técnicos Administrativos)
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA op /
Fragilidade
Os grupos respondentes evidenciam que
Processos . .
25 L., Discentes 4,14 |esses atendimentos ocorrem de forma
Gerenciais .
adequada, atendendo suficientemente
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/plenamente as suas necessidades.

Processos - i
28 >0 Docentes 4,65 Destacla se novamente o |mportal'1te e
Gerenciais impecdvel trabalho da Coordenacdo do
Curso na gestdo do curso e atendimento
L. aos alunos e professores. De acordo com os
Técnicos -
23 .. . 4,35 |alunos a coordenacdo tem um papel
Administrativos . . . N
primordial na vida do académico.
Egressos X | Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X | Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa
Atendimento Pedagdgico
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
26 Proces§o's Discentes 4,12 |O atendimento pedagdgico mostra-se
Gerenciais empatico e humanizado, pois sempre
auxilia os alunos e docentes em suas mais
29 Processos Docentes 453 dlversa,s'dlflculdaldes e situacdes, sejam
Gerenciais ’ pedagdgicas ou nao.
Técnicos N . . . o
.. . X N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos
Egressos X | Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade N . . . o
X Nao avaliam esse item da dimensao
Externa
Financeiro/Ntcleo Administrativo Financeiro
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA 1 /
Fragilidade
Processos Os alunos relatam que sempre sdo bem
27 ., Discentes 4,22 . g p. .
Gerenciais atendidos pelo departamento financeiro.
Processos o . . . ~
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Os colaboradores técnicos consideram o
Técnicos atendimento e operagdo do setor
25 . . . 4,41 | . -
Administrativos financeiro como eficiente e bem-
organizado.
Egressos X | Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade ~ . . . o
X | Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa
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Nucleo de Relagdbes com o Mercado — NRM

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Os alunos do curso de Processos Gerenciais
avaliam positivamente o atendimento do
NRM, de modo que esse setor atende
Processos . suficientemente as suas necessidades. Nao
28 A Discentes 4,27 i A .
Gerenciais ha evidéncias de queixas ou outras
consideracdes sobre o Nucleo; segundo os
alunos presentes no grupo focal o
“atendimento no NRM é 10”.
Processos o . . . o
.. Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
24 Técnicos 453 Os colaboradores técnicos consideram o
Administrativos ! atendimento no NRM como excelente.
Egressos X | Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade . . . . ~
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Sobre a atuacao profissional vocé estd inserido na drea para a qual se formou? Considere
ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupacao
estd bem proxima da formacgdo recebida, PARCIALMENTE se ndo estd préxima, mas
contribui com o cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuacdo é bem diferente.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Processos . ~ . . . o
. Discentes Nao avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos ~ . . . ~
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos ~ . . . ~
. . R Nao avaliam esse item da dimensao
Administrativos
De acordo com os egressos, o curso ja
insere em seu universo um publico voltado
para a area da Gestdo, pois a Instituicao
tem boas relagdes com as empresas e
organizacoes da cidade, que incentivam
1 Egressos 3,85 8 ¢ » que |
seus colaboradores a ampliarem sua
formacao intelectual. Ademais, a oferta da
Pés-Graduacdo, na visdo do egresso é de
suma importancia para a formacédo
continuada dos discentes.
Comunidade ~ . . . o
X | Ndo avaliam esse item da dimensdo

Externa

68



_—_

Senac

Informe qual a sua percepg¢ao sobre a promogao de a¢oes da faculdade em relagao a
participagao dos egressos.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Design de ) N . . . ~
g. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Interiores
Processos . - . . . o
. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Design de . . . . ~
g. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Interiores
Processos o . . . o
.. Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Técnicos

.. . N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos

As acOes que tém sido organizadas pelo
NDE do curso e a CPA, como “Café com
Egressos”, além da participacdo dos
2 Egressos 3,30 egressos em momentos de fala nas
disciplinas, a convite dos professores, tem
surtido um efeito positivo, pois o indice
nesta questao aumentou 0,5 pontos.

Comunidade

X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 36 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relagdo ao Eixo 3, dimensao 9.

EIXO 3 — DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes e egressos

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio
psicopedagodgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores pedagodgico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos servigos/setores a seguir?

Secretaria Académica

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/

Fragilidade

Ha a percepc¢do de que o atendimento da

Processos . . a . N .
23 L. Discentes 4,47 |Secretaria Académica atende as necessidades

Gerenciais .

dos discentes.

Ha a percepcdo de que o atendimento da
Processos P pS q

26 . . Docentes 4,00 |Secretaria Académica atende as necessidades
Gerenciais
dos docentes.
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Ha a percepcdo de que a Secretaria Académica

21 . . . 4,75 . .
Administrativos realiza um atendimento adequado.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade ~ . . ~
Ndo avaliam essa dimensao
Externa
Biblioteca
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
24 Proces§o.s Discentes 4,40 EV|denC|:':\-.se a sat|sfagao dos aIunos: tantcl) em
Gerenciais espaco fisico, atendimento e obras disponiveis.
27 Proces?o.s Docentes 4,22 Evidencia-se q'ue a biblioteca atende as
Gerenciais demandas atuais dos docentes.
Para o corpo administrativo o atendimento da
Técnicos biblioteca atende as demandas, apresentando
22 . . 4,75 L - .
Administrativos uma consideravel evolucdo deste indice em
relacdo ano anterior.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
C idad ~ . . . ~
omunidade X Ndo avaliam esse item da dimensao
Externa
Coordenacdo de Curso/Nucleo Educacional (técnicos Administrativos)
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Ha a percep¢do de que o atendimento da
25 Proces§o_s Discentes 4,30 Coordenagao de . Curso/NucIeg Educacional
Gerenciais atende as necessidades dos discente, tendo
grande melhora em relacdo ao ano anterior.
Ha a percep¢do de que o atendimento da
Processos o .
28 L. Docentes 4,78 |Coordenacdo de Curso atende as necessidades
Gerenciais
dos docentes.
Técnicos Ha a percepcdo de que o Nucleo Educacional
23 .. . 4,50 . .
Administrativos realiza um atendimento adequado.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
C idad ~ . . . ~
omunidade X Ndo avaliam esse item da dimensao
Externa
Atendimento Pedagdgico
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/

Fragilidade
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Ha a percepcio de que o atendimento
Processos . . .
26 L. Discentes 4,23 |pedagdgico atende as necessidades dos
Gerenciais )
discentes.
Ha a percepcdo de que o atendimento
Processos , . .
29 . . Docentes 4,50 |pedagdgico atende as necessidades dos
Gerenciais
docentes.
Técnicos ~ . . . o
.. . N3o avaliam esse item da dimens3o
Administrativos
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Financeiro/Nucleo Administrativo Financeiro
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Ha a percepcdo de que o atendimento
Processos . . . .
27 . . Discentes 4,67 |financeiro atende as necessidades dos
Gerenciais .
discentes.
Processos o . . . ~
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
P Ha a percepgao de que o Nucleo Administrativo
Técnicos . . ~
25 .. R 4,75 |Financeiro melhorou em relacdo ao ano
Administrativos .
anterior.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa
Nucleo de Relagdes com o Mercado — NRM
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA e /
Fragilidade
Ha a percep¢do de que o atendimento do
Processos . . o
28 L. Discentes 4,52 | Nucleo de Relagdes com o Mercado atende as
Gerenciais . .
necessidades dos discentes.
Processos o . . . o
. . Docentes Nao avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos Ha a percepcdo de que Nucleo de Relagdes com
24 .. . 4,75 . .
Administrativos o Mercado realiza um atendimento adequado.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade ~ . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
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Sobre a atuagao profissional vocé esta inserido na drea para a qual se formou? Considere
ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagao esta
bem préxima da formacao recebida, PARCIALMENTE se nao esta proxima, mas contribui com o

cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuagdo é bem diferente.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade

Processos . o . . . o

L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos ~ . . . o

. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais

Técnicos

.. . N3o avaliam esse item da dimensdo
Administrativos

Embora ndo existam apontamentos especificos

sobre o quesito, evidencia-se que nem todos os
egressos estdo atuando em sua drea de

Processos o ~ ~

1 Gerenciais Egressos 3,78 | formacgado. Cabe ressaltar que a ndo atuagao na
area de formacdo ndo representa,

necessariamente, um problema para o

egresso.

Comunidade

X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Informe qual a sua percepgao sobre a promogao de acoes da faculdade em relagdo a
participacao dos egressos.

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/

Fragilidade

Processos . ~ . . . o

. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Processos o . . . ~

L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais

Técnicos

. . . N3o avaliam esse item da dimensdo
Administrativos

Ha a percepgdo de promog¢do de agbes da
) Processos Egressos 433 faculdade em relagdo a participacdo dos
Gerenciais ’ egressos, tais como a realizagdo semestral do

painel do egresso.

Comunidade
Externa
Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

X N3o avaliam esse item da dimensao

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4, denominado “Politicas de Gestdo”, tem como foco a verificacdo do
desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange,
ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o

seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel. Esse Eixo tem em seu escopo as
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dimensbGes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e 10

(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

5.4.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Apresentam-se a seguir os quadros de andlise do Eixo 4 — Dimensdo 5, em relacdo

aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira.

Quadro 37 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relagao ao Eixo 4, dimensao 5.

EIXO 4 — Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigées de

trabalho

Qual a sua percepcao sobre os critérios de admissdo, progressao salarial e politicas de

manutencdo e desligamento de professores/colaboradores?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Proces§o's Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais

Essa guestdo teve seu indice
significativamente aumentado, pois no ano
31 Process';o.s Docentes 3,47 ante'rior havia fica do .zflbaixo de'3,
Gerenciais configurando-se uma fragilidade. Assim,
verifica-se que a agao proposta no ano

anterior foi efetiva.
Os colaboradores técnicos administrativos
27 Técnicos 306 compreendem os critérios de admissao,
Administrativos | ' progressao salarial e outras politicas de

pessoal utilizadas pela instituicao.

Egressos N3o avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Process.;o.s Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
De acordo com os docentes participantes
Processos

32 . . Docentes 3,24 |do grupo focal, existe a oferta, porém a
Gerenciais o
adesdo é baixa.
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Técnicos

28 Administrativos

3,29

Os colaboradores técnicos administrativos
demonstram ter conhecimento das
politicas de aperfeicoamento profissional.

Egressos

N3o avaliam essa dimensao.

Comunidade
Externa

N3o avaliam essa dimensao

Qual a sua percepgao sobre o suporte e feedback que o docente/colaborador recebe de
seus superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Processos . ~ . . . ~
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
33 | Processos Docentes 4,00 |Quanto ao Feedback recebido pelos
Gerenciais colaboradores e professores dos seus
respectivos superiores, percebe-se um
Téchicos nivel maior de satisfacdo, de modo que
29 Administrativos | >'>° | atende adequadamente as necessidades.
Egressos Nao avaliam essa dimensao.
Comunidade ~ . . ~
Nao avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 38 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 4, dimensdo 5.

EIXO 4 - Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de

trabalho

Qual a sua percepgdo sobre os critérios de admissao, progressado salarial e politicas de manutengao

e desligamento de professores/colaboradores?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Processos . ~ . . . ~
.. Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Ha apontamentos de que ndo existe clareza
Processos - ~ .
31 . . Docentes 3,25 sobre as politicas de progressao salarial,
Gerenciais o . .
embora nao seja apontado nada em especifico.
I Ha apontamentos que sugerem que este indice
Técnicos . . .
27 . . . 4,75 | é contemplado pela unidade, registrando uma
Administrativos o ~ .
consideravel melhora em relagdo ao anterior.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
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Comunidade
Externa

N3o avaliam essa dimensao

Qual a sua percepgao s

obre as politicas de aperfei

¢oamento profissional?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Processos . ~ . . . o
. . Discentes N3o avaliam esse item da dimens3o
Gerenciais
Ha apontamentos de que ndo existe clareza
Processos sobre as oliticas de aperfeicoamento
32 . . Docentes 3,63 . P pN ¢ .
Gerenciais profissional, embora nao existam
apontamentos especificos.
L. Ha apontamentos que sugerem que este indice
Técnicos , . .
28 4,63 | é contemplado pela unidade, registrando uma

Administrativos

consideravel melhora em relagcdo ao anterior.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade " . . o

N3o avaliam essa dimensao
Externa

Qual a sua percepgao

sobre o suporte e feedback que o docente/colaborador recebe de seus
superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
Process.o.s Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
33 Process.o.s Docentes 4,67 Ha e? percepcdo de que a Pratlca de feedback é
Gerenciais realizada de forma assertiva.
- Ha apontamentos que sugerem que este indice
Técnicos . . .
29 4,63 é contemplado pela unidade, registrando uma

Administrativos

consideravel melhora em relagdo ao anterior.

Egressos

N3o avaliam essa dimensao.

Comunidade
Externa

N3o avaliam essa dimensdo

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

5.4.2 Dimensdo 6 — Organizagao e Gestdo da Instituicdo

Apresentam-se a seguir os quadros de anadlise do Eixo 4 — Dimensao 6, em relacao

aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada de Videira.

Quadro 39 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 4, dimensao 6.
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EIXO 4 — DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestdo da Institui¢do

O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus érgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho
de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgdo
sobre o funcionamento de érgaos representativos da comunidade escolar na faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade

14 Proces:::o.s Discentes 4,20
Gerenciais

Esses grupos respondentes apresentaram
Processos indices de percepg¢des mais aproximados e

16 | Gerenciais Docentes 4,06 | condizentes com o bom atendimento dos
O6rgdos colegiados oferecidos pela
faculdade. Contudo, aos discentes, o érgao

1 Técnicos 4,12 | mais reconhecido é o NRM.

Administrativos

Egressos N3o avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensao
Externa

E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manual do aluno etc. Qual sua percep¢ao em relagdo ao provimento de normas e
regulamentos pela faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA I
Fragilidade
15 Process.;o.s Discentes 4,06 A facuIdAad('e Senac preza sempre piela
Gerenciais transparéncia em seus processos e gestao,

de modo que a comunidade académica
tenha total ciéncia dos tramites que
envolvem sua conduta organizacional. Essa
17 Proces§o.s Docentes 371 pregcupagao se evidencia nos indices
Gerenciais obtidos pelos grupos respondentes. Os
discentes salientam que a organizacao
institucional promove o bom andamento
das atividades da Faculdade.

E responsabilidade da instituigdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manuais etc. Qual sua percepcao em relagdo ao provimento ao corpo técnico e
administrativo de normas e regulamentos que Ihes dizem respeito?

A faculdade Senac preza sempre pela
L. transparéncia em seus processos e gestao,
Técnicos . A
12 .. . 4,00 |de modo que a comunidade académica
Administrativos A A
tenha total ciéncia dos tramites que
envolvem sua conduta organizacional. Essa
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preocupacdo se evidencia nos indices
obtidos pelos grupos respondentes.

Egressos N3o avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 40 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 4, dimensao 6.

EIXO 4 — DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus drgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepg¢do sobre o
funcionamento de 6rgdos representativos da comunidade escolar na faculdade?

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Ha a percepc¢do do funcionamento dos érgdos
Processos . . .
14 . . Discentes 4,24 |representativos da comunidade escolar na
Gerenciais
faculdade.
Ha a percepc¢do do funcionamento dos érgaos
Processos . .
16 . . Docentes 4,44 |representativos da comunidade escolar da
Gerenciais
faculdade.
Técni Ha a percepcgao sobre o funcionamento dos
écnicos A . .
11 . . 4,50 |6rgdos representativos da comunidade
Administrativos
escolar na faculdade.
Egressos N&o avaliam essa dimensao.
Comunidade . . . o
N3o avaliam essa dimens3o
Externa

E responsabilidade da instituigdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manual
do aluno etc. Qual sua percepcdo em relacdo ao provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade

Ha a percepc¢ao das normas e regulamentos da
Processos . ~
15 . . Discentes 4,33 |faculdade, apresentando melhora em relacdo
Gerenciais .
a0 ano anterior.

Processos Ha a percepcdo das normas e regulamentos da
17 e Docentes 4,78 percepe g
Gerenciais faculdade.
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E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manuais
etc. Qual sua percepgao em relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo de normas e
regulamentos que lhes dizem respeito?

Embora nao sejam evidenciados
Técnicos apontamentos especificos sobre esse quesito,

12 . . 4,75 ~
Administrativos percebe-se uma grande melhora em relacdo ao
ano anterior.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.

Comunidade
Externa
Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

N3o avaliam essa dimensao

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Neste eixo que se refere a Infraestrutura Fisica, analisam-se as condi¢des que a IES
apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

gestdo. Esse Eixo contempla apenas a dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica — do Sinaes.

5.5.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Apresentam-se a seguir os quadros de analise do Eixo 5 — Dimensao 7, em relacao

aos publicos respondentes da Faculdade Sede e da Unidade Vinculada Videira.

Quadro 41 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relagao ao Eixo 5, dimensao 7.

EIXO 5 — DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relacdo a:

Salas de aula

N  CURSO PUBLICO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Processos .

17 Gerenciais Discentes 3,24 | As salas de aula ja apresentavam boas
instalacbes e durante o ano de 2021
receberam melhorias como ares

19 Processos Docentes 3 59 | condicionados.

Gerenciais ’
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Técnicos
14 . . . 3,88
Administrativos
Laboratorios especificos de cada curso
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Os laboratdrios apresentam bom espacgo
fisico, porém as maquinas disponiveis
Processos .
18 L. Discentes 3,31 |frequentemente apresentam problemas
Gerenciais .
como demora para ligar, travamento,
inclusive equipamentos quebrados.
A condigbes fisicas dos laboratérios sao
antigos e representam uma fragilidade
conhecida pela Instituicdao, contudo sua
Processos . . .
20 L. Docentes melhoria depende de investimentos
Gerenciais e . .
institucionais e outros processos. Salienta-
se que algumas melhorias ja foram
realizadas.
I Os colaboradores técnicos administrativos
Técnicos . . ~
15 . . . 3,41 |consideram que os laboratérios estdao em
Administrativos -
boas condi¢des de uso.
Biblioteca (espago e acervo)
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
19 Processos o aa O.s pL'JbliCOS que .avaliaram esse .ite.m da
Gerenciais iIscentes /47 | dimens3o 7, consideram que a blbllote?a
do Senac atende adequadamente as
necessidades, seja em espago seja em
Pr . i
21 ocess.;o.s Docentes 3,82 acervo Ademz?ls,_ 0s colalooradores que
Gerenciais atuam na biblioteca tém um bom
alinhamento com os NDE’s dos cursos
o superiores no sentido de monitorar
16 T.ec.nlcos.. 4,41 |sempre o estado da arte das bibliografias
Administrativos disponibilizadas
Outros espacos (refeitério/cantina, area comum)
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA r /
Fragilidade
A questdo esses espacos obteve uma
Proc melhora significativa, pois tratava-se de
20 0cessos Discentes 3,53 signiiicativa, pol Y
Gerenciais uma fragilidade.
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22 Gerenciais

Docentes

_—_

Senac

3,53

A reforma da instituicio repercute na
percepcdo dos docentes quanto ao
cuidado dispensado pela instituicdo aos
espagos comuns.

17

Técnicos
Administrativos

3,94

A maioria pontuou e percebe que a
instituicdo é preocupada em buscar a
melhoria continua da sua estrutura.
Percebendo a atual reforma e vendo de
forma positiva os resultados.

Sala de Professores (docentes) e Espago de Trabalho (técnicos administrativos)

z Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Processos . o . . . ~
. Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
A sala dos professores é pequena e
utilizada como espaco de transito entre os
Processos docentes. Nesse sentido, a Instituicdo vem
23 .. Docentes 3,82 - (;N
Gerenciais pensando em op¢des de modulagdes dos
espacos para otimizar e melhorar o espaco
reservado aos professores.
Técnicos Os respondentes consideram seu espacgo
18 .. . 4,00
Administrativos de trabalho adequado para uso.
Egressos X | N3o avaliam essa dimensao
Comunidade . . . ~
X N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 42 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relagdo ao Eixo 5, dimensao 7.

EIXO 5 — DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta do curso,

em relagao a:

Salas de aula

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Ha a percepcdao de que as salas de aula
atendem as necessidades dos discentes,
Processos . - ~

17 Gerenciais Discentes 4,13 |apresentando melhora no indice em relagdo ao
ano anterior, sobretudo apds a manutengdo
dos aparelhos de ar-condicionado.
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Senac

Ha a percepcdo de que as salas de aula
atendem as necessidades dos docentes,

19 Gerenciais Docentes 3,44 |apresentando melhora no indice em relagdo ao
ano anterior, sobretudo apds a manutencao
dos aparelhos de ar-condicionado.

Ha a percepcdao de que as salas de aula
atendem as necessidades dos técnicos
P administrativos, apresentando melhora no
Técnicos .y ~ .
14 . . . 4,25 |indice em relagdo ao ano anterior, sobretudo
Administrativos , ~
apés a manutencdo dos aparelhos de ar-
condicionado, inclusive, nas salas do setor
administrativo.
Laboratorios especificos de cada curso
. Potenciali
N CURSO PUBLICO NOTA otencialidade/
Fragilidade
Ha a percepcdo de que os laboratdrios
Processos . R .
18 Gerenciais Discentes 3,67 |atendem as necessidades dos alunos, embora
ndo existam registros especificos sobre o item.
Processos Ha apontamentos de que os aparelhos de ar-
20 . . Docentes 3,75 p ~ q P
Gerenciais condicionado ndo funcionam corretamente.
Ha a percepgdo de que os laboratdrios
Técnicos (informatica) estdo de acordo com as
15 .. . 4,75 .
Administrativos necessidades do curso, apresentando melhora
do item em relagdo ao ano anterior.
Biblioteca (espago e acervo)
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade

Pr H3 r a Bibli n
19 oces?o's Discentes 4,14 da pfe cepgao de que a Biblioteca atende as

Gerenciais necessidades dos alunos.

Processos Ha a percepcdo de que a Biblioteca atende as

21 . . Docentes 4,11 p. PS q

Gerenciais necessidades dos docentes.
Técnicos Ha a percepcdo de que a Biblioteca esta de

16 .. . 4,50 .

Administrativos acordo com as necessidades do curso.
Outros espacos (refeitério/cantina, area comum)
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA /

Fragilidade
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Processos
Gerenciais

Discentes

Senac

3,60

Ha a percepcdo de que a cantina atende as
necessidades dos alunos, porém, ha
apontamentos de seu espago limitado e os
horarios de uso especificos por turma sdo
pontos a melhorar. No entanto, apresentou
leve melhora do item em relagdo ao ano
anterior.

22

Processos
Gerenciais

Docentes

3,00

Ha apontamentos de que a auséncia de um
auditdrio inviabiliza a realizacdo de eventos
tais como palestras e apresentacdo de
trabalhos por parte dos alunos, bem como o
espaco limitado da cantina. Algumas salas
possuem projetor multimidia com problemas
na qualidade de imagem e, com frequéncia, a
sala dos professores esta sendo usada para
reunides diversas.

17

Técnicos

Administrativos

3,75

Ha apontamentos de que a auséncia de um
auditdrio inviabiliza a realizagdo de eventos e,
consequentemente, uma melhor divulgagao
das acdes do Senac junto a comunidade.

Sala de Professores (docentes) e Espago de Trabalho (técnicos administrativos)

CURSO

PUBLICO

NOTA

Potencialidade/
Fragilidade

Processos
Gerenciais

Discentes

N3o avaliam esse item da dimensdo

23

Processos
Gerenciais

Docentes

3,67

Ha a percepg¢ao de que a Sala dos Professores
atende as necessidades dos docentes, embora
nao se tenha apontamentos especificos.

18

Técnicos

Administrativos

4,50

Ha a percepcdo de que o espago de trabalho
esta de acordo com as necessidades do corpo
técnico.

Egressos

X

N3o avaliam essa dimensdo

Comunidade

Externa

X

N3o avaliam essa dimensdo

Fonte: Elaborado pela CPA.
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6 PROPOSTAS DE AGOES

Esta secdo tem o objetivo de retomar as fragilidades identificadas apds compilacdo
dos dados por meio dos indices de satisfacdo, sendo considerado para isso a nota de
atendimento menor que 3,00 destacadas nos quadros do Capitulo 4 — Pesquisa com a
comunidade académica — bem como os niveis de atendimento/notas por eixo, dimensdo e
questdo identificados no Capitulo 5 — Analise por eixo e dimens3do. Além disso, e
primeiramente, apresenta as agdes propostas no relatério do ano anterior com uma
atualizacdo da “situacdo atual”, possibilitando o acompanhamento dos desdobramentos da

pesquisa empenhada pela CPA.

As fragilidades serdo, nesta sec¢do, vistas como oportunidades para o crescimento e
resolucdo dos problemas apontados pelos grupos respondentes. Isso servird de base para
elaborar as propostas de melhorias organizadas a partir da abertura dos planos de acdo

(5W2H).

Seguindo-se a mesma ordem dos demais capitulos, tem-se as os quadros de
acompanhamento das a¢des do ano anterior e as propostas de acdo da Faculdade Sede e da
Unidade Vinculada Videira, ja que a Unidade Vinculada Porto Unido ndo participou da

pesquisa neste ano.
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Dimensdo 5 — Politicas de
pessoal, corpo docente e do
corpo técnico-administrativo,

Dimensdo 2 — Politicas
para o Ensino, a Pesquisa

o
e}
c
()

e a Extensao

seu aperfeicoamento,

Como

Alinhar com a coordenacdo do
curso para que os professores
das disciplinas oportunizem a
criacdo de projetos de
pesquisa e extensdo que
possam ser aplicados pelos
alunos.

Como

Realizar uma
palestra/treinamento rapida
durante a semana pedagégica
para apresentar aos docentes
e técnicos administrativos

- todas as fungdes aplica¢Oes do

“My Place”.

Quem

coordenacao
de curso

Quem

RH e NES.

_—_

melhorias do relatério de 2022 da Faculdade Sede.

uadro 43 — Acompanhamento das propo e
/ O que

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quando Onde

Marco a Faculdade

outubro Senac
Cacador

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quando Onde
Semana Faculdade
Pedagdgica Senac
2023 Cacador

Por que

Para suprir a demanda
de projetos de pesquisa
e extensao.

Por que

Para tornar os
colaboradores da IES
cientes de todas as
fungdes e possibilidades
disponibilizadas no My
Place, como os critérios
e admissdo e progressao
na carreira, programas
de incentivo a formacdo
continuada e beneficios
aos colaboradores.

Quanto

Custos a
serem

levantados.

Quanto

Sem custos.

Situacao
Atual

A¢ao em
andamento.
Essa acao
deve ser
permanente e
constante.

Situacao
Atual

Acdo realizada
por meio de
video
institucional
veiculado via
Whatsapp.
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Senac

EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO

Situagao
O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto Atuil
©
2
I 2 Para que os discentes
N5 Elaborar um processo de a
o = o NES e Durante o | Faculdade | dos cursos possam ser . N
w3 licitagdo para encontrar um o a . . Verificar Agdo ja
25 , . diregdo ano de Senac mais bem atendidos nos .
o 5 melhor arrendatdrio para a . oA orgamento realizada.
£ v . académica. 2023 Cagador espacos de convivéncia
= a cantina.
ogf da IES.
[
£
Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
Quadro 44 - Plano de Acdo (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Videira
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Situagao
O qué Como Quem Quando Onde Por qué Quanto
Atual
©
2
\E m
z 2
[ =
~ g N3o houve nenhum item relacionado a esta dimensdo com necessidade de plano de agao.
z§ o
c O
() ©
E o
=
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O que

Senac

EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO

Situacao
Como Quem Quando Onde Por que Quanto
Atual

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

N3o houve nenhum item relacionado a esta dimensdo com necessidade de plano de agao.

O que

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 45 - Plano de Ac¢do 2023 (5W2H) para as Fragilidades da Faculdade Sede

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Como Quem Quando Onde Por que Quanto Situacao Atual
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(<))
v 3
o 'g Alinhar com a coordenacado do
&= ~
S 9o curso para que os professores Agdo em
":' ?‘B ’g das disciplinas oportunizem a CPA, Marco a Faculdade @ Para suprir a demanda Custos a andamento.
t; o9 criacdo de projetos de coordenacao outugbro Senac de projetos de serem Essa acdo deve
1 § o pesquisa e extensdo que de curso Cagador pesquisa e extensao. levantados. = ser permanente
© .
g uc-; possam ser aplicados pelos e constante.
5O alunos.
@
o
EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO
O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto Situacao Atual
Apresentar a fragilidade a
© direcdo em busca de caminhos Para aue os discentes
5 gue possam levar a superacao d
&= . ~ dos cursos possam
N & da fragilidade. Essa questao )
o = N — Durante | Faculdade usufruir desses -
w 3 aparece com frequéncia como | NES e diregdo . Verificar
S 2 uma fragilidade, trata-se de académica ano de Senac equipamentos com orgamento Em andamento.
°E" ] . ' 2024 Cagador facilidade e agilidade
= v uma questdo que envolve
agE , . para seu melhor
= investimentos constantes,

. . aprendizado.
portanto a analise também P

deve ser constante.

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 46 - Plano de Acdo (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Videira
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Situacao
O qué Como Quem Quando Onde Por qué Quanto
Atual
1]
2
& ©
£ 2
.
~ g N3o houve nenhum item relacionado a esta dimensdao com necessidade de plano de agdo.
zg o
c O
o ©
£ o
=
(] -
EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO
Situacao
O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto
Atual
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Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Nao houve nenhum item relacionado a esta dimensdo com necessidade de plano de agao.

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
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7 ANALIS

OS RELATORIOS PARCIAIS

e capitulo é o diferencial entre os relatérios parciais, construidos co
2021 e 2022, ja que este além dos dados de 2023, sumariza o triénio de analises (2021, 2022

e 2023). Assim, tem como objetivo apresentar uma analise comparativa entre as fragilidades

dimensdes estabelecidas pelos SINAES.

7.1 FACULDADE SEDE

Faculdade Sede.

identificadas durante os trés anos, tanto na Faculdade Sede como nas Unidades Vinculadas.

A subdivisdo basica deste capitulo é baseada na Faculdade Sede e cada uma das
Unidades Vinculadas, mesmo que ndo haja dados de 2023 da Unidade Vinculada Porto
Unido, ja que esta unidade ndo teve turma de ensino superior no ano. Dentro desses tdpicos

constardo as andlises comparativas, ndo evidenciando curso ou publico, mas seguindo as
Para o comparativo serdo apresentados quadros destacando as fragilidades de cada

uma das dez dimensdes, ou seja, somente as informacdes que obtiveram indice de satisfacao

menor que 3,, juntamente com as melhorias ja obtidas na superagao dessas fragilidades.

Quadro 47 - Comparativo das fragilidades presentes nos anos de 2021, 2022 e 2023 da

Dimensao

2021 2022 2023

Situacdo atual

Dimensao 1

Missdo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 2

Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

A questdo da pesquisa e da extensdao é uma
fragilidade recorrente na instituicdo. Contudo, o
NDE do curso de Processos Gerenciais, juntamente
com a CPA vém desenvolvendo ag¢des constantes
no sentido de mitigar essa lacuna. A instituicao
entende a importancias do tripé Ensino, Pesquisa e
Extensdo, porém o corpo discente da Faculdade
Senac, que é composto em sua maioria por adultos
que trabalham em periodo integral, e suas
limitagdes estruturais e organizacionais com
relacdo a carga hordria de professores e foco
técnico, dificultam a realizacdo de pesquisas e
acoes de extensao mais encorpadas. O que nao
significa que essas a¢Ges ndao acontecam ou que

As acbOes de pesquisa vém
tomando forma a partir das
publicacdes dos artigos cientificos
produzidos pelos alunos nos TCSs
e Projetos Integradores.

Quanto a extensdo, a situacao
vem paulatinamente se
resolvendo, pois o curso a partir
de 2023 tem uma disciplina
voltada exclusivamente ao
desenvolvimento de projetos de
extensao.




sejam menores; apenas acontecem dentro da
configuracao institucional.

Dimensao 3
Responsabilidade
Social da Instituicao

Dimensao 4
Comunicagdao com a
Sociedade

Dimensao 5
Politicas de Pessoal

Dimensao 6
Organizagao e Gestao
da Instituicao

Dimensao 7
Infraestrutura Fisica

No decorrer desses trés anos, a questao estrutural,
mais especificamente as condi¢des de uso dos
laboratérios, € uma constante insatisfacdo dos
alunos. Constantemente a questdo tem sido
pontuada pela CPA e por essa razio e
comprometimento da instituicdo os laboratdrios
vem melhorando constantemente, mesmo que
ainda permaneg¢a como uma fragilidade perante os
alunos. Quando se trata de tecnologias, a evolugdo
é constante e muito rdpida, e o Senac procura
sempre atender seus alunos da melhor maneira
possivel.

Algumas melhorias ja foram
realizadas nos laboratérios de
informatica, como a atualizacado
dos softwares e a instalacdo de
processadores melhores.

Dimensdo 8
Planejamento e
Avaliagdo

Dimensao 9
Politica
Atendimento
Discentes

de
aos

Dimensao 10
Sustentabilidade
Financeira

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.

Quadro 48 - Comparativo das fragilidades presentes nos anos de 2021, 2022 e 2023 por

publico respondente da Faculdade Sede

Publico respondente 2021 2022 2023
Discentes 1 1 0
Docentes 2 3 2
Técnicos Adm 2 1 0
Egressos 0 0 0
Com. Externa 0 0 0

Fonte: Elaborado pela CPA 2023.
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Como é possivel observar nos Quadros 47 e 48, a Faculdade Senac, durante o triénio
analisado, ndo apresentou muitas demandas a serem resolvidas pela CPA e Instiui¢cdo. Sendo
qgue, apenas duas dimensdes aparecem recorrentemente nas analises — a Dimensdo 2
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; e a Dimensao 7 Estrutura Fisica.

A questdo do pesquisa e da extensdo na Faculdade corresponde a uma fragilidade ha
bastante tempo. Contudo, com a consolidagao do corpo docentes e consisténcia do trabalho
realizado pelo NDE do curso e pela CPA, a Instituicdo vem buscando alternativas para a
publicacao dos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCS) em revistas e periddicos cientificos,
além do desenvolvimento de projetos de extensdo curricularizados. Com essas medidas,
acreditamos que em breve essa dimensdo estard, assim como as demais, em nivel de
exceléncia.

Ja a dimensdo 7 — Estrutura fisica — refere-se a um conxteto de dificil resolugao, pois
trata-se especificamente de melhorias nos hardwares utilizados pelos alunos nos
laboratérios de informadtica da Instituicdo. Ressaltamos,porém, que muito ja foi feito em
busca de melhorias nesses ambientes, mas ainda ha muito a melhorar, tendo sempre o bem
estar e a promocgdo das melhores condi¢des de ensino e aprendizagem aos seus alunos.

A seguir apresentamos os quadros comparativos das Unidades Vinculadas Porto

Unido e Videira.

Quadro 49 - Comparativo das fragilidades presentes nos anos de 2021, 2022 e 2023 da
Unidade Vinculada Porto Unido

Dimensao 2021 2022 Situacao atual

Dimensao 1
Missdo e Plano de
Desenvolvimento

Institucional
Fazer mais ac¢les em . o
. Oferecer informagdes
parceira com a
. sobre o processo de
comunidade externa, .
, participacao em
. " como também elaborar ) .
Dimensao 2 projetos de pesquisa,
s momentos com a i
Politicas para o . bem como auxilio no . ,
. . Secretaria de ) Agdes continuas.
Ensino, a Pesquisa e . desenvolvimento do
o Desenvolvimento
a Extensao mesmo.

Econdmico do Municipio.
Alinhar as divulgacoes
junto aos eventos
propostos.

Oferecer informacgdes
sobre plataformas
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Elaborar um
planejamento de
pesquisas  para  ser
realizado juntos aos
orgdos representantes
do comercio local, para
que os discentes possam
elaborar pesquisas e
contribuir com as
decisdes dos
Empresarios.

Elaborar  um plano
juntamente com o NDE,
do curso de PG e de RH,
para ampliar as
possibilidades de
extensao junto as
docentes. Podendo
buscar interessados
juntos a Orgdos de classe
no Municipio

disponiveis e como
realizar a insergao.

Dimensdo 3
Responsabilidade
Social da Instituicdo

Dimensado 4
Comunicacdao com a
Sociedade

Aprimorar
ferramentas de
comunicagdo externa
para disseminacao
nas midias sociais que
atinjam o publico-
alvo.

Agdo continuas.

Dimensao 5
Politicas de Pessoal

Realizar uma
palestra/treinamento
rapida de forma periddica
para apresentar aos
docentes e técnicos
administrativos todas as
fungdes aplicagdes do “My
Place”.

Elaborar um planejamento
para momentos de
recebimento de feedback
constante, em todos os
setores.

Elaborar explicacdao dos
critérios citados para
apresenta¢dao minuciosa
na reuniao de
planejamento semestral
dos colaboradores.

AcGes continuas.
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Infraestrutura Fisica

Dimensao 6

Organizagao e

Gestao da

Instituicao

Dimens3o 7 Cientificar os alunos de que

0 CUrso nao possui
laboratdrio especifico.

Acgdo continua.

Discentes

Dimensdo 8

Planejamento e
Avaliagao

Dimensao 9

Politica de

Atendimento aos

Financeira

Dimensao 10
Sustentabilidade

Fonte: CPA. 2023

Quadro 50 - Comparativo das fragilidades presentes nos anos de 2021, 2022 e 2023 da
Unidade Vinculada Videira

Dimensao 2021 2022 2023 Situacdo atual
Dimensao 1
Missao e Plano de
Desenvolvimento | | | | e
Institucional
Intensificar o
contato com
Oferta de novos
egressos
cursos de
. N raduagdo e pds-
Divulgar as acdes de g QN P
~ graduacao.
extensao
Dimensdo 2
e Oferecer
Politicas para o | Promover um | . o o ,
. . informacgdes Agdes continuas.
Ensino, a Pesquisa e a | evento com
o . sobre o processo
Extensao liderangas e L
L. de participagao
empresarios do

setor de comércio e
servicos de Videira

Criar um grupo de
pesquisa e extensao

em projetos de
pesquisa e
extensao.

Dimensdo 3
Responsabilidade
Social da Instituicdo

Dimensao 4
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Comunicagdao com a
Sociedade

Dimensao 5

Politicas de Pessoal

Dimensao 6
Organizagao e Gestao

da Instituicao

Consertar 0s

. ) aparelhos de ar ~
A
Dimensao 7 condicionado da | ¥%°

Infraestrutura Fisica . . desenvolvimento.
unidade de ensino

Dimensao 8

Planejamento e
Avaliagao

Dimensao 9
Politica de

Atendimento aos
Discentes

Dimensao 10
Sustentabilidade

Financeira

Fonte: CPA,2023
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7 FECHAMENTO

O presente relatério foi desenvolvido pelos membros da CPA da Faculdade Senac
Cagador e das Unidades Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira, em parceria com o0s
NDEs e coordenadores dos cursos, direcdes e grupos focais. Destaca-se a importancia da
pesquisa que o originou, a qual trouxe informagdes relevantes que servirdo de base para
futuras tomadas de decisdo por parte da direcdo tanto da Faculdade Sede como das
Unidades Vinculadas. Esta comissao entende ainda que o processo de integragao de equipes
localizadas em municipios diferentes, fato que ocorreu pela insercdo das Unidades
Vinculadas no contexto da autoavaliagao institucional, continua sendo um grande desafio,
pois sdo vivéncias distintas, mas que por meio de procedimentos bem definidos e
cronogramas organizados tornou-se possivel, resultando no presente relatério.

Além desse desafio, o ato de avaliar e analisar os processos da IES por si s6 ja é
bastante trabalhoso e requer uma visdo holistica de todas as atividades desempenhadas,
sem se envolver direta e emocionalmente, para que assim as melhorias sejam vistas como
aperfeicoamento continuo, bem como busca pela exceléncia e ndo meras criticas sem
fundamento.

O fato de este relatdrio possibilitar o comparativo dos dados do triénio 2021-2022-
2023 permite proposi¢cdes mais assertivas e um panorama exato dos aspectos que evoluiram
e aqueles que precisam de atencdo. Para tanto, foi fundamental a sinergia entre as equipes,
formando realmente uma CPA Unica e alinhada, para assim possibilitar a consolidagao plena
do processo de autoavaliagao institucional.

Com isso, nota-se a importancia de uma CPA verdadeiramente atuante,
comprometida e autébnoma, desvinculada de qualquer viés administrativo, ja que deve
expressar a exata opinido dos publicos pesquisados e assim cumprir na integra seu papel que
é de promover a melhoria continua da IES atendendo as expectativas e necessidades de
todos os publicos envolvidos.

Somente por meio de uma pesquisa metodologicamente estruturada e equipes em
consonancia, como a que se apresentou, é que podem ser demonstrados dados fidedignos,

a partir dos quais sdo definidos planos de acao realmente executaveis e que garantirdo o
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pleno desenvolvimento institucional.

Ao término dessa ardua atividade fica claro que a IES ndo deve conformar-se com a
situagao presente, que o exercicio de enxergar além precisa ser constante para garantir a
completa satisfacdo e assim poder atuar de maneira inovadora, atendendo aos anseios de
todos os interessados. Logo, o importante é promover continuamente essa melhoria, a qual
estimula a todos pela busca do crescimento junto ao meio onde se atua, saindo de qualquer
posicdo cOmoda, reinventando-se para garantir sua presencga crescente junto a todos os seus
stakeholders. Prova dessa disso, é o conceito maximo (nota 5) na avaliagao externa realizada
em 2023 pelo Ministério da Educagao na Faculdade Sede.

Portanto, essa é justamente a func¢do da CPA, checar potencialidades e fragilidades
para entdo propor melhorias consistentes e que de fato contribuam positivamente para o
trabalho da faculdade sede e suas unidades vinculadas como um todo (corpo técnico,
docente, alunos, egressos e comunidade em geral). E por meio desta avaliacdo, analise e
proposicoes que se pode fazer a diferenca na sociedade em que a Faculdade Senac e suas

Unidades Vinculadas estao presentes.
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