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1 INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
referente a avaliagao institucional realizada pela CPA — Comissdo Propria de
Avaliagdo. O presente relatorio segue a legislacéo especifica que o regulamenta e
esclarece a que Instituicdo de Ensino Superior (IES) e Unidades Vinculadas esta
relacionado, bem como a comissao responsavel pela coleta, analise dos dados e sua
estruturacao.

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formacdo da

comissé&o e do quantitativo de cursos e turmas na graduacéo.
1.1 Tipo de relatério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, este relatério é
PARCIAL, referente ao ano de 2025, publicado em margo de 2026, cujo ciclo se

refere ao Quadro 1.

Quadro 1 - Composic¢ao dos relatorios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICAGAO TIPO DE RELATORIO
2024 2025 Parcial
2025 2026 Parcial
2026 2027 Integral

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

1.2 Instituicao

O Quadro 2 apresenta os dados da Unidade a que se refere o presente

relatorio.
Quadro 2 - Dados da unidade sede
IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA
Endereco Rua Henrique Lage, 560, Centro
CEP 88801-010 Cidade Criciima
UF SC Telefone (48) 3437-9801

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.



1.3 Composicao da CPA

O Quadro 3 apresenta os nomes dos membros da Comissao Propria de

Avaliacao (CPA).

Quadro 3 - Membros da CPA

Presidente da CPA

Muriel de Fatima Bernhardt

Demais membros da CPA

Segmento que representa Nome da | Periodo de
Nome completo (docente, discente, técnico-administrativo, | Fgculdade mandato
sociedade civil)
ISMAIL AHMAD ISMAIL Sociedade civil Criciima 2023-2025
BRUNO PEREIRA ZAGO Egresso Criciima 2023-2025
SOLANA JOSE SEBASTIAO Discente Criciima 2023-2025
BEATRIZ PEREIRA ZAGO Técnico-administrativo Criciuma 2023-2025
BARDINI
MEIRIELE DE BITENCOURT Docente - Coordenacgao de cursos Criciuma 2023-2025
LUIZ

1.4 Turmas em andamento

1.4.1 Faculdade Sede

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de alunos matriculados na FACULDADE
DE TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA, ao término do periodo letivo de 2025/2,

considerando os cursos e fases ofertados no periodo.

Tabela 1 - Quantitativo de alunos matriculados

Curso Fase Ingresso N°. Turno
IPeriodo = (ano/sem.) @ alunos (M/VIN)
Curso Superior de Tecnologia em 2 20251 16 N
Design de Moda
Curso Superior de Tecnologia em 4 20241 13 N
Design de Moda




Curso Superior de Tecnologia em 6 20231 14 N
Design de Moda

Curso Superior de Tecnologia em 4 20241 8 N
Gastronomia

Curso Superior de Tecnologia em 1 2025/2 29 N
Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

Curso Superior de Tecnologia em 2 20251 34 N
Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

Curso Superior de Tecnologia em 3 2024/2 19 N
Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

Curso Superior de Tecnologia em 4 20241 24 N
Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

Curso Superior de Tecnologia em 5 2023/2 8 N
Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

1.5 Numero de alunos por curso

1.5.1 Faculdade Sede

A Tabela 2 apresenta o quantitativo de turmas na FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA, ao término do periodo letivo de 2025/2.

Tabela 2 - Quantitativo de turmas

Curso Total de turmas Total de alunos

Curso Superior de Tecnologia em Design 03 43
de Moda
Curso Superior de Tecnologia em 01 8
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em Analise e 05 113
Desenvolvimento de Sistemas

TOTAL GERAL 09 164

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliagao

A FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA realiza anualmente o

Plano Operacional (PO) que, por sua vez, define metas e agbes a serem

desenvolvidas no ano seguinte com o objetivo de nortear investimentos da IES,

levando em consideragao agentes internos e externos particulares da instituigao.
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Neste sentido, quando alinhamos o PO, procuramos organizar o0s
investimentos necessarios apontados na Autoavaliagcdo Institucional de forma a
atendermos as necessidades dos alunos, professores, corpo técnico-administrativo,
comunidade externa e egressos.

A Autoavaliagdo Institucional € um documento que levanta informacdes e
dados bastante significativos e relevantes para os investimentos discutidos no PO,
desde questdes de infraestrutura até aquelas relativas a formagao docente, corpo
técnico-administrativo e qualidade de ensino. Por este motivo, € fundamental aliar o
PO a Avaliagao Institucional.

Nas discussodes sobre o PO, as reunides ocorrem entre os coordenadores de
cada nucleo, que, por sua vez, apresentam suas respectivas necessidades. A
coordenacao do Nucleo de Educagao Superior, a partir da ordem de discussao e
preenchimento do PO passa a coordenar, juntamente com os colaboradores do setor
e CPA, a execucéao das atividades.

Além da relagcdo com o PO, a Autoavaliacdo Institucional em seu carater
globalizado, promove a integragdo dos professores membros dos NDEs (Nucleo
Docente Estruturante) quando os mesmos sido convidados a analisar seus
respectivos cursos a luz do Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduacao
presenciais e a distancia. Neste sentido, os NDEs dos cursos, apds analise
minuciosa do instrumento, aplicaram conceitos e sugestdes de melhorias (para os
indicadores que néo obtiveram conceito 05) sendo este, mais um importante subsidio

para a melhorias das atividades de nossa instituigao.
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2 METODOLOGIA

A CPA busca acompanhar e avaliar todos os aspectos da instituicdo, com o
intuito de identificar potencialidades e fragilidades, bem como buscar acgdes
corretivas a estas ultimas, subsidiada pelos resultados das pesquisas aplicadas,
abordando as mais diversas dimensdes. Para tanto foram realizados encontros com
todos os segmentos que compdem a Comissao: docentes, discentes, corpo técnico
administrativo, sociedade civil organizada e egressos, para organizagao e
planejamento da aplicagdo dos questionarios e discussao dos resultados.

Foram realizadas reunides ordinarias que aconteceram com a presenca de
membros da CPA. As pautas das reunides decorreram discussao de estratégias de
sensibilizagao, apresentacdo de propostas de melhorias, elaboragao de relatorio,
proposta de cronograma. Este ultimo organizou as agdes da seguinte forma (Quadro
4):

Quadro 4 — Proposta de cronograma

ACAO PERIODO
Aplicagado dos questionarios Nov — Dez/2025
Compilagao dos dados Fev — Mar/2026
Andlise dos resultados e discussao nos grupos focais Abr — Maio/2026

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Quanto a sensibilizagdo da comunidade académica, segue-se uma estratégia

diferente para cada publico investigado, conforme descrito no Quadro 5:

Quadro 5 - Estratégias de Sensibilizagao

Publicos Estratégia

Discentes Conversas entre seus pares (Representantes de Turma), membros da CPA
e pedagoga, bem como fixagdo de material informativo nos murais das salas
e nos corredores. Os formularios sdo encaminhados aos grupos de

whatsapp das turmas para acesso mais rapido e direto ao preenchimento.

Comunidade Contato direto (e-mail e telefone) com organizag¢des de impacto na economia
Externa local, parceiras ou nao da Faculdade, especificamente, docentes da rede
estadual de ensino e membros do Conselho Consultivo, bem como seus

associados. Alguns membros da CPA por preferéncia enviam os formularios

via whatsapp pessoalmente para conversar sobre o preenchimento.
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Corpo técnico Conversas entre seus pares e via e-mail e whatsapp pelo membro da CPA

representante deste publico.

Docentes Reunido com os coordenadores de curso e pedagoga, para por meio desses,
motivar os professores a participagao na pesquisa e divulgagao via e-mail e
whatsapp.

Egresso Contato direto (e-mail e whatsapp) para sensibilizagdo da importancia da

resposta.

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Os questionarios foram disponibilizados aos publicos respondentes em meio
digital (formulario no Microsoft Forms) por e-mail e whatsapp e estao disponiveis
para consulta nos Anexos A, B, C, D e E. A partir das pesquisas, gerou-se um
relatorio com numeros referentes as respostas. Logo, estes dados foram compilados
em planilhas de Excel e levados para discussdo na CPA. A Comissao, por sua vez,
analisou o percentual e apresentou sugestdoes de melhorias com base nos
eixos/dimensdes/questdes com nota igual ou menor que 3 (trés).

As primeiras turmas da FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA
foram fechadas em 2012, motivo que justifica o inicio da Autoavaliacao Institucional
neste ano. Como a faculdade teve sua primeira turma iniciada no ano de 2012 as
primeiras turmas concluintes foram em 2014. Desta forma, o publico de egressos
passou a ser pesquisado somente a partir desta data.

Com a sensibilizacdo dos grupos efetuadas, deu-se inicio a aplicacao e
mobilizagdo para as respostas atingindo o maximo possivel de respondentes.
Procuramos organizar e sensibilizar as aplicagdes de cada grupo possivel nos
laboratérios de informatica.

Com os dados coletados, a elaboracdo do relatério € iniciada, sendo ele
elaborado pela presidente da Comissao e assessorada por todos os demais
membros. O relatorio € disponibilizado na biblioteca e divulgado a comunidade
académica utilizando algumas estratégias de divulgagao dos resultados.

A adesao por parte dos publicos respondentes é fundamental para o sucesso
da pesquisa, uma vez que a amostragem pode nos apresentar pontos positivos que
precisam ser mantidos, como também pontos de melhoria que precisam ser
trabalhados com mais constancia. Segue abaixo os percentuais de respondentes

nas pesquisas realizadas desde 2012 até 2025, ano foco deste relatério:



Tabela 3 - Autoavaliagao Institucional 2012
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Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes | o publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente 92 129 71,3%
Corpo docente 9 9 100%
Corpo técnico 21 21 100%
Sociedade Civil Organizada 46 50 92%
Egressos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 4 - Autoavaliagao Institucional 2013
Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente 50 76 65,7%
Corpo docente 12 30 40%
Corpo técnico 33 35 94,2%
Sociedade Civil 37 60 61,6%
Organizada
Egressos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 5 - Autoavaliagao Institucional 2014
Descrigao Total de Total geral previsto para o | Frequéncias relativas
respondentes publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente - PG 32 56 57%
Corpo discente - TGTI 8 26 30%
Corpo docente - PG 11 15 73%
Corpo docente - TGTI 11 18 61%
Corpo técnico 35 35 100%
Sociedade Civil 61 61 100%
Organizada
Egressos 5 12 41%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 6 - Autoavaliagao Institucional 2015
Descricao Total de Total geral previsto para o | Frequéncias relativas
respondentes publico pesquisado de respondentes (%)

10
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Corpo discente - PG 75 75 100%
Corpo discente - TGTI 19 29 65%
Corpo docente - PG 11 17 64%
Corpo docente - TGTI 4 19 21%
Corpo técnico 25 25 100%
Sociedade Civil 41 60 68%
Organizada
Egressos PG 11 20 30%
Egressos TI 06 20 55%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 7 - Autoavaliagao Institucional 2016
Descrigao Total de Total geral previsto para o | Frequéncias relativas
respondentes publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente - PG 86 57 65%
Corpo discente - TGTI 25 18 72%
Corpo docente - PG 14 10 71%
Corpo docente - TGTI 09 05 55%
Corpo técnico 24 24 100%
Sociedade Civil 71 71 100%
Organizada
Egressos PG 47 26 53%
Egressos Tl 31 1 3%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 8 - Autoavaliagao Institucional 2017
Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente - PG 64 94 68%
Corpo docente - DM 35 65 54%
Corpo discente - TGTI 12 30 40%
Corpo docente - PG 15 15 100%
Corpo docente - TGTI 8 8 100%
Corpo docente - DM 6 6 100%
Corpo técnico 22 24 92%
Sociedade Civil 24 30 80%
Organizada
Egressos PG 12 67 18%

11
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Egressos TI 04 35 11%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 9 - Autoavaliagao Institucional 2018
Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente - PG 57 100 57%
Corpo docente - DM 44 53 83%
Corpo discente - TGTI 19 20 95%
Corpo docente - PG 12 58%
Corpo docente - TGTI 9 44%
Corpo docente - DM 9 78%
Corpo técnico 32 32 100%
Sociedade Civil 23 50 46%
Organizada
Egressos 22 160 14%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 10 - Autoavaliagao Institucional 2019
Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente - PG 77 93 83%
Corpo discente - DM 39 56 70%
Corpo discente - TGTI 21 32 65%
Corpo discente - ADM 16 20 80%
Corpo docente - PG 08 10 80%
Corpo docente - TGTI 07 07 100%
Corpo docente - DM 06 11 54%
Corpo docente - ADM 04 06 67%
Corpo técnico 23 25 92%
Sociedade Civil 16 25 64%
Organizada
Egressos 23 170 13%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 11 - Autoavaliagao Institucional 2020
Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)

12
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Corpo discente - GAST 0 4 0%
Corpo discente - ADS 20 25 80%
Corpo discente - PG 19 57 33%
Corpo discente - DM 17 41 41%
Corpo discente - TGTI 11 13 84%
Corpo discente - ADM 11 27 40%
Corpo docente - PG 7 9 7%
Corpo docente - TGTI 6 7 85%
Corpo docente - DM 7 10 70%
Corpo docente - GAST 3 4 75%
Corpo docente - ADS 4 4 100%
Corpo docente - ADM 4 6 66%
Corpo técnico 29 31 93%
Sociedade Civil 41 50 81%
Organizada
Egressos 9 170 5%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 12 - Autoavaliagao Institucional 2021
Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente - GAST 0 16 0%
Corpo discente - ADS 35 83 42%
Corpo discente - PG 8 34 24%
Corpo discente - DM 13 35 37%
Corpo discente - ADM 8 16 50%
Corpo docente 19 43 44%
Corpo técnico 20 31 65%
Sociedade Civil 23 50 46%
Organizada
Egressos 20 50 40%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 13 - Autoavaliagao Institucional 2022
Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)

Corpo discente - GAST 27 35 77%
Corpo discente - ADS 47 106 44%

13
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Corpo discente - PG 16 29 55%
Corpo discente - DM 16 39 41%
Corpo discente - ADM 10 16 63%
Corpo docente 25 45 56%
Corpo técnico 21 32 66%
Sociedade Civil 20 50 40%
Organizada
Egressos 18 50 36%
Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
Tabela 14 - Autoavaliagao Institucional 2023
Descrigao Total de Total geral previsto para o | Frequéncias relativas de
respondentes publico pesquisado respondentes (%)
Corpo discente - GAST 6 17 35%
Corpo discente - ADS 11 105 10%
Corpo discente - PG 2 36 6%
Corpo discente - DM 7 37 19%
Corpo discente - TGTI 0 21 0%
Corpo discente - ADM 0 6 0%
Corpo docente 11 55 20%
Corpo técnico 7 37 19%
Sociedade Civil 1 50 2%
Organizada
Egressos 1 50 2%

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

*Tendo em vista os relatérios anteriores, tivemos uma baixa no numero de respondentes em todos os

niveis, em virtude da aplicagdo tardia do questionario.

Tabela 15 - Autoavaliagao Institucional 2024

Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas

respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente - GAST 06 26 23%
Corpo discente - ADS 34 108 31%
Corpo discente - PG 06 07 86%
Corpo discente - DM 12 36 33%
Corpo discente - TGTI 05 16 31%
Corpo docente 36 111 32%

14
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Corpo técnico 22 40 55%
Sociedade Civil 16 50 32%
Organizada

Egressos 05 50 10%

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Tabela 16 - Autoavaliagao Institucional 2025

Descrigao Total de Total geral previsto para | Frequéncias relativas
respondentes o publico pesquisado de respondentes (%)
Corpo discente - DM 25 43 58%
Corpo discente - GAST 8 8 100%
Corpo discente - ADS 43 113 38%
Corpo docente 16 36 44%
Corpo técnico 17 40 42%
Sociedade Civil 26 50 52%
Organizada
Egressos 13 50 26%

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

*Tendo em vista os relatérios anteriores, registramos baixa no nimero de respondentes em todos os

niveis, especialmente do corpo discente, em virtude da aplicagdo tardia do questionario, ja nas

semanas finais do ano letivo.
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3 DESENVOLVIMENTO

Senac

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa nas 10 (dez)

dimensdes, por curso, mostrando as fragilidades e potencialidades encontradas em

cada uma delas.

As analises dos resultados da pesquisa, serdo apresentadas no capitulo

seguinte, por eixo e dimensao.

A Tabela 17 apresenta o numero de pessoas que receberam a pesquisa € 0

numero de respondentes.

Tabela 17 - Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
DISCENTES 164 76
DOCENTES 36 16
CORPO TECNICO-

40 17
ADMINISTRATIVO
COMUNIDADE EXTERNA 50 26
EGRESSOS 50 13

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Nas secdes seguintes, apresentam-se os dados por tipo de publico. Conforme

definicdo da CPA, foram destacadas na cor vermelha os eixos, dimensdes e

questdes com nota igual ou inferior a 3 (trés).

O Grafico 1 apresenta os resultados gerais da avaliagao discente por curso.

Analise e DesenvolvimeniDedighiste Mad&astronomia

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Grafico 1 - Avaliagao discente por curso

3,84
3,54
I I |
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A Tabela 18 apresenta as respostas dos alunos por curso/questdo. Foram

destacadas questdes com nota igual ou inferior a 3 (trés).
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Tabela 18 - Respostas dos discentes por curso e questao

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Design de Moda Gastronomia
Questdo| 5 (3| 2 |0O|X|TR MOTA |Questdo | 5| 3| 2 (0] X |TR 2(0f X |TR
1 2316 3|01 43 3,83 1 12 5| 6|2 O
2 17|20 &|0(0 43| 3,65 2 10| 8| 6(1] O
3 22113 8|0(0 43| 3,84 3 11| 8| 5(1| O
4 18|18 6| 1|0 43| 3,63 4 14| 3| 8(0] O
5 24113 6|0(0 43| 3,98 5 9 5|1011| ©
B 19(19| 4(0|1 43 3,72 B 10( 4 (10|1| O
7 18| 20( 5|0(0 43| 3,72 7 11| 7|7 (0| O
3 22116 4|01 43| 3,86 3 12| 6| 6(1] O
9 25(14( 3(0|1 43 4,02 g 12 of 4|0 O
10 22117 3|0|1 43| 3,88 10 11| 8| 6(0] O
11 22|14 7|00 43| 3,86 11 10| 6| 8(1] O
12 1916 7(0O|1 43 3,65 12 B 4|12|1| O
13 21|14 B|0O|2 43 3,70 13 3 91 6|1 1
14 23|15 5|0(0 43| 3,85 14 9(12| &4|0| O
15a 27(13( 3|(0|0 43( 4,19 15a 10( 7| 8|0 O
15b 26|12 5|0(0 43| 4,09 15hb 9| 4|12(0) 0
15c 23|18 2|0(0 43| 4,02 15c 13| 6| 5(1] O
i5d 19|14 7(O|3 43 3,51 is5d 0 7| 7|1 O
16 23|15 5|0(0 43| 3,85 16 9 8 6|1 1
17a 26|11 4|02 43| 3,98 17a (12| &) 6|1| O
17b 24115 3|01 43| 3,98 17b |17| 3| 4|1| O
17c 31 301 43 430 17c 15| 3| 5(2| O
17d 26 4|06 43 3,70 17d 14( 4 5|2( O
17e 23114 3|0(3 43| 3,79 17e (18 5| 2|0| ©
17f 17|12 5|05 43| 3,05 17f 12| 6| 4(0] 3
Media 3,84 Media

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.



A Tabela 19Tabela 19 apresenta as respostas dos docentes.

Tabela 19 - Avaliacdo docente por questao

Questao | 5 3| 2 0 X TR NOTA

1 9| 5| 2 0 0| 16| 4,00
2a 71 8| 1 0 0| 16| 381
2b 510 1 0 0| 16| 3,56
3 6| 6| 4 0 0| 16| 3,50
4 9| 5| 2 0 0| 16| 4,00
s 6| 6| 3 1 0| 16| 3,38
6 4] 7] 2 1 2| 16| 281
7 6| 5| 0 1 4] 16| 2,81
8 71 7| 2 0 0| 16| 375
9 1] 3| 2 0 0| 16| 425
10 11| 3] 1 0 1] 16| 413
11 5 5|5 1 0| 16| 3,13
12 6| 4| 4 2 0| 16| 313
13 7| 6] 1 2 0| 16| 344
14 6| 7| 3 0 0| 16| 3,56
15a 9| 6] 1 0 0| 16| 4,06
15b 7] 8| 1 0 0| 16| 381
15¢ 4] 9] o 1 2| 16| 2,94
15d 5/ 9] 1 1 0| 16| 3,38
15e 7| 4| 5 0 0| 16| 3,56
16 9| 2| 4 1 0| 16| 3,69
17a 10| 3| 2 0 1] 16| 3,94
17b 71l 6] 0 1 2| 16| 331
17¢c 13| 3| 0 0 0| 16| 463
17d 12| 3| 1 0 0| 16| 444
18 4| 2| 8 1 1] 16| 263
19 4] 4| 5 3 0| 16| 2,63
20 8| 6| 2 0 0| 16| 3,88
Média 3,58

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Senac

Para possibilitar uma melhor analise, os dados obtidos estao representados

graficamente no Gréfico 2:
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Grafico 2 - Avaliacado docente por questao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O resultado obtido na avaliagao do corpo técnico-administrativo é apresentado
na Tabela 20:

Tabela 20 - Avaliagcéo corpo técnico-administrativo

Questao 5 3 2 0 X | TR | NOTA
1 8| 7| 2] o] o] 17| 382
2 8| 8| 1] o] o] 17| 388
3 7| 5| 4] 1] o] 17| 341
4 8| 5| 3| 1] o] 17| 359
S 7| 6| 3| 1] o] 17| 347
6 1] 5| 1| o] o] 17| 424
7 10| 3| 4| o] o] 17| 394
8 4] 7| 5| 1] o] 17| 3,00
9 7| 6| 4] o| o] 17| 359
10 7| 7] 2] o] 1] 17| 353
" 8| 7| 2| o] o] 17| 382

12a 8| 6| 3| o] o] 17| 376
12b 7| 8| 2] o] o] 17| 371
12¢ 9| 7| 1] o] o] 17| 4,00
12d 7| 7| 2| 1] 0| 17| 353
12e 9| 5| 3| o] o] 17| 388
13 6/ 5| 6| o| o] 17| 335
14a 11| 5| 1] o] o] 17| 4724
14b 10| 6| 1] o| ol 17| 412
14c 10| 6] 1] o] ol 17| 412
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6| 5| 5| 1] o] 17| 324

14e 9| 7| 1] o] o 17| 400
15 7] 6| 2| 2| o] 17| 3,35
16 8| 6| 1| 2| 0| 17| 353
17 7| 5| 5| o] o] 17| 3,53
Média 3,71

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Da mesma forma, organizou-se também a representagdo grafica para

comparativo das notas obtidas (Grafico 3).

Grafico 3 - Avaliagéo corpo técnico-administrativo
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3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12ai12b12c12d12e 13 14a14b 14c 14d 14e 15 16 17
Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
A Tabela 21 apresenta as respostas obtidas com a pesquisa aplicada aos
egressos.

Tabela 21 - Avaliagédo egressos por questao

Questao | 5 3 2 0 X | TR | NOTA
1 6| 5| 1] 1] o] 13 3,62
2 2| 4| 5| 1] 1] 13 2,46
3 5/ 6| 1| 1| o] 13 3,46
4 2| 5| 5| o] 1] 13 2,69
Média 3,06

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
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Apresenta-se no Grafico 4 a representacdo comparativa das respostas

obtidas.

Grafico 4 - Avaliagao egressos por questao

5,00
4,50
4,00

3,50

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
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3,00 2,69
2,46
2,50
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1,50
1,00
0,50
0,00
1 2 3 4

Os resultados da avaliagao aplicada a comunidade externa sdo apresentados

na Tabela 22:

Tabela 22 - Avaliagdo comunidade externa por questao

Questao 53] 2] 0] X |TR|NOTA
! 13| 5| 6| 2| 0] 26 3,54

2 12 6] 7| 1 0] 26 3,54

3 171 4] 2| 0] 3] 26 3,88

4 12| 7| 4| 2| 1] 26 3,42
Média 3,60

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O Gréfico 5 apresenta o comparativo:
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Grafico 5 - Avaliagao comunidade externa por questao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

—
SenaC

23



Senac

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
Neste capitulo serdo apresentadas as andlises da pesquisa por eixo e
dimensdo. Para nortear a analise dos resultados sera utilizada a classificagao

descrita no Quadro 6:

Quadro 6 - Classificacéo das notas

CLASSIFICACAO DAS NOTAS INDICADORES
Maior que 3 Pontos Fortes
Menor ou igual a 3 Pontos Fracos

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
O Grafico 6 apresenta a média ponderada obtida por eixo:

Grafico 6 - Avaliagao por eixo
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4,00

3,85 - 69
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3,00
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2,00
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0,50

0,00

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Dentre os cinco eixos, o Eixo 4 (Politicas de Gestao) foi o que apresentou a
menor média ponderada. Apesar de todos estarem com nota média acima de 3, uma
analise detalhada sera feita posteriormente nas dimensdes que compdem esse eixo.
Em comparacgao com o relatério referente a 2024, o mesmo eixo sofreu aumento em

sua nota, tendo sido registrado 3,23 a época.
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O Grafico 7 apresenta a média ponderada obtida por dimensao:

Grafico 7 - Avaliagao por dimenséao
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

A Dimensao 5 (Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho), com nota 3,26, foi a avaliada com a menor média e sera objeto de
analise detalhada posteriormente. No entanto, em comparacgao ao relatorio referente
a 2024 a mesma dimensao apresentou nota de 3,16, registrando ja aumento em sua

percepcgao pelos grupos pesquisados.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo 1 é composto pela Dimenséo 8 e obteve uma nota geral de 3,55, ou
seja, considerada uma potencialidade. Cabe destacar que esta foi a segunda pior
nota, no entanto, em comparagdao ao relatério referente a 2024, verificou-se

novamente ligeira melhora, uma vez que a época registrou-se 3,4.

4.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliagdo
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O Gréfico 8 apresenta a média ponderada obtida na Dimensao 8 nos publicos

investigados:
Grafico 8 - Resultado da Dimenséo 8 por publico
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4,00 3,62 3,69

3,35

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Discentes Docentes Técnicos-administrativos

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

A questdo que investiga essa dimensdo pergunta sobre a percepgao da
autoavaliacdo da FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA. Os publicos
pesquisados avaliaram essa dimensao como uma potencialidade, especialmente
corpos docente e discente, com as maiores meédias. Apenas os discentes do curso
de Tecnologia em Gastronomia avaliaram a questao que investiga a dimensao, com
nota 3. Ainda assim, percebeu-se melhoria nesta avaliacdo em comparacdo ao
relatério referente a 2024 quando o mesmo curso de Tecnologia em Gastronomia

havia registrado nota 2,8.
4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 é composto pelas Dimensdes 1 e 3, e obteve uma nota geral de
3,85, a maior entre os eixos. Nas proximas secdes sao apresentadas as analises de

cada uma das dimensoes.

4.2.1 Dimensao 1 — Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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O Gréfico 9 apresenta a média ponderada obtida na Dimensao 1 nos publicos

investigados:

Grafico 9 - Resultado da Dimensé&o 1 por publico
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Todos os publicos avaliaram essa dimensao como uma potencialidade, com
notas acima de 3. Importante ressaltar o aumento da média registrada pelos
discentes em comparacido ao relatério de 2024, que a época foi avaliado
negativamente por este grupo, alcangando nota 2,86, a no relatorio atual alcangando
nota 3,71, demonstrando que as a¢des dedicadas a promocgao Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional foram efetivas para sua propagacdo dentro da

instituicao.

4.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituigdo

O Grafico 10 apresenta a média ponderada obtida na Dimensao 3 nos

publicos investigados:

27



&
SenaC

Grafico 10 - Resultado da Dimenséo 3 por publico
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Todos os publicos avaliaram essa dimensdo como uma potencialidade, no
entanto, observa-se ainda, em comparacao ao relatorio de 2024, que esta dimenséao
segue se apresentando com ligeiras diferengcas de percepgdo em cada grupo,
mantendo-se o corpo docente como o de maior nota. Cabe propor/manter agdes para

que esses publicos alcancem percepg¢des semelhantes sobre a dimensao.
4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 é composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9 e obteve uma nota geral de
3,59, superior a obtida no relatorio de 2024. Nas proximas se¢des, apresenta-se a
analise de cada uma das dimensdes que compdem este eixo.

4.3.1 Dimensé&o 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

O Grafico 11 apresenta a média ponderada obtida na Dimensao 2 nos

publicos investigados:
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Grafico 11 - Resultado da Dimenséo 2 por publico

5,00
4,50

4,00 3,63 3,63
350 3,41

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Discentes Docentes Técnicos-administrativos

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Docentes, discente e técnicos administrativos apresentaram percepgdes
semelhantes e avaliam esta dimensao como uma potencialidade.

Em comparacgao ao relatoério de 2024, vale destacar o aumento significativo
da nota apresentada pelos discentes, a época 2,81, e alcangando 3,63 no relatorio
atual. O mesmo ocorreu com os técnicos administrativos, que registraram ligeiro
aumento em sua nota em comparagao ao relatério de 2024. Por outro lado, o corpo
docente registrou pequena queda na nota atual em comparagao a 2024, caindo de
3,63 para 3,41.

A partir da avaliagdo desses numeros, pode-se concluir que as agdes de
melhoria previstas no relatério de 2024, através da ferramenta 5W2H, surtiram efeito
junto ao corpo discente, que passou a compreender melhor a dimensdo e as
propostas defendidas pela FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA.

4.3.2 Dimenséao 4 — Comunicagdo com a Sociedade

O Grafico 12 apresenta a média ponderada obtida na Dimensao 4 nos

publicos investigados:
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Grafico 12 - Resultado da Dimenséo 4 por publico
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Todos os grupos tém percepgdes semelhantes e avaliam esta dimenséao
como uma potencialidade. Novamente, em comparagao com o relatério de 2024,
percebeu-se melhora significativa na nota obtida pelos discentes, que era 2,81 a
época, passando para 3,41 na pesquisa atual. Destaca-se aqui a notas obtidas pelo corpo
docente e técnicos administrativos, que sofreram quedas em relacao a 2024. Apesar de
ainda ter-se obtido nota acima de 3, esses dois grupos indicam ponto de atengdo sobre a
percepcao desta dimensdo, cabendo a proposicdo de acdes para que esses publicos,
visto o papel fundamental que exercem na conexdao FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA e sociedade.

4.3.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

O Grafico 13 apresenta a média ponderada obtida na dimensao 9 nos publicos
investigados:
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Grafico 13 - Resultado da Dimensé&o 9 por publico
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Essa dimensao foi avaliada como uma potencialidade por todos os publicos
investigados. Cabe destacar como ponto positivo a avaliagao discente (principais
interessados) que registrou aumento na nota em comparagao com o relatério de
2024, subindo de 3,46 a época para 3,79.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 é composto pelas Dimensdes 5, 6 e 10 e obteve uma nota geral de
3,42. Esse foi o eixo com pior avaliagao geral o que indica a necessidade de ag¢des
corretivas, no entanto, vale destacar o ligeiro aumento obtido em relagao ao relatério
de 2024, quando registrou-se para o referido eixo nota 3,23. As proximas secdes

apresentam a analise de cada uma das dimensdes que compdem este eixo.
4.4.1 Dimensé&o 5 — Politicas de Pessoal
A Dimenséo 5 investigou apenas Docentes e Técnicos-administrativos, visto

que sao esses 0s publicos diretamente impactados. O Grafico 14 apresenta a média

ponderada obtida por publico:
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Grafico 14 - Resultado da Dimenséo 5 por publico
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Ambos os publicos avaliaram essa dimensao como uma potencialidade, no
entanto, ela esta impactando de maneira diferente cada um. Em comparacéo ao
relatério de 2024, as notas inverteram, e neste ano, foi o resultado do corpo docente
que ficou muito préximo a nota de corte, com 3,04 (havia-se registrado 3,27 no
relatério anterior).

A nota registrada pelos técnicos administrativos que era de 3,05 em 2024,
passou a 3,47 em 2025.

Os técnicos administrativos ndo avaliaram nenhuma das questdes referentes
a este eixo com nota inferior a 3, o que demonstra resultado positivo das acdes
realizadas pela instituigdo junto a este publico.

Por outro lado, ao verificar as respostas do corpo docente, observou-se o
registro de nota 2,63 tanto para a percepcéao relacionada a critérios de admissao,
progressao salarial, politicas de manutencdo e desligamento, quanto para a
percepcao acerca das politicas de aperfeicoamento profissional.

Importante ressaltar que esse publico representa alicerce para o bom
funcionamento da instituicdo, percebe-se dessa forma a necessidade de proposi¢cao
e execucao de acbes concretas por parte da FACULDADE DE TECNOLOGIA
SENAC CRICIUMA para modificar o quadro.

4.4.2 Dimenséao 6 — Organizagao e Gestdo da Instituicdo
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O Grafico 15 apresenta a média ponderada obtida na Dimensao 6 nos

publicos investigados:

Grafico 15 - Resultado da dimensao 6 por publico
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Conforme o Grafico 15 € possivel identificar que todos os grupos apresentaram
percepgdes bastante semelhantes, sendo a nota registrada pelo corpo docente a
mais baixa, com 3,5, apresentando ligeira queda em comparagao ao relatério de
2024, quando registrou-se 3,57 (maior nota a época).

Destaque positivo para a nota obtida pelos discentes, que partiu de 2,92 no
relatorio de 2024 para 3,57 no relatorio atual. Verifica-se desta forma a obtencéo de
resultados positivos a partir das acgdes realizadas pela FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAC CRICIUMA a fim de promover ndo somente o equilibrio nas
percepgdes dos grupos, mas melhora consideravel na percepc¢ado dos discentes
sobre a existéncia e comprometimento dos érgaos colegiados e regulamentos da

instituigao.
4.4.3 Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira
A Dimenséao 10 nao é contemplada nos formularios aplicados. Desta forma

a avaliacao foi realizada com apoio da Direcao da FACULDADE DE TECNOLOGIA
SENAC CRICIUMA. A analise detalhada é apresentada no Quadro 7:
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Quadro 7 - Sustentabilidade Financeira

SenaC

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Propostas de

melhorias

Observagoes

1. Politicas Flexiveis de
Renegociagao para
Inadimplentes ao Longo
do Ano:

Implementagéo de politicas
de renegociagéo flexiveis
para alunos inadimplentes,
com opgdes de prazos e
condigdes de pagamento
ajustadas, visando reduzir o
impacto da inadimpléncia. A
proposta € manter o vinculo
com os alunos, garantir a
continuidade do processo
educacional e assegurar a
regularidade financeira da
instituicao.

2. Acompanhamento
Continuo da Evasao e
Inadimpléncia:
Monitoramento constante
dos indices de evaséo e
inadimpléncia, com analise
detalhada dos fatores que
influenciam esses
fendmenos. A ideia é adotar
medidas preventivas, como
0 contato proativo com os
alunos em risco, estratégias
de engajamento e
campanhas de
conscientizagdo, de modo a
reduzir a evasao e melhorar
o indice de quitagéo.

3. Continuidade dos
Investimentos em
Infraestrutura:
Manutengao e expanséao
dos investimentos
planejados em
infraestrutura, com foco na
melhoria de laboratérios,
auditorios e refeitérios. Os
aportes financeiros
provenientes do Senac SC
(mantenedora) e do
Departamento Nacional sao
fundamentais para garantir
a modernizagao dos
espagos e proporcionar um
ambiente de aprendizado de
exceléncia para os alunos.

4. Fortalecimento da Rede
Senac SC com Troca de
Experiéncias:
Aprimoramento da
colaboragéo entre as
unidades do Senac SC,

1. Dependéncia de
Aporte Financeiro da
Mantenedora e
Distribuicao de
Recursos:

A instituigdo continua a
depender do aporte
financeiro da
mantenedora, com a
distribuicdo de recursos
provenientes da receita
compulsoria para as
unidades do Senac/SC.
Essa dependéncia
impacta a autonomia
financeira e a flexibilidade
no planejamento de
investimentos, exigindo
uma gestao eficiente e
transparente dos recursos
destinados a cada
unidade.

2. Redugao do Interesse
no Mercado Regional
para Cursos na Area de
Gestao:

Observa-se uma queda
na demanda por cursos
na area de gestédo no
mercado regional. Essa
diminui¢do de interesse
pode ser atribuida a
fatores econémicos e
mudangas nas
prioridades de formacao
profissional, o que exige
uma revisao das
estratégias de oferta de
cursos e o
desenvolvimento de
novas abordagens para
atender a essa demanda
em declinio.

1. Fortalecer Parcerias
com Instituigbes
Publicas e Privadas
para Prospeccgao de
Novos Alunos e
Promog¢ao do
Programa de
Educagao Corporativa:
Reforgar as parcerias
com instituicoes
publicas e privadas da
regido, com o objetivo
de ampliar a prospecg¢éo
de novos alunos e
fortalecer a divulgagao
do programa de
educacgao corporativa.
Essas parcerias séo
essenciais para
expandir a rede de
contatos e aumentar a
visibilidade da instituicéo
no mercado local e
regional.

2. Ampliar a Agao do
Programa “Indique e
Ganhe” e Intensificar a
Divulgacao de
Descontos e Bolsas de
Estudo:

Expandir o alcance do
programa "Indique e
Ganhe", incentivando a
participacdo ativa de
alunos e ex-alunos na
recomendagio de novos
estudantes. Além disso,
intensificar a
comunicagao sobre os
programas de descontos
e bolsas de estudo,
tornando-os mais
acessiveis e atrativos
para o publico-alvo.

3. Revitalizagdo da
Infraestrutura Interna
da Faculdade:

Além da reforma externa
ja concluida, sera
realizada a revitalizagao
de toda a infraestrutura
interna da faculdade.
Essa reforma abrangera
a modernizagao de
salas de aula,
laboratorios, areas
comuns e nlcleos de
apoio, proporcionando
um ambiente mais

Melhorias no
Planejamento das
Diretorias da
Mantenedora e
Acgoes Estaduais:

O planejamento das
Diretorias da
mantenedora
contempla diversas
melhorias que visam
aprimorar a
infraestrutura e os
servigos da faculdade,
sendo agdes com
impacto estadual.
Entre as iniciativas
destacam-se a
aquisicao de novos
computadores e o
upgrade nas maquinas
dos laboratérios, além
da aquisi¢édo de
impressoras 3D, que
trardo mais inovagao
aos cursos e projetos.
A revitalizagao
completa da
infraestrutura da
faculdade também
esta prevista, com a
modernizagéo de
salas e espagos
estratégicos. Além
disso, serao
realizadas
adequagdes nos
espacos de lazer e
recreagao para os
alunos, com a
insergao de praticas
recreativas que
incentivem o bem-
estar e a integragao
entre os estudantes.
Também esta
planejada a criagcéo de
areas de convivéncia
com refeitérios
adequados para o
armazenamento e
consumo de alimentos
trazidos pelos alunos,
proporcionando maior
conforto e praticidade
no dia a dia
académico.
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promovendo a troca
frequente de experiéncias e
boas praticas. A realizagao
de eventos e acoes
remotas/online,
compartilhados entre
equipes de diferentes
unidades, contribuira para o
fortalecimento da rede,
ampliando o aprendizado
coletivo e a integragéo entre
os diversos setores da
instituicao.

5. Expansao da Oferta de
Cursos EAD e Percepgao
dos Alunos:
Fortalecimento da oferta de
cursos na modalidade EAD,
com foco na ampliagéo da
percepgéao dos alunos sobre
o potencial das aulas
remotas e online. Essa
mudancga de paradigma
educacional pode ter um
impacto duradouro,
permitindo que os alunos
dos cursos presenciais se
beneficiem cada vez mais
das possibilidades do
ensino a distancia,
alinhando-se as tendéncias
de mercado e as novas
demandas educacionais.

6. Ampliagao da Oferta de
Cursos Técnicos e
Projetos com Alunos do
Ensino Médio (Programa
Talento Profissional):
Expansao da oferta de
cursos técnicos e projetos
voltados para alunos do
ensino médio da regiéo, por
meio do programa Talento
Profissional. Essa iniciativa
visa capacitar jovens para o
mercado de trabalho,
oferecendo oportunidades
de aprendizado pratico e
preparando-os para 0s
desafios do mundo
profissional.

7. Fortalecimento da
Oferta de Cursos na Area
Tecnologica:

Aumento da oferta de
cursos voltados para a area
tecnolégica, com o objetivo
de atender a crescente
demanda das empresas da
regido. A proposta visa
preparar os alunos para as
novas demandas do
mercado de trabalho,
especialmente em um setor

moderno, funcional e
acolhedor. As melhorias
visam beneficiar toda a
comunidade académica,
oferecendo condig¢des
ideais para o
aprendizado e o
desenvolvimento
profissional dos alunos,
além de promover maior
conforto e bem-estar
para os colaboradores e
professores.
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em constante evolugéo,
como o de tecnologia, e
contribuir para o
desenvolvimento econdmico
da regiéo.

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 é composto pela Dimensao 7 e obteve a nota geral de 3,69. A

préxima secao apresenta a andlise desta dimensao.

4.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

O Grafico 16 apresenta a média ponderada obtida na Dimensao 7 nos

publicos investigados:

Grafico 16 - Resultado da Dimensé&o 7 por publico

5,00
4,50
4,00 3,75 355 3,78
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Discentes Docentes Técnicos-administrativos

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

No geral, os publicos pesquisados avaliaram essa dimensao como uma
potencialidade. Em comparagéao ao relatorio de 2024, verificou-se ligeiro aumento da
nota registrada pelos discentes, de 3,43 a época para 3,75 agora. Por outro lado,
houve o movimento oposto nos grupos de docentes e técnicos administrativos, que

registraram notas ligeiramente inferiores em relagéo a 2024.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 Propostas de melhorias

Conforme descrito anteriormente no capitulo 3, a CPA, em consenso com
seus membros, decidiu que questdes ou dimensdes com nota igual ou inferior a 3
(trés) seriam tratadas como pontos de melhorias a serem trabalhados para alcangar
a exceléncia almejada. Assim, essas questdes foram abordadas por meio da
implementagao de um plano de melhorias utilizando o método 5W2H, apresentado
no Quadro 8. Além das notas, esse plano foi elaborado com base nas evidéncias das

dimensdes (Anexo F).
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Quadro 8 - Plano 5W2H

QUANDO
O QUE CcOoMO QUEM . ONDE POR QUE QUANTO
INICIO FIM
Disseminar a informagao da Dar ciéncia a toda
. ~ . Professor Integral
® pesquisa e extensédo desenvolvidos comunidade académica
o 9 . Professor PIC Senac Faculdade Senac o
S 0 na faculdade para a sociedade por . 2025 2026 o (principalmente a Em andamento
| @ s _ _ Professor da Extenséo Criciuma it )
‘; T E meio da apresentacao dos o NDE in ema)~para peSqUIfa e
b g © trabalhos realizados. extensdo desenvolvida.
c = o
®©
g 29 Fortalecer as agdes ja iniciadas Professor Integral Para que alunos e
a & 5 . professores despertem
o T para discentes e docentes para Professor PIC Senac Faculdade Senac ) o
=W . 2025 2026 L interesse e participem Em andamento
o o desenvolvimento de atividades de | Professor da Extens&o Criciuma )
o de grupos de pesquisa e
pesquisa e extens3o. e NDE -
extensao.
o Aproveitar a retomada
{1+ ~_:
‘5" Aprimorar a relagédo da economica para
b= . estimular agdes que
- faculdade/curso com o mercado de | Coordenacdo de Curso Faculdade Senac
= . 2025 2026 L envolvam empresas, Em andamento
= trabalho (empresas, industrias, e Pedagoga Criciuma o
| © industrias, érgéo
2 % dentre outros). publicos de demais em
'§ P atividades da faculdade.
g S Organizar
o g Buscar mais empenho da semestralmente um
= faculdade em agbes para o Coordenacéo de Curso Faculdade Senac | calendario de agGes
17} : . 2025 2026 L Em andamento
S desenvolvimento da democracia e e Pedagoga Criciuma envolvendo a
§ da inclusao social. comunidade académica
o para o desenvolvimento
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da democracia e da

inclusdo social.

Buscar mais empenho da

faculdade em agbes para o

Coordenagéo de Curso

Faculdade Senac

Organizar
semestralmente um
calendario de agdes

envolvendo a

os colaboradores da faculdade.

nucleo

; 2025 2026 L comunidade académica | Em andamento
desenvolvimento da sua e Pedagoga Criciima .
para o desenvolvimento
responsabilidade social. da responsabilidade
social junto a docentes e
discentes.
Diversificar as formas de Melhorar o fluxo e
© . ~
. E divulgagdo e comunicagdo visual circulagao da
° . ~ . .
informagéo no interior da
<+ © 3 no campus com banners, quadros, ¢
S 8 Faculdade S faculdade de mod
S ® 8 o aculdade Senac | faculdade de modo que .
w © 73 redes sociais, intranet, trabalhando NES/NRM 2025 2026 o Em analise
S o 75 ; o Criciima os resultados alcancem
€ € O nao somente material publicitario,
= 3 73 alunos, professores e
g mas também as conquistas da ex-alunos de forma mais
(&) -
Faculdade. eficiente.
8_ Deixar claro os critérios
S 6 o Revisar e promover blicidad iss3
T g 3 evisar e promover a publicidade o de admissao,
7)) = . Direcéo e . )
S .g o interna do manual do docente, Faculdade Senac progressé&o salarial e .
E o 9 g . . . coordenadores de 2025 2026 L » - Em analise
S S o = trazendo a luz informagdes sobre ol Criciima politicas de manutengéo
o = o @ _ ) nucleo .
I g s o carreira, formagéo, entre outros e desligamento de
C
P S o E colaboradores
Q o -
% © = 2 Realizar feedbacks semestralmente Direcdo e
S = © Propiciar o
£ S 8 ou conforme demanda com todos coordenadores de 2024 2025 . Em andamento
a » o desenvolvimento
o
<%
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profissional dos
colaboradores.

NES, Coordenadores

Faculdade Senac

Para planejar a
divulgacao da existéncia
e atribuicdes do

de curso e os 2025 2026 Em andamento
Criciima Conselho de curso, CPA
conselhos em questédo )
e NDE, em murais e
demais oportunidade.
Para promover um
ambiente adequado e
Faculdade Senac
Logistica 2025 2026 L sem intercorréncias de | Em andamento
Criciima )
infraestrutura para
discentes e docentes
Promover a cultura da
Biblioteca e leitura e pesquisa, bem
Faculdade Senac
Coordenadores de 2025 2026 Cricit como da busca por Em andamento
riciuma
curso outros ambientes dentro

da Faculdade

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
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5.2 Resultados alcangados

A partir da analise dos resultados obtidos no presente relatério em
comparacgao ao ciclo 2024, pode-se observar as melhorias significativas nas notas
alcangadas nas diferentes dimensdes da pesquisa, especialmente no grupo de
discentes. Essa melhoria deve-se a aplicagao do método 5W2H ao longo do periodo
2024/2025, quando foram atacadas com mais atengdo aquelas dimensdes com
notas menores ou iguais a 3 (trés). Por esta razao, foi possivel observar, na segéo
5.1 que algumas dimensdes ndo foram apresentadas, gragas ao trabalho realizado
em parceria com os diferentes nucleos da institui¢ao.

No Quadro 9 serdo apresentados entdo os resultados obtidos a partir das

acoes realizadas e como serdo mantidas:
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Quadro 9 — Evidéncias e resultados

O QUE

AGAO REALIZADA

POR QUE

EVIDENCIA

STATUS DE IMPACTO

[ Divulgar PDI e PPI
T 9
1 g g
T © £ . . . » Esclarecer a importancia destes documentos | Dedicados espagos em sala de aula Em evolugao: verificou-se aumento
8 & 5| Disseminar a informag&o do que o ) ) . )
® o G para todos os publicos pesquisados, através para a apresentacgdo e divulgacao de 0,85 na nota obtida por esse
S o >|setrataesses documentos (PDI e . .
£ o £ de reunides e encontros. aos discentes grupo
= 2 PPI) por meio de encontros e
w ﬂ,
= A n
s reunioes
S Capacitar e contribuir com as
n . .
= formas de avaliagéo para atingir | para que os trabalhos com indicadores assim Espacos dedicados para a
=]
u’j os indicadores de aprendizagem sejam cada vez mais claros. Alunos explicagao sobre a avaliagdo por Em evolugédo: verificou-se aumento
g através de atividades costumam ter dificuldade de assimilar esse competéncias e feedbacks diretos de 0,7 na nota obtida
_g desenvolvidas pelo nucleo tipo de avaliagéo. sobre como atender aos indicadores
S
| ;.
N § pedagogico
o o a r =
i Incentivar e divulgar agdes/cursos Indicagéo de minicursos online que
c - . .
) g para estimular os alunos na . possam ser feitos pelos alunos
g = . Para que os alunos busquem enriquecer seu )
a 2 busca da complementacao para a ) . como forma de aprimorar os
w curriculo e conhecimento. ) - B B
o formagéo académica, com auxilio conhecimentos adquiridos em sala Em evolugéo: verificou-se aumento
© .
= dos docentes. de aula de 0,85 na nota obtida
o
(7] . ) Indicagéo de referéncias adicionais
= Planejar com os professores Aumentar o conhecimento dos alunos e ) ) .
= . ; e incentivo ao uso da biblioteca
% atividades de leitura e/ou melhorar os resultados da faculdade. didgital
o igita
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trabalhos para produgao de

trabalhos cientificos.

Disseminar a informagao da
pesquisa e extensao
desenvolvidos na faculdade para
a sociedade através de

seminarios.

Dar ciéncia a toda comunidade académica
(principalmente a interna) para pesquisa e

extensao desenvolvida.

Estimular e incentivar discentes e
docentes para desenvolvimento
de atividades de pesquisa e
extensao, valorizando as
atividades através de

premiagdes.

Para que alunos e professores participem de

grupos de pesquisa e extensao.

Realizagao das atividades de
extensao ao longo de todo o curso,
e ndo como atividades isoladas a
cada semestre, culminando com a
realizacao do Projeto Integrador,
permitindo que os discentes
encontrem proposito em suas agdes

dentro da Faculdade

Em evolugao: verificou-se aumento
de 0,94 na nota obtida

Em evolugao: verificou-se aumento
de 1,35 na nota obtida

Planejar a divulgagéo das

Realizagdo de videos e fotos em

sala de aula e em eventos e

©
| £ informacdes internas por meio de | Melhorar o fluxo e circulacéo da informacéo divulgagéo interna por meio dos
o
< g % redes sociais, intranet e no interior da faculdade. grupos de whatsapp, além da
o © . - a0: verificou-
'8 .§ g memorandos publicagdo em redes sociais & em Em evolugao: verificou se.aumento
c = . - .
g g 8 midias digitais locais de 0,76 na nota obtida
i= n - =
a g Diversificar as formas de
o . . Para a comunicagéo chegar em alunos e Informes e aviso de importancia nos
(&) comunicagao visual no campus o )
professores de forma mais eficiente. grupos de whatsapp e por email
com banners, quadros, etc.
o » | Oportunizar qualificagdes para _ o Realizagéo de workshops e _ B _
n g . Para estimular a constante capacitagéo e o o Em implementacao: nota ndo
= | .5 | atender as necessidades de cada L o ] capacitagées, no inicio do semestre
£ n = qualificagao das atividades realizadas. ) . apresentou aumento
= 8 curso/setor. letivo, durante a semana pedagodgica
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Oportunizar melhorias referente a
qualidade de vida no trabalho dos

colaboradores.

Proporcionar momentos de confraternizacdo
e conversa entre os colaboradores através

do café mensal.

Realizagdo do café mensal, como
momento de descontragdo e

congraternizacao

Realizar feedbacks
semestralmente ou conforme
demanda com todos os

colaboradores da faculdade.

Propiciar o desenvolvimento profissional dos
colaboradores.

Realizacao de feedbacks mensais,

antes do evento do café

Em implementagao: nota ndo

apresentou aumento

6 — Organizagao e

ao

gestao da instituicao

Divulgar as atribuicées dos
seguintes conselhos: *Conselho
de Curso
*Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA)

* Nucleo Docente Estruturante
(NDE) da Faculdade Senac

Cricima

Para planejar a divulgagao da existéncia e
atribuigées do Conselho de curso, CPA e

NDE, em murais e demais oportunidade.

Dedicados espagos em sala de aula
para a apresentacgdo e divulgacao

aos discentes

Em implementacao

7 Dimens

imensao

D

Infraestrutu

Verificar junto a diregéo a
cobranga do estacionamento
interno da faculdade para os

alunos.

Alunos citam a questdo da cobranga, frente
outras faculdades com estacionamento

gratuito.

O estacionamento passou a ser

gratuito

Em evolugéo

Dimensao 8 —

Planejamento e

iagao

aval

Planejamento na aplicagdo do
questionario da Avaliagao

Institucional

Para a participagéo efetiva dos alunos e toda

a comunidade académica.

Divulgar de maneira efetiva e
pratica as melhorias oriundas da

Avaliacao Institucional

Para que as agdes/melhorias cheguem de
maneira efetiva até a comunidade académica

mostrando a importancia da autoavaliagao.

Organizagéo de cronograma
semestral para a aplicagéo, coleta e
divulgacéo dos resultados de forma

efetiva

Em implementagao
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Dimensao 9 — Politica de

Atendimento aos Discentes

Conhecer a situagao dos alunos
que ja concluiram no curso no

mercado de trabalho.

Realizagao de encontros na Faculdade para

interagdo com os alunos concluintes.

Promocgao de eventos e agbes que
trazem egressos como convidados
para promover a troca de

experiéncias com os alunos

Em implementacao

Explicar aos alunos as funcdes
dos nucleos pedagoégicos e
relagbes com o mercado por meio
de uma reuniao em sala de aula,
junto com a pedagoga da

unidade.

Foram avaliados negativamente e muitos
alunos desconhecem suas fungdes.
Importante estreitar/aproximar esses nucleos

do dia a dia dos académicos.

Dedicados espacos em sala de aula
para a apresentacéo e divulgacao
aos discentes junto a coordenagéo e
pedagoga

Em implementagao

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
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5.3 Divulgacao dos resultados

Os resultados alcangados, segmentados por tipo de respondentes e por

dimenséo, juntamente com suas propostas de melhorias, serdo divulgados pela

coordenacao da CPA para toda a comunidade académica. Essa divulgagéo ocorrera

em reunides especificas e por meio de outros canais de comunicagao, conforme as

estratégias apresentadas no Quadro 10:

Quadro 10 - Segmentos versus estratégias de divulgacéo dos resultados

Publicos Estratégia
Seréao divulgados via email e grupos de whatsapp das turmas folders digitais
. com alguns dos resultados obtidos na avaliagao, contendo informagdes como
Discentes

pontos fortes e pontos de melhorias, bem como agdes ja realizadas.

Comunidade Externa

Reunido com o Conselho Consultivo (cujos componentes abrangem varios

segmentos da sociedade) e apresentagéo por meio de Power Point.

Corpo técnico

Serao divulgados via email e grupos de whatsapp das turmas folders digitais
com alguns dos resultados obtidos na avaliagédo, contendo informagdes como

pontos fortes e pontos de melhorias, bem como agdes ja realizadas.

Serao divulgados em reunides de planejamento e também via email e grupos

de whatsapp das turmas folders digitais com alguns dos resultados obtidos na

Docentes avaliagdo, contendo informagdes como pontos fortes e pontos de melhorias,
bem como agdes ja realizadas.
Encaminhado via e-mail alguns dos resultados obtidos na avaliagcéo, contendo
Egresso informagdes como pontos fortes e pontos de melhorias, bem como acoes ja

realizadas.

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

5.2.1 Cronograma de divulgagdo dos resultados

O cronograma para a divulgagdo dos resultados a cada um dos grupos,

seguira o exposto no Quadro 11:
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Quadro 11 - Cronograma de divulgagao da autoavaliag&o institucional 2025

Publico Periodo da divulgagao
Corpo Discente Maio/2026
Comunidade Externa Junho/2026
Corpo Docente Abril/2026
Corpo Técnico Administrativo Abril/2026
Egressos Junho/2026

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

5.3 Avaliagcao da CPA em relagao a IES e aos cursos

5.3.1 Avaliagéo da IES

Quadro 12 - Avaliagao da IES

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizagao
/ reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do
conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obteng¢ao do conceito
5

Dimens&o 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Evolugao institucional a partir

Com base no novo

dos processos de instrumento de . R
. C o Implementar junto a CPA
Planejamento e Avaliacéo avaliagdo institucional, * . .
b acdes mais efetivas de
Institucional. o] documento | ~ g .
3 divulgacao do que é realizado
contempla grande )
mediante resultado da
parte do processo, no BT
~ avaliagao institucional.
entanto ndo em sua
totalidade.
Processo de autoavaliagao Falta melhorar a
institucional. apropriagao dos
resultados pela | Dedicar atengdo a divulgacéo
4 comunidade dos resultados da Avaliagao
académica, apesar de | Institucional e das agdes
ser perceptivel uma | realizadas.
evolugdo nos Uultimos
anos.
Autoavaliacédo institucional: Buscar com que a
participagdo da comunidade participagédo de alunos, | Ampliar a realizagdo de
académica. 4 egressos e | eventos e agbes que
comunidade  externa | envolvam esses publicos.
seja mais efetiva.
Autoavaliagao institucional e Dedicar atengéo a divulgacao
S o Falta melhorar a S
avaliagdes externas: analise L dos resultados da Avaliagao
. ~ 4 apropriagao dos o d
e divulgacao dos resultados. Institucional, e das acoes
resultados pela

realizadas.
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comunidade

académica.
Relatoérios de autoavaliagao. 5

Dimensado 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Miss&o, objetivos, metas e 5
valores institucionais.
PDI, planejamento didatico-
instrucional e politica de
ensino de graduagéo e de
pos-graduagao Para 5
faculdades e centros
universitarios, considerar a
pos-graduagao quando
houver previséo no PDI.
PDI, politica e praticas de Mesmo existindo um | Estimular praticas relativas a
pesquisa ou iniciagao programa de iniciagao, | este indicador, envolvendo
cientifica, de inovacgéao de inovacao | diregao, coordenagao,
tecnoldgica e de tecnoldgica e de | professores, entre outros.
desenvolvimento artistico e 4 desenvolvimento
cultural. artistico e cultural,

ainda necessita

melhorar a transmissao

desses resultados para

a comunidade.
PDI, politicas institucionais
voltadas a valorizagao da O PDI da Faculdade | Continuar estimulando o
diversidade, do meio aborda estes assuntos | trabalho com temas
ambiente, da memoria de maneira transversal | transversais e propondo
cultural, da produgéo 4 e acgoes que | melhorias para ampliar as
artistica e do patriménio desenvolvem esse | competéncias dos alunos e
cultural, e agbes afirmativas tema, no entanto isso | egressos, bem como para a
de defesa e promocgéao dos ainda ndo é repassado | divulgacdo dos resultados
direitos humanos e da para a sociedade. alcangcados com estas agoes.
igualdade étnico-racial.
PDI e politicas institucionais
voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a Promover agbes que | Intensificar acgdes de
responsabilidade social. Para 4 sejam reconhecidas e | responsabilidade social de
a modalidade EAD, exitosas para a | alto impacto para a
considerar as sociedade. comunidade regional.
especificidades da sede e
dos polos.
PDI e politica institucional
para a modalidade EaD
Exclusivo para modalidade a
distancia e para IES que visa
a ofertar ou oferta cursos

AT ; NSA
com disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade
a distancia, conforme
Portaria n® 1.134 de
10/10/2016.
Estudo para implantagao de
polos EaD Exclusivo para NSA
modalidade a distancia com
previsao de polos.
Dimens&o 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Politicas de ensino e agdes O programa de Flexibilizacio d cul
académico-administrativas 3 monitoria esta exibliizagao do curricuio e
. mobilidade académica.

para os cursos de graduagao contemplado no
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Para a modalidade EaD, nao
considerar “a existéncia de
programas de monitoria”.

Regimento dos cursos

Superiores. No
entanto, dado o perfil
dos alunos, que

trabalham durante o
dia e estudam a noite,
nao ha procura.

Politicas de ensino e agbes
académico-administrativas
para os cursos de pos-

Acbes de
reconhecimento

Promover junto com a
Coordenacao de Pos-

graduacéo lato sensu NSA 4 ; ; ~ .
exitosas ou inovadoras | Graduagédo formas de realizar
para faculdades e centros - N . ~
. o na Pés-Graduacéao e divulgar essas agoes.
universitarios, exceto quando
houver previsdo no PDI.
Politicas de ensino e acdes
académico-administrativas
para os cursos de pos-
graduagéo stricto sensu NSA NSA
para faculdades e centros
universitarios, exceto quando
houver previséo no PDI.
Politicas institucionais e
agdes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, a inovagéo
o ¢ NSA
tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e
cultural NSA para
faculdades, exceto quando
houver previsdo no PDI.
Politicas institucionais e Com a inclusédo da
agdes académico- extensdo na matriz | Manter o incentivo aos
administrativas para a curricular, as agdes | projetos de extensao
extenséo. 4 ganharam efetividade e | voltados &  comunidade
estdo aproximando a | académica, com apoio efetivo
Faculdade da | do NDE.
comunidade.
Politicas institucionais e Fomentar  politicas  que
acgdes de estimulo e difusédo auxiliem a comunidade
ara a produgéo académica o . académica ara erar
P P ¢ Ha acbes de estimulo ] para 9
docente. L publicacdes cientificas,
3 para participagdo em | 7.~ . -
didatico-pedagdgicas,
eventos. o P
tecndlogicas, artisticas e
culturais — através do PIC e
com apoio dos NDEs.
Politica institucional de Ndo sdo aplicados . e
. Criar politica institucional de
acompanhamento dos mecanismos de
1 acompanhamento de
egressos. acompanhamentos
egressos.
dos egressos.
Politica institucional
para internacionalizagcéo
~ NSA
NSA quando n&o
houver previsdo no PDI.
Comunicacéo da IES com a Existe canais como | Melhorar os mecanismos de
comunidade externa. portal institucional da | acesso a informacao, por
3 Faculdade, redes | meio de novos investimentos

sociais e campanhas
pontuais.

e fortalecimento das
parcerias em projetos.
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Comunicagao da IES com a 3 As formas de | Criar mecanismos de
comunidade interna. divulgacao da | divulgagéo dos resultados da
Avaliagédo institucional | Avaliagdo Institucional mais
podem ser modificadas | claras (reunido mensais,
para contemplar mais | banners e informes digitais).
efetivamente a
comunidade interna.
Politica de atendimento 4 As agdes Pensar juntamente com
aos discentes. desenvolvidas NDEs e coordenadores
Para a modalidade atendem as como podemos aprimomar
EAD, nao considerar necessidades, mas ainda mais as agdes aos
programas de monitoria. podem ser sugeridas alunos: agendas de
melhorias. atendimento formalizadas,
atendimento psicossocial
individual.
Politicas institucionais e 2 Desenvolver agbes Criar alternativas que
acodes de estimulo a intitucionais que contemplem a insergao deste
produgdo discente e a estimulem a produgéo | publico, com participagdo em
participagdo em eventos discente. eventos e suas produgdes
(graduagao e pos- cientificas, principalmente na
graduacao). Semana Académica.
Dimens&o 4 — POLITICAS DE GESTAO
Titulagéo do corpo Por existir 70% de .
Estimular os professores da
docente. professores com o
4 g faculdade para cursar o
titulo de
mestrado/doutorado.
mestres/doutores.
Politica de capacitacao Planejar anualmente a
docente e formacéao . . formagdo continuada para
. A formacao continuada . S
continuada. = garantir a participagao dos
ofertada pela IES nao
arante a participacao docentes.
3 9 P pag Estimular o acesso e uso de
em eventos |ataf . i
relacionados a este | P ataformas  tais  como:
e SABER SENAC e Cachola,
criterio. .
para aperfeicoamento
continuo.
Politica de capacitagéo e Continuar estimulando essa
formacgao continuada para o capacitacdo, e organizar
corpo técnico-administrativo. essas acgdes de forma a
Os colaboradores | . o .
- intensificar, na medida do
participam de ; ~
possivel, essa formagao
programas de bolsas .
4 = p continuada.
de graduacédo e pos- P o
~ ~ romover a capacitagéo
graduacdo, mas nao .
AR : continuada de forma
institucionalizados. N
autébnoma, conforme normas
institucionais e com aporte
financeiro do DR.
Politica de capacitacéo e
formacgao continuada para o
corpo de tutores presenciais
e a distancia Exclusivo para
modalidade a distancia e
para IES que visa a ofertar
NSA
ou oferta cursos com
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade
a distancia, conforme
Portaria n® 1.134 de
10/10/2016.
Processos de gestao 4 Ja existe uma agenda | Divulgar os trabalhos dos
institucional. mensal para | 6rgaos colegiados, com
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divulgacao

das

decisdes colegiadas.

objetivo de promover o
conhecimento da existéncia e
objetivos de tais 6rgaos.

Sistema de controle de
producao e distribuicao de
material didatico Exclusivo
para modalidade a distancia
e para IES que visa a ofertar
ou oferta cursos com
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade
a distancia, conforme
Portaria n°1.134 de
10/10/2016.

NSA

Sustentabilidade financeira:
relagdo com o
desenvolvimento
institucional.

O orcamento é
acordo com o PDI,
ndo contamos

de
mas
com

fontes de captacado de

recursos externas.

Apresentar para a diregdo/
Senac DR a possibilidade de
trabalharmos com a captacéao
de recursos externos para
acdes do Senac.

Sustentabilidade financeira:
participagdo da comunidade
interna.

5

Dimens&o 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Instalagbes administrativas.

5

Salas de aula NSA para a
modalidade a distancia
quando nao houver previsao
de atividades presenciais.

Auditério(s) NSA para a
modalidade a distancia
quando nao houver
previsao de atividades
presenciais.

Sala de professores
Considerar para a
modalidade a distancia as
salas de professores e/ou de
tutores.

Espacos para atendimento
aos discentes NSA para a
modalidade a distancia
quando nao houver previsao
de atividades presenciais.

Espacgos de convivéncia
e de alimentagao.

Laboratoérios, ambientes
€ cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica NSA para a
modalidade a distancia
quando nao houver
previsao de atividades
presenciais.

Infraestrutura fisica e
tecnoldgica destinada a
CPA.

Bibliotecas: infraestrutura
NSA para a modalidade a
distancia quando nido houver
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previsao de atividades
presenciais.

Bibliotecas: plano de

A 5

atualizagao do acervo

Salas de apoio de

informatica ou estrutura 5

equivalente.

Instalag6es sanitarias. 5

Estrutura dos polos EAD

Exclusivo para modalidade a

distancia com previsao de

oferta em polos. As NSA

informagdes dos polos

devem estar disponiveis na

sede da Institui¢ao.

Infraestrutura tecnolégica

Exclusivo para IES que

preveem em seu PDl a 5

adocao de metodologia

baseada em recursos da

Internet.

Infraestrutura de execugao . -

. Os itens solicitados

e suporte Exclusivo para e ~ | Apresentar plano de
neste critério estao S A

IES que preveem em seu ) contingéncia, redundancia e

- 4 parcialmente ~ .
PDI a adogéao de . expansao destes servigos e
d parcialmente !

metodologia baseada em sua infraestrutura.
contemplados no PDI.

recursos da Internet.

Plano de expanséo e Nao existem definicbes | Criar descricdo dos recursos

atualizagao de 1 explicitas sobre este | contemplando os critérios de

equipamentos. critério no PDI. analise deste indicador.

Recursos de tecnologias de Foram introduzidas | Incentivar o uso das solug¢des

informagéo e comunicagao. 4 solugdes tecnoldgicas | tecnologicas
para uso docente e | disponibilizadas, incluindo
equipe técnica. laboratérios.

Ambiente Virtual de Solicitar junto ao DR — EAD

Aprendizagem - AVA Melhorar as solucdes

Exclusivo para modalidade Solugbes tecnoldgicas | tecnoldgicas utilizadas.

a distancia e para IES que que permitam mais | Melhorar organizacdo da

visa a ofertar ou oferta 2 autonomia do discente | plataforma.

cursos com disciplinas
(integral ou parcialmente)
na modalidade a distancia,
conforme Portaria n°1.134
de 10/10/2016.

e possibilite melhor
gestédo pedagégica por
parte do docente.

Melhorar a disponibilizagao
dos materiais pedagdgicos:
com atividades que deem
mais autonomia para o
discente e docente.

5.3.2 Avaliagédo por curso

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Em reunides realizadas no final de 2025, os NDEs dos cursos superiores de

Tecnologia em Design de Moda, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas e Tecnologia em Gastronomia, examinaram cada indicador com base no

Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo Presencial de 2025. Nas

proximas secdes apresentamos a avaliacdo de cada curso:
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5.3.2.1 Design de Mo

da

Quadro 13 - Avaliagao Design de Moda

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e
renovagao de

reconhecimento de curso

. Justificativa do | Proposta de melhorias para
Conceito . o . .
. conceito atribuido | obtencéo do conceito 5
estimado

pela CPA

para este

(conforme consideragées | (conforme analisado pelo NDE do

do corpo docente | curso)

integrante do NDE)
indicador

Dime

nsdo 1 —- ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Politicas institucionais

no ambito do curso

5

1.2 Objetivos do curso

5

1.3 Perfil profissional do

egresso

1.4 Estrutura curricular
Disciplina de LIBRAS
obrigatéria para
licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa
para os demais cursos
(Decreto n° 5.626/2005).

1.5 Conteudos curriculares

1.6 Metodologia

1.7 Estagio curricular
supervisionado Obrigatorio
para cursos cujas DCN
prevéem o estagio
supervisionado.

NSA para cursos que néo
contemplam estagio no
PPC (desde que nao esteja
previsto nas DCN).

NSA

1.8 Estagio curricular
supervisionado — relagao
com a rede de escolas da

educacgao basica.

NSA
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Obrigatorio para
licenciaturas.
NSA para os demais

cursos.

1.9 Estagio curricular
supervisionado — relagao

teoria e pratica. Obrigatério

para licenciaturas. NSA
NSA para os demais
Cursos.
1.10 Atividades
complementares —
Obrigatorio para cursos
cujas DCN prevéem
atividades complementares.
NSA para cursos que nao °
contemplam atividades
complementares no PPC
(desde que nao esteja
previsto nas DCN).
Considerando o exposto no Projeto
1.11 Trabalhos de Politico Pedagégico o TCS/Projeto
Concluséo de Curso (TCC) Integrador atende as demandas
— Obrigatério para cursos explicitadas no instrumento de
cujas DCN prevéem TCC. 5 avaliacdo. Na proposta pedagégica
NSA para cursos que nao do curso trabalhamos com
contemplam TCC no PPC TCS/Projeto integrador, mas por se
(desde que nao esteja tratar de um trabalho de concluséo,
previsto nas DCN). consideramos o conceito 5, pois ele
esta institucionalizado.

O intercambio nacional e

internacional ndo esta

exposto na proposta do

curso. Os alunos estdo | Pesquisar internamente a
1.12 Apoio ao discente 3 presentes em colegiados, | possibilidade de criar um centro

conselhos de classe bem
como grupos focais e
outras atividades que a

faculdade proporciona.

académico.
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1.13 Gestéo do curso e os
processos de avaliacao

interna e externa

1.14 Atividades de tutoria —
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

1.15 Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades
de tutoria Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

1.16 Tecnologias de
Informacédo e Comunicagao
(TIC) no processo ensino-

aprendizagem

O Microsoft Teams é uma
ferramenta muito
importante para apoiar as

atividades.

Continuar capacitando alunos e
professores quanto aos recursos
disponiveis, bem como
investimentos em programas e
softwares enriquegam as aulas e

eventos.

1.17 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016)

NSA

55




1.18 Material didatico
NSA para cursos
presenciais que nao
contemplam material
didatico no PPC

NSA

1.19 Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagao dos processos de

ensino-aprendizagem

1.20 Numero de vagas

Andlise de mercado junto
com o Nucleo de
Relagdes com Mercado
(NRM) e a coordenagéo

do curso/NES.

Verificar junto ao nucleo de

relacbes com mercado da
faculdade, quais sdo as médias de
abertura de novas turmas e ajustar,
se necessario, as demandas do

mercado.

1.21 Integragdo com as
redes publicas de ensino —
Obrigatorio para
licenciaturas. NSA para os
cursos que néo
contemplam integragao
com as redes publicas de

ensino no PPC.

NSA

1. 22 Integracdo do curso
com o sistema local e
regional de saude (SUS)
Obrigatorio para cursos da
area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou
no PPC, a integragdo com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

1.23 Atividades praticas de
ensino para areas da saude
Obrigatorio para cursos da
area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou

no PPC, a integragdo com o

NSA
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sistema local e regional de
saude/SUS.

1.24 Atividades praticas de
ensino para licenciaturas
Obrigatorio para
licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

Dimenséo 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5

2.2 Equipe multidisciplinar
exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

2.3 Atuacao do

coordenador

2.4 Regime de trabalho do

coordenador de curso

2.5 Corpo docente: titulagédo

O corpo docente nao
atua em grupos de

pesquisa ou publicagdes.

Estimular os demais professores
que ndo participam de grupo de

estudo e nao publicam.

2.6 Regime de trabalho do
corpo docente do curso

Tirando os registros dos
diarios de classe, ndo ha
registro individuais das
atividades realizadas

pelos docentes.

Definir junto a coordenacédo do
Nucleo de Educagdo Superior e
realizar  os

pedagogo como

registros individuais.

2.7 Experiéncia profissional
do docente (Excluida a
experiéncia no exercicio da
docéncia superior. NSA
para cursos de

licenciatura).

2.8 Experiéncia no
exercicio da docéncia na

educagéo basica

NSA
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(Obrigatorio para cursos de
licenciatura e para CST da
Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para os

demais cursos).

2.9 Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

2.10 Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacao a distancia NSA
para cursos totalmente

presenciais.

NSA

2.11 Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacao a distancia NSA
para cursos totalmente

presenciais.

NSA

2.12 Atuacgao do colegiado

de curso ou equivalente.

Nao ha avaliagao

Analisar e providenciar formas de

realizar uma avaliago.

2.13 Titulagéo e formagéao
do corpo de tutores do
curso NSA para cursos

totalmente presenciais.

NSA

2.14 Experiéncia do corpo
de tutores em educagao a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

2.15 Interagao entre tutores
(presenciais — quando for o
caso — e a distancia),

docentes e coordenadores

NSA
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de curso a distancia
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

2.16 Producao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnoldgica.

O numero de docentes
que mantém publicacdes
relacionadas ao curso
poderia ser melhorada,
principalmente com
relagdo a manutencgao de
uma periodicidade das

produgoes.

Criar um grupo de estudo
organizado pelo NDE, juntamente
com a coordenacdo do NES com
regras para auxilio a publicagao e
assim incentivar os docentes a

publicar seus trabalhos.

Dimenséao 3 — INFRAESTRUTURA

3.1 Espago de trabalho
para docentes em tempo

integral.

Trabalha numa sala ao
4 lado do

educacional.

setor

3.2 Espago de trabalho

para o coordenador.

3.3 Sala coletiva de
professores NSA para IES
que possui espaco de
trabalho individual para

todos os docentes do curso.

3.4 Salas de aula NSA para
cursos a distancia que nao
preveem atividades

presenciais na sede.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de

informatica.

A disponibilidade de
equipamentos de
informatica poderia ser

ampliada.

Laboratorios de informatica com
aquisi¢ao de novos computadores e
0 upgrade das maquinas existentes
com SSD’s e cabiados, além da
aquisicado de impressoras 3D, ha a
proposta de instalacdo de um novo

laboratorio infinity.
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3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC)

3.7 Bibliografia
complementar por Unidade
Curricular (UC)

3.8 Laboratdrios didaticos
de formagéo basica NSA
para cursos que nao
utilizam laboratérios
didaticos de formagéao
béasica, conforme PPC.
Para cursos a distancia,
verificar os laboratdrios
especializados da sede e
dos polos (cujas
informacdes devem estar
disponiveis na sede da

instituicao).

3.9 Laboratorios didaticos
de formagéao especifica
(NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
didaticos de formacgéao
especifica, conforme PPC.
Para cursos a distancia,
verificar os laboratérios
especializados da sede e
dos polos (cujas
informagdes devem estar
disponiveis na sede da

instituicao).

3.10 Laboratérios de ensino
para a area de saude
Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
que contemplado no PPC e
nas DCN. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.11 Laboratdrios de

habilidades Obrigatério

NSA
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para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC. NSA

para os demais cursos.

3.12 Unidades hospitalares
e complexo assistencial
conveniados obrigatério
para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC. NSA

para os demais cursos.

NSA

3.13 Biotérios Obrigatorio
para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC. NSA

para os demais cursos.

NSA

3.14 Processo de controle
de produgao ou distribuicao
de material didatico
(logistica) NSA para cursos
presenciais que nao
contemplam material
didatico no PPC.

NSA

3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas
e arbitragem, negociacéo,
conciliagdo, mediacao e
atividades juridicas reais
Obrigatorio para Cursos de
Direito, desde que
contemplado no PPC. NSA

para os demais cursos.

NSA

3.16 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) Obrigatério
para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a
realizagcédo de pesquisa

envolvendo seres humanos.

NSA

3.17 Comité de Etica na

Utilizagao de Animais

NSA
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(CEUA) Obrigatério para
todos os cursos que
contemplem no PPC a
utilizagdo de animais em

suas pesquisas.

3.18 Ambientes
profissionais vinculados ao
curso Exclusivo para cursos
a distancia com previsao no
PPC de utilizagcao de

ambientes profissionais.

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

5.3.2.2 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Quadro 14 - Avaliagdo Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Cada indicador previsto = ’ Justificativa do | Proposta de melhorias para
onceito

no instrumento de conceito atribuido | obtengao do conceito 5
estimado

autorizagao/ (conforme consideragdes | (conforme analisado pelo NDE do
pela CPA

reconhecimento e do corpo docente | curso)

renovagéo de para este integrante do NDE)
indicador

reconhecimento de curso

Dimensdo 1 —- ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Politicas institucionais

no ambito do curso

especificas de
pesquisa e a
4 sdo voltadas
promogao

oportunidade

aprendizagem.

O curso possui agbes

ensino, a
extenséo
para a
de

de

Desenvolver politicas juntamente
com o NDE ajustando a pesquisa
em agdes que adotem praticas
exitosas ou inovadoras

A curricularizagao da extenséo foi
efetiva na promogao do
estreitamento das relagdes entre

Faculdade e comunidade

1.2 Objetivos do curso 5
1.3 Perfil profissional do

egresso >
1.4 Estrutura curricular

Disciplina de LIBRAS

obrigatdria para 5

licenciaturas e para

Fonoaudiologia, e optativa
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para os demais cursos
(Decreto n° 5.626/2005).

1.5 Conteudos curriculares

1.6 Metodologia

1.7 Estagio curricular
supervisionado Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem o estagio
supervisionado.

NSA para cursos que nao
contemplam estagio no
PPC (desde que nao esteja

previsto nas DCN).

NSA

1.8 Estagio curricular
supervisionado — relagéo
com a rede de escolas da
educacgao basica.
Obrigatorio para
licenciaturas.

NSA para os demais

cursos.

NSA

1.9 Estagio curricular
supervisionado — relagao
teoria e pratica. Obrigatério
para licenciaturas.

NSA para os demais

Cursos.

NSA

1.10 Atividades
complementares —
Obrigatorio para cursos

cujas DCN preveem

atividades complementares.

NSA para cursos que néo
contemplam atividades
complementares no PPC
(desde que nao esteja

previsto nas DCN).

1.11 Trabalhos de
Conclusao de Curso (TCC)

— Obrigatério para cursos

Considerando o exposto no Projeto
Politico Pedagdgico o TCS/Projeto

Integrador atende as demandas
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cujas DCN preveem TCC.
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC
(desde que nao esteja

previsto nas DCN).

explicitadas no instrumento de
avaliagdo. Na proposta pedagégica
do curso trabalhamos com
TCS/Projeto integrador, mas por se
tratar de um trabalho de concluséo,
consideramos o conceito 5, pois ele

esta institucionalizado.

1.12 Apoio ao discente

1.13 Gestao do curso e os
processos de avaliagao

interna e externa

1.14 Atividades de tutoria —
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

1.15 Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades
de tutoria Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

1.16 Tecnologias de
Informacao e Comunicagao
(TIC) no processo ensino-

aprendizagem

O Microsoft Teams é uma
ferramenta muito
importante para apoiar as
atividades. Assim como
outras ferramentas como
o Cachola, Copilot e

ferramentas especificas

Continuar capacitando alunos e
professores quanto aos recursos
disponiveis, bem como
investimentos em programas e
softwares que enriquegam as aulas

e eventos.
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utilizadas por cada UC

confirme suas demandas

1.17 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016)

NSA

1.18 Material didatico NSA
para cursos presenciais que
nao contemplam material
didatico no PPC

NSA

1.19 Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagao dos processos de

ensino-aprendizagem

1.20 Numero de vagas

1.21 Integracao com as
redes publicas de ensino —
Obrigatdrio para
licenciaturas.

NSA para os cursos que
nao contemplam integracao
com as redes publicas de

ensino no PPC.

NSA

1. 22 Integracao do curso
com o sistema local e
regional de saude (SUS)
Obrigatério para cursos da
area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou
no PPC, a integragdo com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

1.23 Atividades praticas de

ensino para areas da saude

NSA
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Obrigatorio para cursos da
area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou
no PPC, a integracdo com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

1.24 Atividades praticas de
ensino para licenciaturas
Obrigatorio para
licenciaturas.

NSA para os demais

cursos.

NSA

Dimensdo 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5

2.2 Equipe multidisciplinar
exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

2.3 Atuacéo do

coordenador

2.4 Regime de trabalho do
coordenador de curso

2.5 Corpo docente: titulagéo

O corpo docente nao
atua em grupos de

pesquisa ou publicagdes.

Estimular os demais professores
que nao participam de grupo de

estudo e nédo publicam.

2.6 Regime de trabalho do

corpo docente do curso

2.7 Experiéncia profissional
do docente (Excluida a
experiéncia no exercicio da
docéncia superior. NSA
para cursos de

licenciatura).
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2.8 Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgao basica
(Obrigatdrio para cursos de
licenciatura e para CST da
Rede Federal de Educacao NSA
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica.

NSA para os demais

cursos).

2.9 Experiéncia no
exercicio da docéncia 5

superior

2.10 Experiéncia no

exercicio da docéncia na
educacéo a distancia NSA
NSA para cursos totalmente

presenciais.

2.11 Experiéncia no

exercicio da tutoria na
educacao a distancia NSA
NSA para cursos totalmente

presenciais.

2.12 Atuacao do colegiado ) Analisar junto a coordena¢cdo uma
] 4 N&o hé avaliagédo ]
de curso ou equivalente. forma de avaliagcéo da atuacgao.

2.13 Titulagéo e formagao
do corpo de tutores do

curso NSA
NSA para cursos totalmente

presenciais.

2.14 Experiéncia do corpo
de tutores em educagao a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos NSA
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na

modalidade a distancia
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(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

2.15 Interagao entre tutores
(presenciais — quando for o
caso — e a distancia),
docentes e coordenadores
de curso a distancia
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

2.16 Producao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnoldgica.

O numero de docentes
que mantém publicagdes
relacionadas ao curso
poderia ser melhorada,
principalmente com
relacdo a manutengao de
uma periodicidade das

produgoes.

Criar um grupo de estudo
organizado pelo NDE, juntamente
com a coordenacdo do NES com
regras para auxilio a publicagédo e
assim incentivar os docentes a

publicar seus trabalhos.

Dimenséao 3 — INFRAESTRUTURA

3.1 Espaco de trabalho

A professora integral fica

para docentes em tempo 4 ao lado do setor

integral. educacional.
Espaco de trabalho do coordenador
de curso é compartilhado, mas ha

3.2 Espaco de trabalho . .

5 local especifico para atendimento

para o coordenador. o )
individualizado ou grupos com
privacidade.

3.3 Sala coletiva de

professores

NSA para IES que possui 5

espaco de trabalho

individual para todos os

docentes do curso.

3.4 Salas de aula 5
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NSA para cursos a
distancia que nao preveem
atividades presenciais na

sede.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de

informatica.

3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC)

3.7 Bibliografia
complementar por Unidade
Curricular (UC)

3.8 Laboratorios didaticos
de formacgao basica

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
didaticos de formagéao
basica, conforme PPC.
Para cursos a distancia,
verificar os laboratdrios
especializados da sede e
dos polos (cujas
informagdes devem estar
disponiveis na sede da

instituicao).

NSA

3.9 Laboratdrios didaticos
de formacéao especifica
(NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
didaticos de formacao
especifica, conforme PPC.
Para cursos a distancia,
verificar os laboratérios
especializados da sede e
dos polos (cujas
informagdes devem estar
disponiveis na sede da

instituicao).

NSA

3.10 Laboratérios de ensino

para a area de saude

NSA
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Obrigatorio para os cursos
da area de saude, desde
que contemplado no PPC e
nas DCN.

NSA para os demais

Cursos.

3.11 Laboratérios de
habilidades Obrigatério
para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC.
NSA para os demais

cursos.

NSA

3.12 Unidades hospitalares
e complexo assistencial
conveniados obrigatério
para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC.

NSA para os demais

cursos.

NSA

3.13 Biotérios Obrigatorio
para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC.
NSA para os demais

cursos.

NSA

3.14 Processo de controle
de produgdao ou distribuicao
de material didatico
(logistica)

NSA para cursos
presenciais que nao
contemplam material
didatico no PPC.

NSA

3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas
e arbitragem, negociagao,
conciliagado, mediagao e

atividades juridicos reais

NSA
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Obrigatorio para Cursos de
Direito, desde que
contemplado no PPC.

NSA para os demais

cursos.

3.16 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) Obrigatério
para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a

realizacao de pesquisa

envolvendo seres humanos.

NSA

3.17 Comité de Etica na
Utilizagao de Animais
(CEUA) Obrigatorio para
todos os cursos que
contemplem no PPC a
utilizagao de animais em

suas pesquisas.

NSA

3.18 Ambientes
profissionais vinculados ao
curso Exclusivo para cursos
a distancia com previsao no
PPC de utilizagéo de

ambientes profissionais.

NSA

5.3.2.5 Gastronomia

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.

Quadro 15 - Avaliacdo Gastronomia

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e
renovagao de

reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este

indicador

Justificativa do
conceito atribuido
(conforme consideragées
do corpo docente
integrante do NDE)

Proposta de melhorias para
obtencao do conceito 5

(conforme analisado pelo NDE do

curso)

Dimensio 1 —- ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1.1 Politicas institucionais
no dmbito do curso >
1.2 Objetivos do curso 5
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1.3 Perfil profissional do

egresso

1.4 Estrutura curricular
Disciplina de LIBRAS
obrigatdria para
licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa
para os demais cursos
(Decreto n° 5.626/2005).

1.5 Conteudos curriculares

1.6 Metodologia

1.7 Estagio curricular
supervisionado Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem o estagio
supervisionado.

NSA para cursos que nao
contemplam estagio no
PPC (desde que nao esteja

previsto nas DCN).

NSA

1.8 Estagio curricular
supervisionado — relagéo
com a rede de escolas da
educacgao basica.
Obrigatdrio para
licenciaturas.

NSA para os demais

cursos.

NSA

1.9 Estagio curricular
supervisionado — relagao
teoria e pratica. Obrigatério
para licenciaturas.

NSA para os demais

Cursos.

NSA

1.10 Atividades
complementares —
Obrigatorio para cursos

cujas DCN preveem

atividades complementares.
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NSA para cursos que nao
contemplam atividades
complementares no PPC
(desde que nao esteja

previsto nas DCN).

1.11 Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC)
— Obrigatério para cursos
cujas DCN preveem TCC.
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC
(desde que nao esteja

previsto nas DCN).

Considerando o exposto no Projeto
Politico Pedagdgico o TCS/Projeto
Integrador atende as demandas
explicitadas no instrumento de
avaliagdo. Na proposta pedagégica
do curso trabalhamos com
TCS/Projeto integrador, mas por se
tratar de um trabalho de concluséo,
consideramos o conceito 5, pois ele

esta institucionalizado.

1.12 Apoio ao discente

Os alunos estéo
presentes em colegiados,
conselhos de classe bem
como grupos focais e
outras atividades que a

faculdade proporciona.

O estagio obrigatério na area da
gastronomia é uma necessidade do
curso e os alunos precisam de mais

apoio neste processo de escolha.

1.13 Gestao do curso e os
processos de avaliagao

interna e externa

1.14 Atividades de tutoria —
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

1.15 Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades
de tutoria Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos

presenciais que ofertam

NSA
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disciplinas (integral ou
parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

1.16 Tecnologias de
Informacao e Comunicagéo
(TIC) no processo ensino-

aprendizagem

O Microsoft Teams é uma
ferramenta muito
importante para apoiar as

atividades.

Continuar capacitando alunos e
professores quanto aos recursos
disponiveis, bem como
investimentos em programas e
softwares enriquecam as aulas e

eventos.

1.17 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016)

NSA

1.18 Material didatico
NSA para cursos
presenciais que nao
contemplam material
didatico no PPC

NSA

1.19 Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos de

ensino-aprendizagem

1.20 Numero de vagas

1.21 Integragcéo com as
redes publicas de ensino —
Obrigatdrio para
licenciaturas.

NSA para os cursos que
nao contemplam integracao
com as redes publicas de

ensino no PPC.

NSA

74




1. 22 Integragao do curso
com o sistema local e
regional de saude (SUS)
Obrigatorio para cursos da
area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou
no PPC, a integracdo com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

1.23 Atividades praticas de
ensino para areas da saude
Obrigatorio para cursos da
area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou
no PPC, a integracdo com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

1.24 Atividades praticas de
ensino para licenciaturas
Obrigatorio para
licenciaturas.

NSA para os demais

Cursos.

NSA

Dimensao 2 —- CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5

2.2 Equipe multidisciplinar
exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

2.3 Atuacéo do

coordenador

2.4 Regime de trabalho do

coordenador de curso
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2.5 Corpo docente: titulagéo

O corpo docente nao atua
em grupos de pesquisa

ou publicacbes.

O mercado de trabalho da
Gastronomia exige profissionais
com muita experiencia e a formagao
as vezes nao € valorizada o que
dificulta a contratagao de

professores atualmente.

2.6 Regime de trabalho do
corpo docente do curso

Excluindo-se os registros
dos diarios de classe, néo
ha registro individuais
das atividades realizadas

pelos docentes.

Definir junto a coordenagdo do
Nucleo de Educacdo Superior e
realizar os

pedagogo como

registros individuais.

2.7 Experiéncia profissional
do docente (Excluida a
experiéncia no exercicio da
docéncia superior. NSA
para cursos de

licenciatura).

2.8 Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgao basica
(Obrigatorio para cursos de
licenciatura e para CST da
Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica.

NSA para os demais

cursos).

NSA

2.9 Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

2.10 Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgao a distancia

NSA para cursos totalmente

presenciais.

NSA

2.11 Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacgao a distancia

NSA para cursos totalmente

presenciais.

NSA
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2.12 Atuacéo do colegiado

de curso ou equivalente.

Nao ha avaliacao

Analisar e providenciar formas de

realizar uma avaliagéo.

2.13 Titulagao e formagéao
do corpo de tutores do
curso

NSA para cursos totalmente

presenciais.

NSA

2.14 Experiéncia do corpo
de tutores em educagéao a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

2.15 Interagao entre tutores
(presenciais — quando for o
caso — e a distancia),
docentes e coordenadores
de curso a distancia
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a distancia
(conforme Portaria n°® 1.134,
de 10 de outubro de 2016).

NSA

2.16 Produgao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnolégica.

Pouca produgao ainda.

Criar um grupo de estudo entre

alunos e professores.

Dimenséao 3 — INFRAESTRUTURA

3.1 Espaco de trabalho

Trabalha numa sala ao

para docentes em tempo 4 lado do setor
integral. educacional.
3.2 Espaco de trabalho 5

para o coordenador.
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3.3 Sala coletiva de
professores NSA para IES
que possui espaco de
trabalho individual para

todos os docentes do curso.

3.4 Salas de aula NSA para
cursos a distancia que nao
preveem atividades

presenciais na sede.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de

informatica.

3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC)

3.7 Bibliografia
complementar por Unidade
Curricular (UC)

3.8 Laboratdrios didaticos
de formagéo basica NSA
para cursos que nao
utilizam laboratérios
didaticos de formacao
basica, conforme PPC.
Para cursos a distancia,
verificar os laboratérios
especializados da sede e
dos polos (cujas
informagdes devem estar
disponiveis na sede da

instituicao).

3.9 Laboratorios didaticos
de formacéao especifica
(NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
didaticos de formacéao
especifica, conforme PPC.
Para cursos a distancia,
verificar os laboratdrios
especializados da sede e

dos polos (cujas
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informagdes devem estar
disponiveis na sede da

instituicao).

3.10 Laboratérios de ensino
para a area de saude
Obrigatorio para os cursos
da area de saude, desde
que contemplado no PPC e
nas DCN.

NSA para os demais

cursos.

NSA

3.11 Laboratérios de
habilidades Obrigatério
para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC.
NSA para os demais

cursos.

NSA

3.12 Unidades hospitalares
e complexo assistencial
conveniados obrigatério
para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC.

NSA para os demais

cursos.

NSA

3.13 Biotérios Obrigatorio
para os cursos da area de
saude, desde que
contemplado no PPC.
NSA para os demais

Cursos.

NSA

3.14 Processo de controle
de produgao ou distribuicao
de material didatico
(logistica)

NSA para cursos
presenciais que nao
contemplam material
didatico no PPC.

NSA
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3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas
e arbitragem, negociagéo,
conciliagdo, mediacéo e
atividades juridicas reais
Obrigatério para Cursos de
Direito, desde que
contemplado no PPC.

NSA para os demais

cursos.

NSA

3.16 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) Obrigatério
para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a
realizagcédo de pesquisa

envolvendo seres humanos.

NSA

3.17 Comité de Etica na
Utilizagao de Animais
(CEUA) Obrigatério para
todos os cursos que
contemplem no PPC a
utilizagao de animais em

suas pesquisas.

NSA

3.18 Ambientes
profissionais vinculados ao
curso Exclusivo para cursos
a distancia com previsao no
PPC de utilizacado de

ambientes profissionais.

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA, 2026.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacédo Institucional € um processo enriquecedor, tanto em seus
instrumentos anuais quanto no relatorio integral, oferecendo uma ampla gama de
andlises e possibilidades. Os resultados obtidos possibilitam a revisdo do
planejamento institucional, fornecendo informag¢des essenciais para orientar os
gestores nas tomadas de decisao.

A CPA realiza reunides periddicas com seus membros, buscando
constantemente identificar desafios que possam se converter em melhorias para a
instituicdo. Seu trabalho é fortemente focado no atendimento das 10 dimensdes do
SINAES. Além disso, a Comissdo empenha-se em criar uma cultura de avaliagao,
promovendo a participacdo de todos os publicos no processo e incentivando
reflexdes sobre os resultados alcangados, com o objetivo de elaborar planos de
melhoria e superar fragilidades identificadas.

Esse processo de autoavaliagdo promove o desenvolvimento do pensamento
critico, com base em critérios metodologicamente definidos, e possibilita a
identificacdo de pontos de aprimoramento.

O relatério de autoavaliacao institucional estara disponivel na Biblioteca da
Faculdade Senac de Criciuma. Espera-se que os resultados expressos contribuam

para o desenvolvimento continuo da instituigao.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO DISCENTES
Prezado(a) Aluno(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), busca
alcancar a exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da
opinido de seus alunos.

A seguir, serdo apresentadas afirmacdes sobre a Faculdade Senac. Leia com
atencao, reflita e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor
define sua opinidao. Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a

alternativa “Nao sei responder/nao se aplica”.
Os indicadores de avaliagéo seréo os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X — NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO
NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A missdo do Senac € Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo e a Visao é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores
solucbes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua
percepcdo, as acbes na faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do
Senac/SC?

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. A abordagem pedagodgica dos cursos superiores volta-se para a formacao de
profissionais que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situag¢des diversas, por isso prevé: o protagonismo do
aluno, o aprendizado por meio das interagées ocorridas nas atividades, a mediacao
por parte dos professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolugao
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de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta pedagodgica do
Senac/SC, Qual a sua percepgao sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a
participacdo ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagogica prevé o
acompanhamento do desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percepgado sobre as metodologias de
avaliagao utilizadas pelos professores?

4. O feedback é utilizado como um meio de comunicacdo, clarificando as
expectativas do professor para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao
dominio dos indicadores. Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o
conceito da avaliagao e os niveis de desempenho em relagdo ao indicador. Qual a
sua percepgao sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua
percepcgao sobre os conteudos estudados em relagao as necessidades do mercado
de trabalho?

6. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover
acdes de incentivo a educacéo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia,
para o desenvolvimento das pessoas, organizagbes e sociedade. Qual a sua
percepcao sobre as agdes da Faculdade para o incentivo a participagao dos alunos
em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover
acoes de incentivo a educacéo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia,
para o desenvolvimento das pessoas, organizacbes e sociedade. Qual a sua
percepcao sobre as acoes de extensao promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
que justificam sua avaliacdo desta dimenséo:

Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicao

8. Como vocé percebe as relacdes da faculdade com a comunidade em geral, como
orgados publicos, mercado de trabalho, instituigbes culturais, instituicbes
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educacionais, organizagbes ndo governamentais em prol do desenvolvimento
académico?

9. A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando agbes que
tenham como principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a
reducdo das desigualdades sociais. Qual sua percepcédo sobre as agdes da
faculdade no quesito de inclusao social?

10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizagdo de
acdes voltadas ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido,
visando atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade
e das regides vizinhas. Qual sua percepgao sobre as agdes da faculdade no que diz
respeito a responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade

11. Os canais de comunicagéo externa sao instrumentos importantes para divulgar
informacdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar
documentos institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia
institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicagao
externa da faculdade?

12. A comunicagdo da Faculdade com a comunidade interna promove a
transparéncia institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos da comunidade académica,
divulgando os resultados das avaliagdes interna e externa, disponibilizando ouvidoria
e fomentando a manifestagcdo da comunidade, gerando insumos para a melhoria da
qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicacao interna
da faculdade?

Dimensao 6 — Organizagao e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica € a institucionalizag&o de seus 6rgaos colegiados: Conselho
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante
(NDE). Qual a sua percepgéao sobre o funcionamento de érgéos representativos da
comunidade escolar na faculdade?

14. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e
institucionalizadas que regulamentem o0s processos académicos, como
regulamentos, documentos orientadores, manual do aluno, etc. Qual sua percepgao
em relagéo ao provimento de normas e regulamentos pela faculdade?
EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao destas dimensdes:
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Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relacéo a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratérios especificos do curso?

15c. Biblioteca (espacgo e acervo)?

15d. Outros espacos (refeitdrio/cantina, area comum, auditério)?
EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao desta dimenséo:

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

16. A autoavaliacdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo
constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os
significados de suas realizagoes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacéo de problemas. Como vocé
percebe a autoavaliacdo da faculdade?

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
Estudante

17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios,
processos académicos e apoio psicopedagogico, garantindo o atendimento discente
em todos os setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe
o atendimento dos servigos/setores a seguir?
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17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17c. Coordenacéao de curso.

17d. Atendimento pedagogico.

17e. Financeiro

17f. Nucleo de Relagcbes com o Mercado
EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao desta dimenséo:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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ANEXO B — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO DOCENTES
Prezado(a) Docente(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), busca
alcancar a exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da
opinido de seus professores.

A seguir, serdo apresentadas afirmacdes sobre a Faculdade Senac. Leia com
atencao, reflita e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor
define sua opinidao. Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a

alternativa “Nao sei responder/nao se aplica”.
Os indicadores de avaliagéo seréo os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o0 necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X — NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO
NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A missdo do Senac € Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo e a Visao é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores
solucbes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua
percepcdo, as acbes na faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do
Senac/SC?

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. A abordagem pedagodgica dos cursos superiores volta-se para a formacao de
profissionais que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situag¢des diversas, por isso prevé: o protagonismo do
aluno, o aprendizado por meio das interagées ocorridas nas atividades, a mediacao
por parte dos professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolugao
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de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta pedagdgica do
Senac/SC.

2a. Qual sua percepgdao em relacdo as metodologias previstas na proposta
pedagogica institucional, para a aprendizagem do aluno?

2b. Qual sua percepgao sobre a adaptacao dos alunos em relagdo as metodologias
de ensino que vocé utiliza?

3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a
participacdo ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagogica prevé o
acompanhamento do desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, Como vocé percebe a adaptagdo dos alunos em
relacdo as metodologias de avaliagao utilizadas?

4. O feedback é utilizado como um meio de comunicacdo, clarificando as
expectativas do professor para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao
dominio dos indicadores. Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o
conceito da avaliacado e os niveis de desempenho em relagéo ao indicador. Como
vocé percebe o entendimento dos alunos em relagdo ao feedback do processo de
aprendizagem?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua
percepcao sobre os conteudos das disciplinas que vocé leciona em relagao as
necessidades do mercado de trabalho?

5a. Justifique sua resposta informando curso.

6. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover
acdes de incentivo a educacéo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia,
para o desenvolvimento das pessoas, organizacbes e sociedade. Qual a sua
percepcao sobre as agdes da Faculdade para o incentivo a participagdo dos alunos
em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicido visam promover
acdes de incentivo a educacéo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia,
para o desenvolvimento das pessoas, organizacbes e sociedade. Qual a sua
percepcgao sobre as agdes de extensao promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
que justificam sua avaliacdo desta dimenséo:
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Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicao

8. Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como
orgados publicos, mercado de trabalho, instituigbes culturais, instituicbes
educacionais, organizagdes nao governamentais em prol do desenvolvimento
académico?

9. A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando agbes que
tenham como principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a
reducdo das desigualdades sociais. Qual sua percepcédo sobre as acgdes da
faculdade no quesito de inclusao social?

10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de
acoes voltadas ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido,
visando atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade
e das regides vizinhas. Qual sua percepgao sobre as agdes da faculdade no que diz
respeito a responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade

11. Os canais de comunicagéo externa sao instrumentos importantes para divulgar
informacdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar
documentos institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia
institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicacao
externa da faculdade?

12. A comunicagdo da Faculdade com a comunidade interna promove a
transparéncia institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos da comunidade académica,
divulgando os resultados das avaliagdes interna e externa, disponibilizando ouvidoria
e fomentando a manifestagdo da comunidade, gerando insumos para a melhoria da
qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicagao interna
da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacgao e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica € a institucionalizag&o de seus 6rgaos colegiados: Conselho
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante
(NDE). Qual a sua percepgéao sobre o funcionamento de érgaos representativos da
comunidade escolar na faculdade?
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14. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e
institucionalizadas que regulamentem o0s processos académicos, como
regulamentos, documentos orientadores, manuais, etc. Qual sua percepgdo em
relagdo ao provimento de normas e regulamentos pela faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao destas dimensoes:

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relacéo a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratérios especificos do curso?

15c. Biblioteca (espacgo e acervo)?

15d. Outros espacos (refeitdrio/cantina, area comum, auditério)?
15e. Sala dos professores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao desta dimenséo:

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

16. A autoavaliagdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade
educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os
significados de suas realizagdes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
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potencialidades, e estabelece estratégias de superagdo de problemas. Como vocé
percebe a autoavaliagdo da faculdade?

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios,
processos académicos e apoio psicopedagogico, garantindo o atendimento discente
em todos os setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe
o atendimento dos servigos/setores a seguir?

17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17c. Coordenacao de curso.

17d. Atendimento pedagogico.

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao desta dimenséo:

Dimensdao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho

18. Qual a sua percepgao sobre os critérios de admissao, progressao salarial e
politicas de manutencgao e desligamento de professores?

19. Qual a sua percepcéao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

20. Qual a sua percepgao sobre o suporte e feedback que o docente recebe de seus
superiores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliagdo desta
dimenséo:
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ANEXO C — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO TECNICOS-
ADMISTRATIVOS

Prezado(a) Colaborador(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), busca
alcancar a exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da
opinido de seus colaboradores.

A seguir, serdo apresentadas afirmacdes sobre a Faculdade Senac. Leia com
atencao, reflita e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor
define sua opinidao. Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a
alternativa “Nao sei responder/néo se aplica”.

Os indicadores de avaliagéo seréo os seguintes:

5 - ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o0 necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X — NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO
NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A missdo do Senac € Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo e a Visao é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores
solucbes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua
percepcdo, as acbes na faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do
Senac/SC?

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao
2. O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as

demandas do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua
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percepcdo sobre os conteudos dos cursos em relacdo as necessidades do
mercado de trabalho?

3. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover
acdes de incentivo a educacéo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia,
para o desenvolvimento das pessoas, organizacbes e sociedade. Qual a sua
percepcao sobre as agdes da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos
em projetos de pesquisa?

4. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover
acdes de incentivo a educacéo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia,
para o desenvolvimento das pessoas, organizacbes e sociedade. Qual a sua
percepcao sobre as acoes de extensao promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
que justificam sua avaliagdo desta dimenséo:

Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituigao

5. Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como
orgdos publicos, mercado de trabalho, instituicbes culturais, instituicbes
educacionais, organizagbes nao governamentais em prol do desenvolvimento
académico?

6. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando agbes que
tenham como principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a
redugdo das desigualdades sociais. Qual sua percepgao sobre as agdes da
faculdade no quesito de inclusao social?

7. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizagao de
acdes voltadas ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido,
visando atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade
e das regides vizinhas. Qual sua percepgao sobre as acdes da faculdade no que diz
respeito a responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade
8. Os canais de comunicacao externa sao instrumentos importantes para divulgar
informagdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar

documentos institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia
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institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicagéo
externa da faculdade?

9. A comunicacgao da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o
acesso por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os
resultados das avaliacdes interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando
a manifestacdo da comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade
institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicacdo interna da
faculdade?

Dimensao 6 — Organizagao e gestao da instituicao

10. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica € a institucionalizagao de seus 6rgaos colegiados: Conselho
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante
(NDE). Qual a sua percepgao sobre o funcionamento de érgaos representativos da
comunidade escolar na faculdade?

11. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e
institucionalizadas que regulamentem o0s processos académicos, como
regulamentos, documentos orientadores, manuais, etc. Qual sua percepgdo em
relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo de normas e regulamentos
que lhes dizem respeito?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao destas dimensoes:

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

12. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relacéo a:

12a. Salas de aula?
12b. Laboratérios especificos do curso?
12c. Biblioteca (espacgo e acervo)?

12d. Outros espacos (refeitdrio/cantina, area comum, auditério)?
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12e. Espaco de Trabalho?
EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao desta dimenséo:

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

13. A autoavaliagdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os
significados de suas realizag¢des, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superagao de problemas. Como vocé
percebe a autoavaliacdo da faculdade?

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

14. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios,
processos académicos e apoio psicopedagogico, garantindo o atendimento discente
em todos os setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe
o atendimento dos servigos/setores a seguir?

14a. Secretaria académica.

14b. Biblioteca.

14c. Nucleo Educacional.

14d. Nucleo de Relagbes com o Mercado.

14e. Nucleo Administrativo Financeiro.

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu
para atribuir a avaliagao desta dimenséo:
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Dimensdao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho

15. Qual a sua percepgdo sobre os critérios de admissao, progressao salarial e
politicas de manutencgao e desligamento de colaboradores?

16. Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

17. Qual a sua percepgao sobre o suporte e feedback que os colaboradores recebem
de seus superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta
dimenséo:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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ANEXO D - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO EGRESSOS
Prezado(a) Aluno(a) Egresso(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), busca
alcancar a exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da
opinido de seus egressos.

A seguir, serdo apresentadas afirmacdes sobre a Faculdade Senac. Leia com
atencao, reflita e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor
define sua opinidao. Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a
alternativa “Nao sei responder/nao se aplica”.

Os indicadores de avaliagédo seréo os seguintes:

5 - ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que 0 necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X — NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO
NAS ANALISES).

Faculdade Senac

1. Sobre a atuagao profissional vocé esta inserido na area para a qual se
formou? Considere ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE
SUFICIENTEMENTE se a sua ocupacao esta bem préxima da formagao
recebida, PARCIALMENTE se nao esta préxima, mas contribui com o cargo que
exerce, ou NAO ATENDE se a atuagio é bem diferente.

2. Informe qual a sua percepc¢ao sobre a promocgao de agoes da faculdade em
relagao a participagcao dos egressos.

3. Qual a sua percepgao sobre a formagao que recebeu para sua atuagao no
mercado de trabalho na area em que vocé se formou?

4. A comunicacao externa de uma faculdade é realizada por varios
mecanismos: site institucional, divulgagcdao em redes sociais, divulgagao em
meios de comunicaciao de massa (como TV, radio etc), agdes de marketing,
acoes sociais, parcerias, representacdao na sociedade civil organizada entre
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outros. Qual a sua percepgao sobre a comunicagao da faculdade com a
comunidade externa?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a
faculdade precisa melhorar tanto na relagdo com os egressos como na
oferta/proposta dos cursos:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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ANEXO E — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO COMUNIDADE EXTERNA
Prezado(a),

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), busca
alcancar a exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da
opinidao da comunidade externa.

A seguir, serdo apresentadas afirmacdes sobre a Faculdade Senac. Leia com
atencao, reflita e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor
define sua opinidao. Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a

alternativa “Nao sei responder/nao se aplica”.
Os indicadores de avaliagéo seréo os seguintes:

5 - ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o0 necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X — NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO
NAS ANALISES).

Faculdade Senac

1. A comunicagdo externa de uma faculdade é realizada por varios
mecanismos: site institucional, divulgagcdao em redes sociais, divulgagao em
meios de comunicaciao de massa (como TV, radio etc), agoes de marketing,
acoes sociais, parcerias, representacao na sociedade civil organizada entre
outros. Qual a sua percepgao sobre a comunicagao externa da faculdade Senac
na sua regiao?

2. As acgoes de extensdo sdao uma forma da faculdade inserir suas atividades
para além dos seus préprios muros. Qual a sua percepg¢ao sobre a qualidade e
quantidade das ac¢des que a faculdade Senac oferece para a comunidade na
qual esta inserida?

3. Qual a sua percepc¢ao sobre a preparagao dos alunos da faculdade Senac
para o mercado de trabalho? Atencao: sugerimos marcar nao sei responder
caso desconhecga.
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4. Qual a sua percepgcao sobre a oferta de cursos de graduacao e poés-
graduacao da faculdade Senac em relagado as demandas da regiao?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a
faculdade precisa melhorar:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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ANEXO F — EVIDENCIAS DA AUTOAVALIAGAO

Quadro 16 - Evidéncias da Dimensao 2 - Discentes

ndo quero responder

a instituicdo é bem completa e super eficaz!

Os tutores conseguem deixar claro muita informagdes sobre o ensino.

Nao me sinto confortavel para responder essa questao

Durante o processo de aprendizagem, o aluno é estimulado a ser pro ativo e também é estimulado
sua alto confianga

Acredito que os métodos de ensino atendem ao que necessitam a aluno, a partir de cada matéria
definida.

Métodos avaliativos em algumas disciplinas ndo sao claros, tendo pouco ou nenhum registro que
comprove a justificativa de nota.

Grande parte dos professores atendem a todos os requisitos e em grande parte das vezes
aprendemos de maneira integral, alguns percalcos ocorreram durante o ano que passou e certas
questdes de organizacdo poderiam ser melhor estabelecidas por parte da parte organizacional da
faculdade.

Boas

atende plenamente com minhas expectativas, bom desempenho de estudos, com bastantes aulas
praticas, facilitando um bom aprendizado.

Professores qualificados com o mercado de trabalho, sempre em prontiddo para tirar duvidas,
sendo elas académicas ou do cotidiano do trabalho.

Tanto a instituigdo quanto os professores, atendem plenamente, as necessidades de cada a aluno.
Por isso a avaliagdo positiva em todas as questdes

Algumas aulas deveriam ter mais horas aulas, para que se aprofunde mais no assunto.

Ha alguns pontos que poderiam ser levados com mais foco, principalmente nas areas que sdo
industriais. Que o aluno vai utilizar no seu dia a dia.
Outro ponto é dar o real valor ao desenvolvimento dos alunos, dar méritos ao esforgo, pela
dedicagado e criatividade. E ndo usar o resultado dos projetos apenas como uma vitrine do Senac.
E sim valorizar a capacidade que esse aluno possui, mostrar para as empresas que existe pessoas
capazes.

Sobre os feedbacks, acredito que seria interessante ter mais de um em um semestre, pois, assim
daria mais oportunidade para o aluno melhorar e ao longo do semestre

A instituicao se dedica ao aprendizado e a participagdo dos alunos nos trabalhos propostos

Dependendo do curso, o professor ndo se torna qualificado para explicar os contetddos. Muitos
professores, possuem uma metodologia de ensino confusa em sala de aula. Ndo atendendo as
capacidades profissionais que o mesmo possui. Sim, buscamos o conhecimento porque o intuito
de qualquer bom aluno é prezar pelo entendimento e evolucdo, tendo a responsabilidade de levar
o ato de instigar da sala de aula para além, com pesquisas e praticas. Mas, isso se torna um fardo
guando o professor ndo consegue transmitir com objetividade os mesmos conhecimentos, por ndo
"saber dar aula", fazendo com que o aluno ainda fique com duvidas.

Na minha percepc¢ao os projetos de extensao acabam limitando o aluno, pois ele e delimitado com
temas e ou tipo de ag¢bes que devemos desenvolver, a metodologia muitas vezes nao e tao
trabalhada fazendo com que seja muito pincelada.

103




SenaC

A instituicdo possui bons professores com vasto conhecimento. Contudo, acredito que, falta
melhorar em sua organizacdo e comunica¢do das informacdes para com os alunos por parte da
coordenacdo; informacgdes importantes se perdem no processo no momento de desenvolver e
aplicar os projetos dos professores.

Acredito que o conhecimento em sala de aula deveria ser explicado de forma clara para todos os
alunos, (mesmo aqueles que n3o estdo na industria) , para o aprendizado ser fluido e os que nado
trabalham ainda na industria possam nela ingressar. vejo esta dificuldade em sala de aula por mim
e outros alunos.

Uma étima instituicdo!!

N3o sei responder

Precisa melhorar em alguns pontos, mas sempre que foi preciso, houve um bom atendimento.

As formas como as avaliagGes sdo prestadas, tal como as atividades, precisam de uma certa
melhora.

Estudo aqui desde o ensino médio, e em questdo de organizagdo etc entdo acho ruim. Poderia
melhorar também organizacdo dos professores quanto a datas de provas aulas etc.

o senac vem prestando aquilo que foi proposto desde o inicio

Otima instituicdo, com professores qualificados

Tudo certo.

OK

N se aplica

11117

Ok

Boa

Acho que tudo atende plenamente, mas na questao de metodologias, alguns professores optaram
por apenas passar slides e/ou focar em apenas um metodo de ensino, que pra mim desta forma é
prejudicial para a aprendizagem

Acredito que poderia expandir as tecnologias que sdo utilizadas durante o curso, ao invés de ficar
focado em somente algumas.

Os professores no geral sdo bem capacitados para o conteudo, entretanto as aplicagdes do ensino
nao sdo tdo claras na sociedade, a disciplina de extensdo nao traz uma melhoria real ao problema
social abordado no geral (ao menos no curso de andlise e desenvolvimento de sistemas) visto que
sdo projetos rdpidos feitos por pessoas ainda em formacdo que ndo possuem conhecimento
técnico e/ou recursos o bastante para fazerem um projeto de peso.
Os feedbacks por vezes ndo sdo significativos para de fato deixar o aluno ciente de sua evolucdo
ou da falta dela.
Por fim os métodos de avaliagdo cumprem seu papel, mas ainda sdo antiquados para de fato testar
o conhecimento do estudante.

Possui projetos, ideias e professores competentes

Se me vierem reclamar das respostas eu nunca mais respondo a nenhuma pesquisa ou avaliagdo
dessas

O ensino do SENAC é 6timo, professores de altos niveis com boas didaticas de aula, além do grande
incentivo com os frequentes eventos e palestras realizadas.

Possui projetos, ideias muito legais, porém que ainda falta um pouco de organizacdo e mais
preparamento técnico.

Os professores bem atenciosos com as necessidades de aprendizado do aluno e tem laboratdrios
adequados

N3o sei
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Senac é muito bom adoro a faculdade aqui me sinto bem estar aqui, e gosto muito das aulas e dos
professores compreendendo bem tudo que é ensinado

Sou totalmente contente com o senac, possuo apenas alguns problemas com a logistica interna

nao sei

no dia a dia percebe se o alto nivel de ensino da instituicdo, com aulas com bastante conteudo

Profissionais capacitados e equipe dedicada.

Nao saberia responder

A abordagem pedagdégica do SENAC é muito interessante diferente de outras instituicdes, visto
gue 0 mesmo, juntamente com o seu corpo docente, é muito voltado ao mercado de trabalho na
atualidade.

Atualmente estou na segunda fase e nao tive problema algum, os professores ensinam muito bem
cada um com seus métodos.

Através dos incentivos e das pesquisas voltadas as ODS o aluno é capaz de pensar em solugdes e
projetos para melhorar a comunidade como um todo, através da pesquisa acaba conectando com
situacOes que muitas vezes ndo faziam parte da sua realidade

As aulas de extensdo, por exemplo, realmente incentivam o aluno a se mexer, ter ideias, entrar
em contato com instituicdes para resolver problemas reais, fazendo o aluno ter o gostinho de
como realmente funciona.

O feedback e comunicagdo com os alunos poderiam ser melhores,

Falando sobre o feedback, ndo é algo que tem uma utilidade real na visdo dos alunos. Talvez na
visdo dos professores olhando para todas as matérias venha fazer sentido, pois vao visualizar
pontos fora da curva sendo alunos expcionais ou alunos que estdo mal, mas no final de tudo é sé
uma forma de avaliacdo formal para passarmos de ano.

Durante todo o periodo de estudo nenhum feedback me direcionou para algum lugar, era apenas
para saber a minha nota da boca do professor.

Sim

A forma como os professores ddo as aulas tentando linkar com as experiencia reais no mercado
de trabalho é muito boa, pois podemos ver casos reais de como os conteudos que estamos vendo
funcionam na pratica, a forma como o ensino separado por indicadores funciona tambem é algo
muito bom, pois alem de separar por partes, ao final dos indicadores linkamos tudo que vimos em
um projeto final que integra todo o conteudo visto da materia.

0] encino é bom(bastante pratica), os professores sdo 6timos.
Problema: muito conteldo para pouco tempo

Por prezar pela qualidade de ensino, e por ser comprometida com toda essa eficiéncia, que por
sua vez se comprova com a efetividade e constatacdo de qualidade

A cozinha da gastronomia bem equipada

Prefiro ndo opinar

Prefiro ndo comentar muito a respeito. Todas as questGes estdo sendo respondidas com
sinceridade, sabemos que nem tudo é perfeito e que nem precisa ser perfeito, s6 precisam fazer
o objetivo em que instituicdo oferece.

O que evidencia as respostas € a preucupacao dos professores em passar o melhor para nés alunos

O empenho dos professores em passar o contetido aps alunos.

S3do 6timas

Projetos de extensdo, promovidos para promover a intera¢do dos alunos com a sociedade

Eu como aluna da gastronomia do Senac, vejo que o curso é muito bom, com uma estrutura
também boa, porém fica uma duvida no porque nao se abre mais turma. Esse fato acaba
desvalorizando o curso

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
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Quadro 17 - Evidéncias da Dimensao 2 - Docentes

A inclusdo da extensdo na matriz foi essencial.

Precisamos atualizar os processos de ensino e as ementas do curso em decorréncia da evolugao
da IA e consequente mudanca do mercado.

A instituicdo estd sim alinhada a sua visdo e missdo, as acdes de extensdao seguem o mesmo
rumo, mas o Plano de Ensino de algumas disciplinas (UC's) poderiam estar mais alinhadas ao
mercado de trabalho, mais especificamente se tratando dos servigcos na drea de Tl, através do
Curso de ADS.

Consigo perceber a extensdao como uma atividade curricular, mas ndo como proposta de
pesquisa e extensdao, como ocorre em universidades

As politicas de extensao tém desempenhado um papel fundamental ao integrar as disciplinas
curriculares aos indicadores de qualidade do curso. De forma colaborativa e pratica, conectamos
os conhecimentos técnicos de sala de aula — como o desenvolvimento full stack utilizando Java,
Spring Boot e React, além de praticas de DevOps — as necessidades reais da sociedade. Assim,
nossos alunos aplicam essas tecnologias modernas para criar solugdes de software que
beneficiam diretamente as instituicGes beneficentes da nossa regido, unindo o aprendizado
académico ao impacto social positivo.

Respondi com base no que aplico em sala de aula

Entregas de grande valia para a comunidade.

Vou escrever mais uma vez, mas nao sei até onde isso servira como um feedback a ser analisado.
Novamente, percebo um engessamento pela parte da instituicdo em alinhar o que a faculdade
oferece com o que o aluno precisa. Vejamos, no curso de ADS: é extremamente necessaria a
atualizacdo da grade, conforme necessidades e demandas, mas ndo é o que acontece. As cargas
horarias das disciplinas estdo defasadas. E, em nenhum momento, é discutido isso com os
professores para que o NDE possa analisar. Fica uma sessdo de "desabafo", mas sem a¢oes
efetivas. Isto impacta nos alunos. Temos uma entrada de estudantes com defasagens e a evasao
é certa. Entdo, o que temos de planos para amenizar esta defasagem? Isto, entre outros

Pesquisa é pouca, tem o PIC, mas é muito pouco em relacdo ao que pode ser feito e a extensdo
nao sei dizer ao certo, pois ndo conhego as a¢des de extensao suficientemente bem para opinar.

Nunca me foi apresentado nenhuma modalidade de projeto de pesquisa, nem tinha
conhecimento que esses projetos eram ofertadas.

Ainda falta um abordagem de evolugdo continua, em 1 semestre é pouco para os alunos
desenvolverem um bom trabalho. Ja estd tendo evolugdes, porem ainda falto mais um pouco
para fechar um bom trabalho de extensao.

Nada a declarar

Importante para o desenvolvimento de agdes concretas para a sociedade

As evidéncias que justificam essa avaliagdo estdo relacionadas a aderéncia dos conteldos as
tecnologias e praticas efetivamente utilizadas pelo mercado de desenvolvimento de software.
Nas disciplinas, os alunos trabalham com ferramentas atuais, como frameworks modernos de
front-end, tipagem estdtica com TypeScript, integracdo com APIs, autentica¢do, versionamento
com Git e organizagdo de projetos baseada em boas praticas. Além disso, sdo desenvolvidos
projetos praticos que simulam situa¢des reais do ambiente corporativo, exigindo andlise de
requisitos, estruturagao de cédigo, resolugdo de problemas e aplicagdo de padrdes. Também
observo que os estudantes conseguem aplicar os conhecimentos em estagios, projetos externos
e processos seletivos, demonstrando alinhamento com as exigéncias profissionais. Contudo,
considerando a rdpida evolugdo tecnoldgica e o surgimento constante de novas ferramentas e
abordagens, reconheco a necessidade de atualizagdo continua dos conteudos para ampliar ainda
mais a aderéncia as demandas emergentes do setor.

Estad de acordo com o que a missdo do senac busca realizar.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
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Quadro 18 - Evidéncias da Dimensao 2 — Técnicos-administrativos

Acdo realizada pela turma de Analise e Desenvolvimento de Sistemas junto APAE, ao
desenvolverem um sistema que auxilia os funciondrios que atuam no setor da alimentacao para
identificar as pessoas que apresentam alguma restricdo alimentar, intolerancia ou alergias, além
de alimentos recomendados pelo nutricionista.

Parcerias firmadas com a instituicao foram realizadas com sucesso

Temos percebido evolugdao e amadurecimento na realizacdo e entrega de projetos de extensao
de valor a comunidade

Pelo convivido didrio com os demais colegas pude perceber tais questdes.

Temos algumas reclamacdes de alunos, sobre o posicionamento de alguns professores.

A inclusdo da Extensdao na matriz curricular dos cursos melhorou muito, no entanto, a parte da
pesquisa precisa de mais investimentos e organizacao.

Atende parcialmente

Projetos que contemplam a comunidade académica

Sao vdrias acOes de extensao promovidas para os diversos cursos, possibilitando ao aluno
aproximacdo com o mercado de trabalho e acdes em prol da comunidade.

As evidéncias eu vejo diariamente.
Mas a propria satisfacdo dos alunos que muitas vezes retornam para fazer outros cursos conosco
ja é uma grande evidéncia.

N3o vejo evidéncias das acbes, na verdade nem vejo quais seriam as acoes.

A Faculdade Senac procura buscar conhecimento para promover a¢des para disseminacdo do
conhecimento da melhor forma possivel.

As atividades complementares e de extensdo das turmas e o projeto dos bolsistas.

Politicas de pesquisa e extensdao descontinuadas, sem garantia de orcamento continuo.

Na minha percepc¢ao, os contetdos dos cursos atendem suficientemente as necessidades do
mercado de trabalho, pois sdo estruturados a partir de demandas reais identificadas por
docentes e profissionais atuantes na area, garantindo alinhamento entre teoria e pratica.
Observa-se que a matriz curricular contempla fundamentos técnicos e cientificos atualizados,
bem como o desenvolvimento de competéncias essenciais, como pensamento critico, tomada de
decisao, resolucdo de problemas e postura ética. Além disso, ha integracdo com tecnologias e
metodologias contemporaneas, o que contribui para a formacdo de um profissional preparado
para os desafios atuais do mundo do trabalho.

Os professores, materiais e contedidos ministrados em salas de aula ou em consultorias, atendem
a percepcao e visdo do mercado, preparando e qualificando os profissionais com as necessidades
de cada area. Acredito que falte mais a visdo da equipe do NRM, para uma visdo mais ampla e
um conhecimento maior para as tendéncias do mercado, para ofertar cursos voltados para as
necessidades e perspectivas do mercado de trabalho. Abranger e ampliar, ofertando cursos, sem
ser um nucleo totalmente fechado visando somente o que querem vender, sem fazer uma
pesquisa de mercado ou estar aberto a conversas com equipes de professores e coordenadores,
alcangando as diversas vagas de trabalho e necessidades de profissionais exigidas por tantas
empresas, que abrangem uma vasta lista de cursos que podem ser ofertados e existe procura no
mercado.

Pois a politica de extensdo e pesquisa, desconheco sobre o assunto e ndo ha divulgagao sobre as
mesmas.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 19 - Evidéncias das Dimensodes 3, 4 e 6 - Discentes

tudo certo.

sempre muitos atentos e sempre muito acolhedor
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Atende muito bem

O SENAC Criciuma se enquadra plenamente em muitos dos pontos questionados nas dimensdes,
engaja e inclui com a comunidade como um todo, tanto no social quanto no profissional.

A Instituicdo promove retorno de trabalhos para a sociedade espondo trabalhos e através de
documentarios, também promove a inclusdo social ,e o olhar ha queres que se encontram em
situagao de vulnerabilidade

Acredito que a comunicacao interna sim é notavel, a partir das dindmicas e metodologias dadas.

N3do tive problemas quanto a isso

Atendem de forma suficiente, porém poderia sim ser mais bem organizada a gestao da
comunicacdo de todas as normas e regulamentos

atende plenamente com minhas expectativas.

Atendimento excelente

O Senac atende as responsabilidades em prover a normas de regulamentacao de ensino muito
bem, por isso a avaliacdo positiva

Sempre estou atenta as programa das dos cursos do Senac, sdo sempre bem divugados

Nada a declarar.

A organizacdo e gestdo se esforcam para um bom funcionamento

a comunicag¢do com os alunos muitas vezes e falha, a muitos ruidos e pontos soltos.

A coordenagado precisa melhorar sua comunicagdao com os alunos e professores. Decisdes
importante e decisivas devem ser comunicadas com antecedéncia e sem mudancas repentinas.
Algumas informacgdes repassadas da maneira errada ja ocasionaram diversos problemas aos
alunos.

Sinto que somos ouvidos porem ndo entendidos

Uma 6tima instituicdo!!

tudo muito bom

O Senac atende bem a comunidade.

oT

Uma 6tima gestdo, e total organizado

tudo certo.

OK

N se aplica

Djwhsdbd

ok

Otima

Acho justo as normas da faculdade, e como funciona as coisas

A instituicao cumpre e aplica corretamente suas normas. A instituicao deixa a desejar em
acessibilidade, com equipamentos inoperantes ou com falhas constantes
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A faculdade propde aos alunos um bom ensino e futuro

Com a mdaxima consideracao, respeito e apreco pelo rigor intelectual que naturalmente orienta
qualquer didlogo construtivo e bem-intencionado, permito-me expressar, da forma mais cortés e
transparente possivel, que, no presente contexto, ndo me sinto inclinado — e tampouco
particularmente motivado — a providenciar evidéncias adicionais, comprovag¢des documentais,
referéncias externas, demonstra¢des empiricas ou quaisquer outros elementos formais de
validagdo que venham a sustentar, corroborar ou fundamentar de maneira técnica as respostas
gue apresentei, ndo por desdém ao valor intrinseco da verificagdo ou a importancia do escrutinio
critico, que reconhego como pilares essenciais de qualquer troca de ideias séria e responsavel,
mas sim por uma escolha deliberada de preservar a espontaneidade, a fluidez e a natureza
opinativa do que foi exposto, entendendo que, em determinadas circunstancias, a finalidade da
resposta reside mais na reflexao, na interpretacao pessoal ou na perspectiva argumentativa do
gue na necessidade de comprovacao formal, razao pela qual, com toda a urbanidade, deferéncia
e consideracdo possiveis, peco gentilmente a compreensdo quanto a minha decisdo de nao
apresentar, neste momento, as evidéncias solicitadas, mantendo-me, contudo, plenamente
aberto ao didlogo respeitoso e a continuidade da conversa dentro dos limites que julgo
adequados.

Otima organizacdo além de bons gestores

Comunicacdao um pouco falha, e as vezes regulamentado até demais, onde acaba atrapalhando
muita das vezes quando necessita-se de um material ou suporte.

bem organizado

Nao sei

A instituicdo é 6tima

Senac é muito bom

nao sei

N3o saberia responder

O SENAC é uma instituicdo responsdvel com a comunidade e com os alunos

Até o momento ndo vi nenhum problemas todos sdo bem administrados.

Até o momento ndo vi tanta interacdo com a comunidade, apesar das divulgaces no sentido
comercial, ndo é uma instituicdo que faz visitas presenciais a locais ou empresas com tanta
frequéncia dificultando a interagdo e conhecimento dos alunos ou até mesmo da comunidade
em relacdo ao Senac, sobre a gestdo e normas nao ha criticas a serem feitas

Em relacdo a dimensdo 3, vejo bastante os professores indicando vagas de trabalho e falando em
sala de aula sobre, também acredito que se existe essa comunica¢do entdo significa que o senac
tem boas relagdes externas, o que ja se aplica a dimensdo 4, ja internamente também vejo uma
boa comunicagdo com o aluno no geral, sempre fui ouvido e em relagao ao 6 ndo tenho muito a
dizer.

Sim

A instituicdo tem uma boa comunicacdo interna e trnasparente com os alunos, canais faceis e
acessiveis para as informacgdes e avisos.

Ndo lembro e ndo vou voltar para ler kkkk mais é isso.

A qualidade e a funcionalidade de
Todos

A cozinha da gastronomia bem equipada
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Prefiro ndo opinar

Prefiro ndo comentar muito a respeito. Todas as questdes estdo sendo respondidas com
sinceridade, sabemos que nem tudo é perfeito e que nem precisa ser perfeito, sé precisam fazer
o objetivo em que instituicdo oferece.

O que evidencia as respostas é a preucupacgao dos professores em passar o melhor para nds
alunos

O empenho dos professores em passar o contetdo aps alunos.

S3do 6timas

Projetos de extensdo, promovidos para promover a intera¢do dos alunos com a sociedade

Eu como aluna da gastronomia do Senac, vejo que o curso é muito bom, com uma estrutura
também boa, porém fica uma duvida no porque nao se abre mais turma. Esse fato acaba
desvalorizando o curso

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 20 - Evidéncias das Dimensoes 3, 4 e 6 - Docentes

Precisa ser ajustada.

A divulgacdo interna e externa precisa melhorar bastante, os proprios professores desconhecem
eventos ou programas da instituicdo, sendo limitado a um grupo pequeno.

Minha percepcdo pode ser parcial em relacdo a estas dimensdes, ja que leciono poucas na
instituicao.

As acOes realizadas pelo Senac junto a comunidade externa e académica sao visiveis,
especialmente em acdes que levam o Senac para fora da instituicdo, como também ac¢des
organizadas pelos diferentes setores, e drgaos colegiados, que buscam trazer a comunidade para
dentro do Senac, mostrando-se pré-ativo ao identificar problemas e fornecer solugcées

A avaliacdo maxima justifica-se pela governanca sélida que o Senac/SC demonstra através da
institucionalizacdo e do pleno funcionamento de seus colegiados. Evidencia-se, na pratica, que as
reunioes do NDE e dos Conselhos de Classe ndo sao apenas formais, mas espacos reais de
tomada de decisdo e melhoria continua do ensino. Essa gestdo participativa promove uma
comunicagao institucional clara com docentes e discentes, e garante que a instituicdo mantenha
uma interagdo social ativa, captando as reais necessidades da comunidade externa e do
mercado de trabalho tecnolégico para dentro das nossas salas de aula.

Boa comunicagao e organizagao dos grupos estruturais

Bem, ndo temos formagdo ou capacita¢do ou apoio especializado para as neuroatipicidades.
Sé fica por dentro das ag¢oes feitas por colegiados e NDE, quem participa deles.

Aintranet do Senac é tdo zoado que tem que existe grupos de whatsapp para tudo, sendo trava
tudo. Intranet? Tem como achar algo 13? Politicas, manuais, etc? A Unica coisa que funciona bem
é o Conselho de Classe, pois depende do minimo de pessoas possivel.

Minha Unica queixa é com relagdo a divulgacdo dos cursos ofertadas pela faculdade para a
comunidade, Acho o marketing fraco ou inexistente, diferente do ensino médio que tem um
marketing muito bom.

Para os professores a pouco treinamento referente ao fluxo de trabalho, estd tendo uma maior
movimentagdo no ultimo semestre. Mas principalmente para professores novos é um pouco
obscuro.

Td certo

A instituicdo tem responsabilidade quanto a organizacdo dos conteudos e érgdos internos para
garantir um bom nivel de ensino

As evidéncias observadas que justificam a avaliagdo das Dimensdes 3, 4 e 6 incluem agdes
institucionais voltadas a formacgao ética e social dos estudantes, incentivo a inclusdo e
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acessibilidade, além da promocdo de atividades que aproximam a teoria da pratica e geram
impacto na comunidade. No que se refere a comunica¢do com a sociedade, percebo a existéncia
de canais institucionais ativos, divulgacdo de informacgdes académicas e administrativas de forma
organizada, bem como a realizacdo de eventos e projetos que fortalecem a interagdo com o
publico externo. Em relacdo a organizacdo e gestdo, identifico uma estrutura administrativa
definida, coordenacao pedagdgica atuante, planejamento académico estruturado e fluxos
institucionais que garantem suporte as atividades docentes e discentes. Esses elementos
demonstram compromisso com a qualidade educacional, transparéncia e melhoria continua dos
processos institucionais.

E importante

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 21 - Evidéncias das Dimensodes 3, 4 e 6 — Técnicos-administrativos

3 - Programa Novos Caminhos que ocorre em ambito nacional, destinados a qualificacdo de
jovens para o uso da tecnologia em parceria do Senac, Tribunal de Justica e outras instituicGes;
4 - Comunicacdo externa - através das nossas redes sociais, contato telefonico e site da
instituicdo. No contexto interno - através de grupos dos setores nas redes sociais, e-mail e site
institucional.

6 - A instituicdo promove reunides para divulgacdo de documentos orientadores, manuais etc.,
guanto aos processos pedagdgicos envolvendo Conselho de Classe na graduagdo ocorre para as
disciplinas intermedidria e final, além das reunides do NDE -Nucleo Docente Estruturante que
busca em suas reuniées promover diferente a¢gdes para promover junto ao estudante visando
relacionar a teoria e pratica, além de desenvolver a¢ées que visem contribuir para que a
sociedade conheca os projetos desenvolvidos na instituicao.

Responsabilidade em cada encontro para demandes referentes a aprendizagem dos alunos

NDEs e conselhis de curso ativos, promovendo a¢des junto aos cursos, fomenta do o interesse do
aluno em sua carreira profissional

Pelo convivio didrio junto aos colegas pude perceber tais questdes.

Como disse anteriormente, temos reclamacdes de alunos e pais de alunos quanto a comunicacgdo
entre o colégio e o aluno ou sua familia. Quanto a normas, documentos orientadores, etc, temos
uma secretaria escolar cheia de normas, que muitas vezes atrapalha o atendimento. E um
sistema (novo) cheio de adaptagbes que (por enquanto) nao fornece ao aluno de modo agil, o
que ele precisa.

Precisa urgente prever normas e regulamentos para uso da IA.

Atende parcialmente

Participagao efetiva da instituicdo e corpo docente na interagao dissente e sociedade

A estrutura organizacional é bem composta e alinhada para atender as demandas internas e
externas

Sao muitas.

E o trabalho em conjunto da Faculdade Senac e seus parceiros.

Percebe-se bom funcionamento dos érgados colegiados, que permitem a participacdo da
comunidade académica nas decisGes da faculdade, e na existéncia de normas e regulamentos
claros, que orientam os processos académicos e administrativos de forma organizada.

N3o sei opinar sobre Conselho superior, os demais funcionam muito bem.

Percebo que os contetdos dos cursos estdo alinhados as necessidades do mercado de trabalho,
contemplando competéncias técnicas, cientificas e tecnoldgicas essenciais para a atuagao
profissional, atendendo suficientemente as demandas atuais. Além disso, observo que a
faculdade mantém uma relagao ativa e consistente com a comunidade e com diferentes setores,
como orgados publicos, instituicdes educacionais e organiza¢ées do mercado, promovendo
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parcerias que fortalecem o desenvolvimento académico e profissional, atendendo plenamente a
esse aspecto.

A comunicagdo interna do Senac funciona bem, acredito que falte mais a divulgacdo externa, que
ja melhorou muito nos ultimos anos, vejo uma divulga¢do maior, mas acredito que ainda falte
mais, para tornar o Senac um nome e referéncia para conhecimento externo dos diversos cursos
ofertados pela instituicdo, como Graduagdo, nivel técnico e ensino médio. Muitos conhecem o
Senac como instituicdo profissionalizante, visando apenas cursos rapidos para aperfeicoamento
em determinadas areas.

N3o integro estes conselhos.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 22 - Evidéncias da Dimensao 7 - Discentes

tudo certo

espacao, super amplos e com acessos facil

Atende as necessidades

Referente a sala de costura, faltam mais maquinas atualizadas/atuais/automaticas, as demais
acabam dificultando e retardando o processo de aprendizagem, sendo as maquinas automaticas
(poucas) mais faceis para aprendizagem

Precisava dar uma atenc¢do a mais nas maquinas de costura

Tem todos esses espacos muito bem definidos e com bom uso.

E dado aos alunos ambientes produtivos e dé grande insentivo

O ambiente de estudo assim como de descanso e alimentacao, estdo de acordo e seguem o padrao
correto.

Sala de costura com maquinas que nao funcionam, ndo tem reposicdo de materiais de costura
referente as maquinas, nunca vi a sala onde lava tecidos, ndo usamos

A biblioteca ndo é um espago aconchegante para se estar e ler um livro por exemplo, mal se tem
lugar para sentar e o acervo de livros é limitado se comparada a quantidade de cursos e alunos da
faculdade.

atende plenamente, otimas salas

Atende muito bem

As instalacOes, poderiam ter algumas melhorias em relacdo aos laboratérios e equipamentos
usados nas aulas.

Senac tem um bom espago

Laboratério de costuras, ndo é capacitado com relagdo as mesas. Principalmente no semestre dos
desfiles.
E poderias ter brago para os manequins, e novos manequins.

acredito que poderia existir uma melhoria na sala de costura talvez um outro espaco, sinto que
ainda mais nos desfiles existem poucas maquinas boas e o espaco fica apertado a professora é
maravilhosa no que ensina é sinto que mereceria um espago maior e até um auxiliar

Possui uma infraestrutura boa

O Unico problema, é a falta de verificacdo do bom uso de maquinarios. EX: Sala de costura.
Por muitas vezes reclamamos da falta de funcionalidade de muitas maquinas esséncias, sobretudo
em datas para o desfile.

A cantina ndo oferece um bom atendimento e nem dispdem de muitas op¢des de produtos, e os
precos sdo absurdos, o refeitdrio e muito pequeno e pouco amplo. Os laboratérios de moda além
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de ser pequeno as maquinas nao sdao novas, falta organizacdo, as mesas de modelagem nao
oferecem ergonomia para as aulas praticas.

A instituicdo possui boa estrutura, porém nos laboratdrios especificos, ha a falta de manutencao
para com os utensilios, dificultando e atrasando o conteudo e ensinos dos alunos.

acredito haver falta de manutencdo nas maquinas, dificultando o aprendizado em algumas
maquinas para ingressar no mercado de trabalho

Otimos espacos

As salas de aula, tanto como os instrumentos de aprendizagem sdao muitos bons.

Os espacos sao bem acomodativos.

oT

Espacgo que atende todas nossas necessidades, e organizado

bom

OK

N se aplica

Hshdbfh

ok

Top

A nota da pergunta 21 é referente apenas ao local de refeitério, acho que poderia ser investido
um pouco mais, tanto no refeitdrio quanto na padaria interna que temos, que perde cliente pro
bar da frente

Os espacos possuem tudo o que é necessario para o pleno estudo do aluno, tanto em salas de aula
guanto em laboratdrios.

Bons laboratorios

Com a maxima consideragdo, respeito e apreco pelo rigor intelectual que naturalmente orienta
qualquer didlogo construtivo e bem-intencionado, permito-me expressar, da forma mais cortés e
transparente possivel, que, no presente contexto, ndo me sinto inclinado — e tampouco
particularmente motivado — a providenciar evidéncias adicionais, comprovacdes documentais,
referéncias externas, demonstragdes empiricas ou quaisquer outros elementos formais de
validagdo que venham a sustentar, corroborar ou fundamentar de maneira técnica as respostas
gue apresentei, ndo por desdém ao valor intrinseco da verificagdo ou a importancia do escrutinio
critico, que reconhego como pilares essenciais de qualquer troca de ideias séria e responsavel, mas
sim por uma escolha deliberada de preservar a espontaneidade, a fluidez e a natureza opinativa
do que foi exposto, entendendo que, em determinadas circunstancias, a finalidade da resposta
reside mais na reflexdo, na interpretacdo pessoal ou na perspectiva argumentativa do que na
necessidade de comprovacdao formal, razdo pela qual, com toda a urbanidade, deferéncia e
consideracdo possiveis, peco gentilmente a compreensdo quanto a minha decisdo de nao
apresentar, neste momento, as evidéncias solicitadas, mantendo-me, contudo, plenamente
aberto ao didlogo respeitoso e a continuidade da conversa dentro dos limites que julgo adequados.

Tudo atende muito bem, lugares bons para socializacao, acolhedor.

Os materiais as vezes ndo atendem ao que é necessario.

Espacos fisicos adequados

A cantina precisa melhorar

Toda estrutura daqui é top

Nunca tive problemas com a estrutura

113



SenaC

nao sei

Falta de um local para que alunos possam realizar refeicbes de maneira mais "digna"

Atende suficientemente

Gostaria que a cantina fosse melhor, estudei em 2019 até 2021 na instituicdo e na outra época eu
adorava a cantina, tinha muitas opcdes e ndo era necessario sair da instituicdo para buscar lanche
nos mercados ao redor.

Referente a infraestrutura das salas, os laboratérios as cadeiras sdo ruins, muitas vezes saio com
dor nas costas.

As cadeiras sdo ruins e a escola esta crescendo poderia ser maior

Otimo espaco bem organizado, e com projetos futuros bem interessantes

So entro nas salas de aula ou no laboratério e acredito que ambos quando se trata de
infraestrutura atendem eficientemente ao que se propGe, mesas e cadeiras confortaveis,
computadores que funcionam plenamente, as vezes um aqui ou ali com um fio meio solto mas isso
€ muito mais sobre os alunos que utilizam do que sobre a instituicao.

E top

Sim

A ambientagao da instituicdo é muito satisfatoria.

E isso.

E um ambiente propicio e funcional

Cozinha bem equipada

Prefiro ndo opinar

O espaco em si é bom sim, temos uma infraestrutura muito boa e grande

A estrutura é boa

A estrutura é muito boa na area que estudo.

Goteiras na sala de aula

Sala do curso especifico e bem completa, porém as salas de aula tedrica apresentam alguns
problemas nos dias de chuva

Nao posso afirmar que a estrutura da faculdade é 100% pois na sala de aula chove dentro

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 23 - Evidéncias da Dimensao 7 - Docentes

Sala de professores pode ser mais aconchegante.

Os projetores e cadeiras precisam ser trocados.

Todas as instalagdes dais quais usufruo sdo extremamente equipadas e devidamente cuidadas,.

Laboratérios poderiam ser mais frequentemente atualizados. A sala dos professores poderia
também ser mais acolhedora

De modo geral, a infraestrutura e os ambientes da instituicdo sao satisfatérios e adequados ao
ensino. No entanto, observam-se algumas oportunidades de melhoria que impactam o cotidiano
académico. Nas salas de aula, ocorrem problemas frequentes com os projetores multimidia
(datashow), que muitas vezes se encontram desconfigurados ou inoperantes no momento da
aula, gerando atrasos. Além disso, nota-se a presenca de mobiliario desgastado, especificamente
cadeiras, o que prejudica a ergonomia e o conforto dos alunos. Em relagdo aos espacgos de
convivéncia, a cantina atual oferece um carddpio com opg¢des muito limitadas; essa restri¢cdo faz
com que a maioria dos alunos deixe as dependéncias da instituicdo durante os intervalos em
busca de melhores alternativas para o café, prejudicando a integragdo e a seguran¢a no campus.
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X

nada a declarar

Biblioteca que ndo tem ou quase nao tem livro ndo é biblioteca. Livros de ementas de disciplinas
tiveram que vir quase todos de outras unidades. Depois da reforma parece que vai ter menos
livros ainda (pelo menos é o que parece da imagem criada para a divulgacao)

A sala dos professores poderia ser mais atrativa, para incentivar aos professores que utilizem ela
nos intervalos, afim de ter melhores trocas pedagdgicas.

A estrutura fisica ha minha visdo atende muito bem.

Té certo

Todas as salas sdao bem equipadas

As evidéncias que fundamentam minha avaliacdo da Dimensao 7 estdo relacionadas as condicdes
fisicas observadas no ambiente académico, como salas de aula adequadas ao nimero de
estudantes, laboratdrios de informatica equipados com computadores funcionais e acesso a
internet, além de recursos multimidia que auxiliam no processo de ensino-aprendizagem. Os
espacos demonstram organizacao, iluminacgdo e ventilagdo apropriadas, favorecendo a
concentracao e o desenvolvimento das atividades académicas. Também percebo a
disponibilidade de ambientes de apoio, como biblioteca, espagos de convivéncia e setores
administrativos acessiveis. De modo geral, a infraestrutura atende as necessidades do curso e
possibilita a realizagdo das atividades propostas, embora sempre existam oportunidades de
modernizacdo e atualizacdo de equipamentos para acompanhar a evolucdo tecnolégica.

A nossa é referéncia na regido

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 24 - Evidéncias da Dimensao 7 — Técnicos-administrativos

Atualmente contamos com 9 laboratdrios de diferentes areas: desde Tecnologia (para o curso de
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas) que também compartilha com os cursos de Design de
Interiores, Publicidade, na drea de Saude temos o de Massoterapia, Enfermagem, Radiologia e
Seguranca do Trabalho, além de uma Cozinha Pedagdgica, Laboratérios de Moda (Costura,
Modelagem, etc).

Tudo é equipado com exceléncia

Ah demandas a serem atendidas em salas e laboratorios, como mobiliario e equipamentos que
necessitam de manutengao

Creio que possa ter algumas melhorias.

Nossa unidade estd em fase de reforma para melhor atender as necessidades dos alunos. Estamos
em constante evolugdo, nestes quesitos.

Cantina com qualidade ruim e cara.

Atende suficientemente

Estruturas em conformidade com os planos de estudo e necessidades de aprendizagem

a estrutura da Faculdade Senac Criciuma prioriza o aprendizado e ambientes propicios para isso
sdo ofertados ao corpo discente.

O Senac também estd passando por mudancas. O que ird melhorar ai da mais os espacos.

Para as salas de aula precisamos de manuteng¢do constante, em geral alguma coisa ndo funciona,
ou datashow, ou ar condicionado ou cadeiras quebradas, sempre tem. Dependendo do curso os
laboratdrios ndo sado suficientes. A cantina atual é péssima, os alunos preferem sair para o
comércio ao redor ou ir trazer lanche de casa. Os refeitérios acho que estdo se adequando. Espaco
de trabalho, os ar condicionado acho que foi mau dimensionado em algumas salas, congela em
uma parte e outra parte fica no calor.
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O espaco fisico do Senac tem uma boa dimensao, atendendo as demandas do dia a dia.

A ergonomia nas estagdes de trabalho precisa ser verificada. A Cantina precisa melhorar muito. O
lanche é ruim, o ambiente é ruim, o clima, atendimento sdo muito ruins.

infraestrutura adequada

A infraestrutura fisica da faculdade atende de forma satisfatéria a proposta do curso, oferecendo
salas de aula adequadas e confortaveis, laboratérios especificos bem equipados para as atividades
praticas, biblioteca com espaco organizado e acervo pertinente as demandas académicas, além de
outros ambientes como auditério, areas comuns e cantina que contribuem para a vivéncia
académica. O espaco de trabalho também se mostra funcional, favorecendo o desenvolvimento
das atividades com qualidade e seguranca.

O espaco fisico do Senac tem melhorado muito ao longo dos anos, e com perspectiva de melhorias
maiores ainda. Cada ano movimentando, ampliando e melhorando os espagos

Considero espacos vidveis, acessiveis e suficientes.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 25 - Evidéncias das Dimensoes 8 e 9 - Discentes

perfeito

Com profissionais com exceléncia e atendimento

todos os nucleos atendem plenamente os alunos

E acolhedor

Todos os registros referentes aos setores seguem o padrao e satisfagcdo dos alunos.

N3ao tive problemas

Todas as vezes em que precisei ir até a secretaria fui muito mal atendida, recebi informacées ndo
condizentes com a verdade e me senti extremamente negligenciada enquanto passava por um
momento de doenga.

todos atendem plenamente €m suas areas

Todos a cima fazem um 6timo trabalho

Todos os setores fazem um bom trabalho

Nada a declarar.

A policia de atendimento se dedica ao atendimento ao aluno

A muitos ruidos com a coordenacao.

Alguns setores deixam a desejar ao comunicar informagoes.

acredito faltar firmeza as vezes nas decisdes

Otimos funcionarios!!

6timo

O atendimento é sempre bem feito.
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bom

Otimos profissionais e qualificados, que atendem o que é dado

ok

OK

N se aplica

Jw7rjeiwhr

ok

Boa

Financeiro algumas vezes deu umas perdidas nas mensalidades, mas nada que deu um problema
gigante. E acho na questdo de relacao com o mercado que poderia melhorar

O atendimento quase sempre vai muito bem, entretanto algumas vezes é gasto mais tempo do
gue o necessario para a resolucao de um problema trivial ou para a receber uma informacao.

Muito bom

Com a mdaxima consideracao, respeito e apreco pelo rigor intelectual que naturalmente orienta
qualquer didlogo construtivo e bem-intencionado, permito-me expressar, da forma mais cortés e
transparente possivel, que, no presente contexto, ndo me sinto inclinado — e tampouco
particularmente motivado — a providenciar evidéncias adicionais, comprova¢des documentais,
referéncias externas, demonstracées empiricas ou quaisquer outros elementos formais de
validacdo que venham a sustentar, corroborar ou fundamentar de maneira técnica as respostas
gue apresentei, ndo por desdém ao valor intrinseco da verificagdo ou a importancia do escrutinio
critico, que reconhego como pilares essenciais de qualquer troca de ideias séria e responsavel,
mas sim por uma escolha deliberada de preservar a espontaneidade, a fluidez e a natureza
opinativa do que foi exposto, entendendo que, em determinadas circunstancias, a finalidade da
resposta reside mais na reflexao, na interpretacdo pessoal ou na perspectiva argumentativa do
gue na necessidade de comprovacao formal, razdo pela qual, com toda a urbanidade, deferéncia
e consideracdo possiveis, peco gentilmente a compreensdo quanto a minha decisdo de ndo
apresentar, neste momento, as evidéncias solicitadas, mantendo-me, contudo, plenamente
aberto ao didlogo respeitoso e a continuidade da conversa dentro dos limites que julgo
adequados.

Alguns ndo tive a experiencia de ter ido, porém os que fui supriram muito bem minhas
expectativas

Quanto ao atendimento nesses setores ndo tenho nada a declarar.

E bem bom

N3o sei

Top demais tudo

N3do tive problemas com essas questdes

nao sei

Profissionais comprometidos em apoiar os alunos

Atende suficientemente

S3o extremamente atenciosos. A coordenadora Muriel é a melhor de todas, ndo existe
coordenadora mais comprometida com o trabalho e atenta a tudo

Dificuldade na comunica¢do com a secretdria, onde nem sempre as respostas sdo claras ou
atenciosa

Sempre fui muito educadamente e prontamente atendido por todos.
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Sim

O atendimento dos servigos do Senac sao de otima qualidade, atendem e resolvem o problema
de forma pratica.

T4 tudo muito bom , nada a reclamar por enquanto

Percebe-se pela forma como os alunos e os demais professores e pessoas que estdo dentro da
instituicdo sao tratados

Coordenador do curso bom e empenhado

Prefiro ndo opinar

Nao tenho oque falar, sempre me trataram muito bem.

Todos os niveis estdo comprometidos

Todos os setores sempre fui bem atendido.

0O atendimento de todas as areas sdao bons

Problemas nao resolvidos, e demora para dar uma resposta

Sempre fui muito bem atendida dentro do Senac

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 26 - Evidéncias das Dimensodes 8 e 9 - Docentes

Demora no retorno dos documentos solicitados.

A coordenacédo e pedagogia apoiam dentro de suas possibilidades.

Minha percepg¢do pode ser parcial em relacdo a estas dimensdes, ja que leciono poucos dias na
instituicdo, porém, percebo grande eficiéncia nestes setores, por parte de nossos colaboradores.

Percebe-se celeridade e cuidado as demandas apresentadas por alunos, professores e demais
individuos que buscam pelo auxilio das areas citadas

A avaliacdo de atendimento completo justifica-se pela solidez e efetividade das politicas
institucionais voltadas ao corpo discente e aos profissionais ja formados. Durante o curso, os
estudantes contam com canais estruturados de suporte pedagdgico, profissional e de
acolhimento, garantindo a sua permanéncia e bom desempenho. Da mesma forma, as politicas de
acompanhamento de egressos sdo aplicadas de maneira continua, mantendo um vinculo ativo
com os ex-alunos. Esse acompanhamento permite monitorar a excelente insercao desses
profissionais no mercado de trabalho, além de retroalimentar o curso com as demandas reais do
setor produtivo.

Otimos profissionais conduzindo as areas

A coordenagdo nao se relaciona a pessoa na posigdo e, sim, a pontos da instituicdo. Por exemplo:
a carga hordria de um coordenador de curso? N3o condiz com as demandas.
Auxilio pedagdgico: a pedagoga da instituicao busca realizar o melhor trabalho com o que tem a
disposi¢cdo, mas somo muito reativos e ndo proativos

Se tivesse autoavaliagdo ndo estaria da forma como estd. Obviamente alguém deu carta branca
para alguém decidir e veio de cima para baixo.

Falta oferta de cursos de pds graduagao para estimular o retorno dos nossos discentes a faculdade.

Referente a coordenagdo do curso e atendimento de pedagdgico atende muito bem, estd
ajudando os professores no dia a dia com duvidas e solicita¢des.

Ok

Todos os envolvidos citados acima fazem o trabalho de exceléncia

As evidéncias que justificam a avaliagdo das Dimensdes 8 e 9 estdo relacionadas a existéncia de
processos institucionais estruturados de escuta e acompanhamento académico. No que se refere
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a autoavaliacdo (Dimensdo 8), percebo a aplicacdo periddica de instrumentos avaliativos, como
guestionarios e pesquisas institucionais, além da divulgacdo de resultados e proposi¢cdo de acGes
de melhoria com base nos dados coletados. Observa-se abertura para participacdo docente e
discente, demonstrando compromisso com a qualidade e com o aprimoramento continuo. Quanto
a Dimensado 9, identifico a presenca de setores organizados para atendimento aos estudantes,
incluindo coordenacdo atuante, apoio pedagdgico, orientagdo académica e suporte administrativo
acessivel. Também sdo evidentes acGes de acompanhamento de estagios e encaminhamentos
académicos, o que contribui para a permanéncia e o desenvolvimento do discente. Esses
elementos demonstram preocupacado institucional tanto com a melhoria dos processos internos
guanto com o suporte efetivo aos estudantes e egressos.

A melhor parte do senac sdo as pessoas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 27. Evidéncias das Dimensodes 8 e 9 — Técnicos-administrativos

8 - Ainstituicdo realiza Pesquisa de Clima para identificar a percepc¢ao dos colaborados quanto aos
processos, infraestrutura, lideranca etc.
9- O Nucleo Educacional conta com atendimento dos alunos tanto por seus coordenadores, bem
como, acompanhamento e atendimento psicopedagdgico junto as turmas, visando o atendimento
individualizado e encaminhamento quando necessario para a rede de saldde. Promovendo
adequacdo de materiais, acessibilidade, ergonomia junto alunos com deficiéncia fisica e
intelectual.

A fidelizacdo com o aluno egresso sempre é uma prioridade

Alunos sao atendidos em suas demandas nos diferentes setores

Percebo que é necessdrio algumas melhorias

Temos muitas regras e normas, poucas pessoas trabalhando. E, nem todos estdo engajados para
fazer isso.

Nada para pontuar.

Atende suficientemente

Relagdes humanas que entrega resultados eficientes e eficazes

A aluno recebe todo apoio necessdrios desde o momento que vem pela primeira vez ao Senac e
durante todo o periodo que fica na instituicao tem toda uma equipe de apoio para auxilia-lo

0O Senac atende muito bem em todos os setores.

A secretaria académica, atende plenamente dentro dos processos desenhados, mas falta um
pouco mais empatia eu acho. Biblioteca, falta o acervo, é digital mas nem sempre é facil de
localizar. NE, acho que atendem o que conseguem, mas falta as vezes recursos. NRM na minha
opinido falta muito ali, ndo vejo vontade, como se para alguns cursos tivessem ma vontade. NAF
acho que faz o que precisa ser feito para que a Unidade trabalhe.

Bom. Cada setor busca a fazer um atendimento com exceléncia.

Na Biblioteca faltam livros atuais das area técnica e também livros de literatura da atualidade. Os
computadores para pesquisa sdo muito lentos.

Falta politica de egressos

Percebo que as estratégias de comunicac¢do externa da faculdade sdo claras, acessiveis e eficazes,
garantindo ampla divulgacdo de cursos, programas, projetos de extensao, pesquisa e documentos
institucionais, além de assegurarem transparéncia e canais ativos de ouvidoria, atendendo
plenamente as demandas da comunidade académica.

Existe uma grande lacuna no NRM, varias percep¢bes dos colaboradores, que muitas vezes ndo
sdo ouvidos e desanimam, com relagdo ao atendimento e trabalho desse nucleo que é tdo
importante para o Senac. Existe um bloqueio do NRM com a relagdo a ideias, a aceitagdes entre
colaboradores, as vendas, ao atendimento com publico, as ofertas dos cursos. Uma visdo é que
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NRM sé vende o curso que quer, ndao fazem pesquisa de mercado, ndo escutam professores e
coordenadores, ndo visam o crescimento do mercado externo e suas demandas. Ja tive relatos de
atendimentos ruim, falta de resposta sobre cursos ou vagas. Sinto um nucleo fechado, tanto com
demais colaboradores do Senac, quanto ao publico externo.

Considero o atendimento bem apropriado a clientela que possuimos.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quadro 27 - Evidéncias das Dimensao 5 — Docentes

nada a declarar

Algumas escolhas sdao questionaveis.

As informacdes sdo claras, ou seja, focadas na transparéncia e no mais alto nivel de cuidado e
atencdo, para que o colaborador sinta-se acolhido, respeitado e valorizado.

Politicas de manutencao do corpo do docente poderiam ser mais claras, incluindo conversas sobre
progressao salarial

Atribuo a avaliacdo de atendimento completo pois a instituicdo demonstra um compromisso claro
com a valorizacdo e o desenvolvimento continuo de seus colaboradores. As politicas de pessoal
sdo transparentes e efetivas, promovendo programas de capacitagdo frequentes tanto para o
corpo docente quanto para a equipe técnico-administrativa. Além disso, percebe-se um ambiente
de trabalho colaborativo, onde o suporte administrativo e tecnoldgico atua em total sinergia com
os professores, viabilizando a exceléncia na pratica pedagdgica. A clareza nas diretrizes
profissionais e o constante incentivo a qualificagdo refletem diretamente na qualidade do ensino
e na motivagdo da equipe.

Pouco feedback, sem visdo de progressao de carreia

Nada a declarar

Salario um dos mais baixos da nossa regido. Progressao sé de burocracia do SEl para o SIG, ndo de
dinheiro. Desligamento de professor no comeco de semestre? Soé vi isso no SENAC. Professor deve
ser desligado no final de um semestre para que haja tempo para o mesmo conseguir se realocar
em outra instituicdo. Ndo como eu vi recentemente. Se tivesse acontecido comigo eu ficaria muito
chateado.

Ndo existe plano de carreira para os professores e o incentivo para uma progressao de titulacdo
nado existe, nem financeira e de nenhuma outra forma.

Sobre as admissdes, falando da minha experiencia, foi meio traumatica. Nao tive muito suporte e
acompanhamento da antiga coordenacdo.

Td certo

Salario defasado, sem perspectiva de crescimento

As evidéncias que fundamentam a avaliacdo da Dimensdo 5 demonstram um compromisso claro
da instituicdo com a valorizagdo, qualificacdo e desenvolvimento continuo do corpo docente e
técnico-administrativo. Observa-se que os profissionais possuem formacao sdlida e experiéncia
alinhada as areas de atuacdo, o que eleva significativamente a qualidade académica. A instituicdo
incentiva a participacdo em capacitacGes, formagdes continuadas, reunides pedagdgicas e
momentos de planejamento estratégico, promovendo constante aperfeicoamento profissional.
Além disso, as condi¢cdes de trabalho oferecidas sdo adequadas, com estrutura organizacional
definida, suporte da coordenacdo e abertura ao didlogo. H4 um ambiente colaborativo, respeitoso
e profissional, que favorece o desempenho das atividades com exceléncia. Esses aspectos
evidenciam uma politica institucional consistente de valorizagdo das pessoas, refletindo
diretamente na qualidade do ensino e dos servigos prestados.

Existe sempre que necessario

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
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Quadro 28 - Evidéncias das Dimensao 5 — Técnicos-administrativos

5 - Quanto ao Feedback por parte dos Superiores para seus colaboradores, é realizado
apresentando os fatos e a¢des que devem ser corrigidas, além de destacar os aspectos positivos
que devem ser mantido, bem como, sugestdes de melhoria para que o colaborador possa se
desenvolver ainda mais junto a instituicao.

Sempre sdo desenvolvidas atividades visando o bem estar do colaborador

Nao consigo identificar um plano de progressao salarial

Percebo que necessita de algumas melhorias

E necessario que se tenha um olhar mais atento aos setores onde a rotatividade acontece muito.
Saber os motivos ajudaria, fazer uma entrevista, mas nao pelo chefe de setor, com outra pessoa
qualificada e indiferente ao setor envolvido.

Progressao salarial - Falta valorizacdo dos colaboradores no que se refere: Tempo de casa,
formacao, qualificacdes profissionais.
Hoje o colaborador que entra, recebe o mesmo valor salarial do que estd ha 15 anos. O que
desmotiva a permanéncia na empresa.

Atende parcialmente

Uma observacdo a equiparacao as demais instituicées do sistema S

O Senac tem o Plano de Cargos e Salarios

Trabalho aqui a 3 anos. O Senac é uma instituicdo sélida, respeitada e com um papel importante
na formagdo profissional. Da mesma forma que investe na educagdo, também investe em seus
colaboradores. Sinto orgulho de fazer parte.

Como dizem, fala sério, onde que o Senac tem progressao salarial que ndo seja pelo dissidio, plano
de cargos entdo, nem pensar. Quem esta é por que gosta, porque sabe que ndo muda nesta parte.
Aperfeicoamento até tem, mas demora, muitas vezes idealizado pelo DR que parece n3o saber
como funciona uma Unidade pela maneira como planejam. Feedback acho que sim recebemos,
mas as vezes é mais facil ir atras.

Os supervisores estao sempre disponiveis e com a porta aberta para nos atender.

Deveria haver uma valoriza¢do salarial para os colaboradores com mais tempo de servigo e
experiéncia maior na area.

Desconhego sobre Politicas de progressao salarial

Percebo que ha suporte e feedback por parte da gestdo, contribuindo para o alinhamento das
atividades e para o desenvolvimento das equipes docente e técnico-administrativa. As politicas de
aperfeicoamento profissional demonstram incentivo a qualificagdo continua, ainda que possam
ser constantemente ampliadas.

Um ambiente 6timo de se trabalhar. Vejo os colaboradores do meu Nucleo, como profissionais
realmente, que se engajam, trabalham juntos, e ajudam uns aos outros para crescimento da
instituicdo. Gestora competente, aberta a feedbacks, conversas e alinhamentos para melhorar
cada vez mais o setor, profissionais, professores e alunos.

Considero que o didlogo é processo continuo e os feedbacks acontecem nas necessidades.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

121



