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1 INTRODUCAO

1.1 Tipo de relatoério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatorio é PARCIAL,

referente do ano de 2025, publicado em marco de 2026.

1.2 Instituicao

IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC FLORIANOPOLIS
Endereco Rua Silva Jardim, 360 - Prainha
CEP 88020-200 Cidade Floriandpolis
UF SC Telefone 3229-3234
1.3 Composicao da CPA
Presidente da CPA Jaqueline Stumm
Demais membros da CPA
Segmento que representa Nome da Periodo de
(docente, discente, técnico- Faculdade Sede | mandato
Nome completo
administrativo, sociedade civil) ou Unidade
vinculada
Nazareno de Oliveira Pacheco Docente Facm.JIdalde . 2024-2026
Floriandpolis
. - . . Faculdade
Rafaela Gomes Ferrarini Técnico-administrativo T 2024-2026
Florianépolis
. . . Faculdade
Barbara Luersen Lima Discente AT 2023-2025
Florianépolis
. . - Faculdade
Maickon Roberto Albuquerque Sociedade Civil . 2022-2024
Floriandpolis
. . Faculdade
Luiz Carlos Cardozo Farias Egresso T 2022-2024
Floriandpolis
1.4 Turmas em andamento
1.4.1 Faculdade Sede
Fase Ingresso Turno
Curso N2. alunos
/Periodo (ano/sem.) (M/V/N)
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 5a 2023/1 12 M
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 3a 2024/1 29 N




Analise e Desenvolvimento de Sistemas 5a 2023/1 17 N
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 1a 2025/1 37 N
Estética e Cosmética 43 2024/1 15 N

1.5 Numero de alunos por curso

1.5.1 Faculdade Sede

Curso Total de turmas Total de alunos
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 4 95
Estética e Cosmética 1 15
TOTAL GERAL 5 110

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliacao

Respeitando as caracteristicas de cada Faculdade, a Direcao Regional do
Senac/SC, representada pela Direcao de Educacao Profissional, no seu Setor de Educacao
Superior (DEP/SES), normatizou os procedimentos e a atuacdao da Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) como forma de:

a) estabelecer uma base comum para sistematizacao de informacdes das
Faculdades Senac no estado de Santa Catarina;

b)  ter um documento norteador da pratica para acompanhar e auxiliar os trabalhos
das CPAs de cada Faculdade.

c) definir critérios minimos de qualidade da execucao dos trabalhos da CPA.

A CPA é responsavel pela autovaliacao e conta com a parceria, principalmente,
dos NDEs de cada curso e dos coordenadores. Os NDEs tém a funcdao, no caso da
autovaliacdo, de fazer analises de seus cursos, visando principalmente diagnosticar qual
seria, na sua visao, o conceito que seria atribuido ao curso em atos de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento, a luz do instrumento de avaliacao de cursos de graduacao
do MEC/INEP. Além deste aspecto de observar o proprio curso com relacao ao instrumento
de avaliacao, tanto NDE quanto coordenadores de cursos participam ativamente das
atividades da CPA em realizacoes de levantamento de informacdes junto a comunidade

académica para subsidiar o processo de avaliacao.

No final do exercicio/ano o relatério da CPA é entregue formalmente a direcao da
Faculdade, bem como aos diretores das unidades vinculadas, em reuniao (cada unidade

com sua microcomissao) na qual as direcoes de unidade obtem conhecimento do processo



de avaliacdo, dos resultados, das analises. Apresenta-se também, neste momento,
sugestoes levantadas pelos NDE s e por esta Comissao em relacao as possiveis propostas de
melhorias que apresentadas neste relatorio, para que os dados possam dar elementos para

o planejamento operacional das unidades educativas no ano subsequente.

Participa da autovaliacao toda a comunidade académica (alunos de graduacao e
pos-graduacao, egressos, professores, corpo técnico-administrativo e comunidade externa)

da Faculdade Senac Floriandpolis.

2 METODOLOGIA

Todo o processo de autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando
garantir sua abrangéncia, operacionalizacdo, analise, interpretacdao dos resultados e
propostas de melhorias, conforme as secoes a seguir apresentadas.

Os Apéndices deste relatorio apresentam as questdes que foram apresentadas a
comunidade académica em 2023. Apéndices A, B, C, D, E correspondem, respectivamente,
aos publicos: alunos graduacao, professores, corpo técnico, egressos, comunidade externa.

0 indice de satisfacao que foi considerado nesse relatério obedece a seguinte
formula:

(resposta igual a 5 * 5) + (resposta igual a 3 * 3) + (resposta igual a 2 * 2)

Total de respondentes
sendo:

5 - Atende plenamente (além do esperado)
3 - Atende suficientemente (dentro da necessidade)
2 - Atende parcialmente (atende, porém menos do que o necessario)

Além dos valores apresentados acima, ainda fazem parte da escala:

0 - Nao atende ou nao existe
X - Nao se aplica ou nao sei responder (nao é contabilizado nas analises)

Optou-se por marcar em azul e, portanto, sao consideradas como potencialidades,
as células com indice de satisfacao acima de 3 (inclusive). As células marcadas em vermelho
representam indice de satisfacao abaixo de 3 e sdao consideradas fragilidades.

Antes e durante o periodo previsto para a avaliacao foi realizada campanha de
divulgacao e sensibilizacao para participacao do processo de autoavaliacao. A campanha
com materiais que instruiam sobre o papel da CPA e a importancia da participacao de toda
comunidade académica neste processo avaliativo foi realizada por dois canais de
comunicacao: e-mail e WhatsApp. Ainda durante este periodo e seguindo a campanha, foi

realizada a divulgacao dos resultados obtidos na autoavaliacao do ano anterior. Neste ano,



como forma de melhorar processo de divulgacao dos resultados da CPA, optou-se por fazer
a divulgacao dos resultados por publico participante da valiacao Institucional.

A aplicacao da pesquisa foi realizada com toda a comunidade académica (alunos
de graduacao, egressos, professores, corpo técnico-administrativo e comunidade externa)
na Faculdade Senac Floriandpolis, no periodo de 10/11/2025 a 21/11/2025, seguindo
calendario determinado em reuniao realizada pela CPA.

Apos a aplicacdo dos questionarios, foram criadas planilhas com o quantitativo do
resultado dessa aplicacao. Os resultados estao no Capitulo 3 e as analises, no Capitulo 4.

As potencialidades e fragilidades apontadas por cada publico pesquisado foram
analisadas a partir dos comentarios apresentados na pesquisa. As analises por curso foram
realizadas pelos NDE's por meio das reunides ordinarias, extraordinarias e as analises
institucionais, por meio de reunides da equipe da CPA com seus devidos representantes.

Dessa forma, os resultados apresentados aqui nesse relatorio sao um esforco
coletivo da CPA e dos NDE's de cada curso que, por sua vez, envolveu o trabalho das

coordenacdes para que a avaliacao pudesse ser efetivamente analisada.

3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo é apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico
respondente, sendo as analises realizada, por eixo e dimensao.
O quadro 1 apresenta o nimero de pessoas que receberam a pesquisa € 0 numero

de respondentes.

Quadro 1 - Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

Faculdade Senac Florianopolis

Universo Respondentes
110 97
Docentes 27 24
Corpo técnico-administrativo 43 17
Comunidade externa - 26
Egressos - 19

A seguir, apresentamos os dados por tipo de publico apontando as fragilidades e
potencialidades conforme previsto na metodologia, ou seja, marcadas em azul as células

com indice de satisfacdo acima de 3 (inclusive), e, portanto, consideradas como



potencialidades, e em vermelho aquelas cujo indice de satisfacao esta abaixo de 3 e sao

consideradas fragilidades.
O quadro 2 apresenta as respostas dos alunos dos cursos de Graduacao ofertados
Faculdade Senac Florianodpolis, destacando em azul as questdes com nota acima de 3

(inclusive) e vermelho as questdes com nota abaixo de 3.

Quadro 2 - Respostas dos alunos dos cursos de Graduacao

2 Atende X Ndo se
5 Atende '3.Atende pa{acitaelrr]r;:te 0 Nao aplicaS:iu nao
Pergunta plen?mente suficientemente porém aten::ie responder Total de Nota
(além do (dentro da ou nao . Respondentes
esperado) necessidade) menos do existe (naf)'e
que o contabilizado
necessario) nas analises)
1.1 17 78 2 0 0 97 3,33
2.2 15 80 1 1 0 97 3,27
23 16 78 2 1 0 97 3,28
2.4 16 75 4 2 0 97 3,23
2.5 13 78 5 1 0 97 3,19
2.6 20 66 6 5 0 97 3,20
2.7 14 70 8 5 0 97 3,01
3.9 17 71 6 3 0 97 3,20
3.10 19 71 3 2 2 97 3,24
3.11 18 73 4 1 1 97 3,27
4.12 16 74 4 3 0 97 3,19
4.13 16 73 6 2 0 97 3,21
6.14 16 75 2 2 2 97 3,19
6.15 14 78 4 1 0 97 3,22
7.17 14 74 9 0 0 97 3,20
7.18 14 79 3 1 0 97 3,21
7.19 23 72 1 1 0 97 3,43
7.20 16 76 4 1 0 97 3,26
9.22 15 77 3 2 0 97 3,22
9.23 20 76 0 1 0 97 3,38
9.24 25 70 1 1 0 97 3,47
9.25 17 76 2 2 0 97 3,27
9.26 18 75 2 2 0 97 3,29
9.27 22 70 3 1 1 97 3,36
9.28 20 71 2 2 2 97 3,27

O quadro 3 apresenta as respostas dos professores de Graduacao da Faculdade Senac
Florianopolis, destacando em azul as questdes com nota acima de 3 (inclusive) e vermelho

as questoes com nota abaixo de 3.



Quadro 3 - Respostas dos professores da graduacao

2 Atende X Nao se
5 Atende 3 Atende parcialmente 0 Nio aplica o'u nao
. . (atende, sei
Pergunta plen:’a\mente suficientemente porém atenije responder Total de g
(além do (dentro da ou nao . Respondentes
esperado) necessidade) menos do existe (natl).e
que o contabilizado
necessario) nas analises)
1.1 14 2 0 0 24 4,08
2.2 17 0 0 0 24 4,42
2.3 13 8 3 0 0 24 3,96
24 13 10 1 0 0 24 4,04
2.5 16 3 0 0 24 4,21
2.6 17 0 0 0 24 4,42
2.8 7 5 3 3 24
2.9 11 5 1 1 24 3,04
3.11 12 5 1 1 24 3,40
3.12 11 11 1 0 1 24 3,75
3.13 7 12 3 0 2 24 3,21
4.14 8 10 2 1 24
4.15 9 11 2 1 1 24 3,42
6.16 10 13 1 0 0 24 3,79
6.17 11 11 1 1 0 24 3,75
7.19 14 9 1 0 0 24 4,12
7.20 10 11 2 0 1 24 3,62
7.21 13 9 1 0 1 24 3,92
7.22 11 11 2 0 0 24 3,83
7.23 10 6 7 1 0 24 3,49
8.25 12 11 1 0 0 24 3,96
9.26 14 7 0 0 3 24 3,79
9.27 16 6 2 0 0 24 4,23
9.28 18 4 1 0 1 24 4,32
9.29 17 6 0 0 1 24
5.31 3 9 8 2 2 24
5.32 2 7 10 3 2 24
5.33 13 9 2 0 0 24 4,00

O quadro 4 apresenta as respostas do corpo técnico administrativo da Faculdade

Senac Florianodpolis, destacando em azul as questoes com nota acima de 3 (inclusive) e

vermelho as questdes com nota abaixo de 3.



Quadro 4 - Respostas do corpo técnico-administrativo

10

2 Atende X Ndo se
5 Atende '3.Atende pa{acitaelrr:;:te 0 Nao aplicaS:iu ndo
Pergunta plen?mente suficientemente porém atenfie responder Total de Nota
(além do (dentro da ou nao . Respondentes
esperado) necessidade) menos do existe (nat')'e
que o contabilizado
necessario) nas analises)
1.1 4 9 4 0 0 17
2.2 3 8 0 0 6 17
23 1 7 3 3 3 17
24 2 6 4 4 1 17
3.6 2 10 4 1 0 17 3,52
3.7 6 7 4 0 0 17 3,47
3.8 3 10 4 0 0 17 3,12
49 1 6 9 1 0 17
4.10 4 4 4 3 2 17
6.11 3 7 2 4 1 17
6.12 4 9 3 1 0 17 3,12
7.14 4 9 4 0 0 17 3,24
7.15 3 9 4 0 1 17 3,67
7.16 6 8 3 0 0 17 3,53
7.17 1 9 7 0 0 17 3,39
7.18 6 6 5 0 0 17 3,41
8.20 4 6 4 2 1 17 3,39
9.21 6 10 1 0 0 17 3,65
9.22 7 10 0 0 0 17 3,82
9.23 8 7 1 0 1 17 3,71
9.24 3 6 6 1 1 17 3,31
9.25 4 7 3 2 1 17
5.27 0 6 7 4 0 17
5.28 0 9 4 4 0 17
5.29 4 6 1 6 0 17

O quadro 5 apresenta as respostas dos egressos da Faculdade Senac Florianopolis,

destacando em azul as questdes com nota acima de 3 (inclusive) e vermelho as questoes

com nota abaixo de 3.

Quadro 5 - Respostas dos egressos da graduacao
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2 Atende X Nao se
5 Atende 3 Atende parcialmente 0 Nio aplica o'u nao
. . (atende, sei
plenamente | suficientemente , atende Total de
Pergunta , porém o responder Nota
(além do (dentro da ou nao o 2 Respondentes
. menos do . (ndo é
esperado) necessidade) existe .
que o contabilizado
necessario) nas analises)
1 10 5 4 0 0 19 3,84
2 8 8 3 0 0 19 3,68
3 11 7 1 0 0 19 4,11
4 12 5 2 0 0 19 4,16

O quadro 6 apresenta as respostas da comunidade externa da Faculdade Senac
Florianopolis, destacando em azul as questdes com nota acima de 3 (inclusive) e vermelho

as questoes com nota abaixo de 3.

Quadro 6 - Respostas da comunidade externa

2 Atende X Nao se
5 Atende 3 Atende parcialmente 0 Nio aplica o.u nao
. (atende, sei
plenamente | suficientemente ) atende Total de
Pergunta . porém ~ responder Nota
(além do (dentro da ou ndo = Respondentes
. menos do . (ndo é
esperado) necessidade) existe .
que o contabilizado
necessario) nas analises)
1 12 13 1 0 0 26 3,81
2 15 11 0 0 0 26 4,15
3 11 14 1 0 0 26 3,81
4 13 10 3 0 1 26 3,88

A seguir os resultados da autoavaliacao sao compilados nas 10 dimensées,
destacado em vermelho aquelas que obtiveram nota abaixo de 3. A analise dos dados
ressaltando os pontos positivos e negativos de cada publico participante da avaliacao sera

apresentada no Capitulo 4.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacédo Institucional
Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

Alunos Graduagdo Docentes

bs- C C i-
/:;I:'an::apgz 'or;.)o Zm:m Egressos Total Total
Total ¢ ADS EC  Total 'ecnico dade
Populagdo - - 27 27 43 - - - 70
Dimensdo
8 w
N® de - - 24 24 17 - - - om

respondentes
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Nota = = 4,27 4,27 3,15 = = = 3,57

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Alunos Graduagao Docentes X
Alunos Pds- Corpo Comuni-
Graduagio Técnico  dade Egressos Total Total
Total ADS EC Total
Populagdo 110 0 27 27 43 - - 0 180
N2 de
. - 97 0 24 24 17 = = 0 1
Dimenséo respondentes 38
1
Nota 3,47 0,00 4,32 4,22 3,73 - - 0% 3,82

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢do

Alunos Graduagdo Docentes X

Alunos Pés- Corpo Comuni-
Graduaciio Técnico  dade Egressos Total Total

Total ADS EC Total
Populagdo 110 0 27 27 43 - - - 180
imensa [
Dimenséo N2 de 97 ) 24 24 17 - - o 138
3 respondentes

Nota 3,31 0,00 3,41 341 3,03 - - - 3,29

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Alunos Graduagdo Docentes )

Alunos Pés- Corpo Comuni-
Graduacio Técnico  dade Egressos Total Total

Total ADS EC Total
Populagao 110 0 27 27 43 - - 0 180
Dimens3 ]
imensae Ne de 97 0 24 17 - - 0o 138
2 respondentes

Nota 3,37 0,00 3,85 3,85 3,17 - - 0% 3,26



Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

1

3

Alunos Graduagao Docentes )
Alunos Pés- Corpo Comuni-
Graduagio Técnico  dade Egressos Total Total
Total ADS EC Total
Populagao 110 0 27 27 43 - - - 180
imens3 °
Dimens&o Ne de 97 0 24 24 17 - - - 138
4 respondentes
Nota 3,35 0,00 3,15 3,15 2,98 - - - 3,19
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Alunos Graduagdo Docentes X
unos Corpo Comuni-
Pés- Técni dad Egressos Total Total
Total Graduagio  ADS EC Total 'Ecnico  dade
Populagdo 110 0 27 27 43 - - - 180
imens3 o
Dlmegnsao N2 de 97 0 24 24 17 N - - 138
respondentes
Nota 3,76 0,00 4,38 4,38 3,59 - - - 3,91
3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
3.4.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Alunos Graduagdo Docentes X
Alunos Pés- Corpo Comuni-
Graduagio Técnico  dade Egressos Total Total
Total ADS EC Total
Populagdo - - 27 27 43 - - 70
imens3 o
Dimens3o N2 de : : 24 24 17 ) : a1
5 respondentes
Nota - - 3,08 3,08 2,62 - -
3.4.2 Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da Institui¢do
Alunos Graduagao Docentes .
Alunos Pés- Corpo Comuni-
Graduagio Técnico  dade Egressos Total Total
Total ADS EC Total
Populagao 110 0 27 27 43 - - - 180
Dimensdo
6 A
N® de 97 0 24 17 - - - 138

respondentes
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Nota 3,20 0,00 3,77 3,77 3,03 = = = 3,33

3.4.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
Esta dimensao nao é avaliada pela comunidade académica da Faculdade Senac

Florianopolis.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Alunos Graduagdo | Docentes X

unos Corpo  Comuni-
P6s- Técni dad Egressos Total Total

Total Graduagio ADS PG TGTI EC Total '€cnico  dade
Populagdo 110 0 27 27 43 - - - 180

Dimensa °
imens3o N2 de 97 0 24 24 17 _ - - 138
7 respondentes

Nota 3,28 0,00 3,80 3,80 3,45 - - - 3,51

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
Nesta sessao sera realizado uma analise do posicionamento (pontos positivos e
negativos) de cada um dos grupos pesquisados na autoavaliacao da Faculdade Senac

Florianopolis.

Quadro 7 - Analise dos pontos positivos e negativos

Dimensao Publico Pontos positivos Pontos Negativos

Dimensdo 1 — Alunos Resultado da pesquisa aponta que Ndo hd pontos
Missao e Plano os alunos da Graduagdo tem uma negativos
de percepcdo positiva indicando que as
Desenvolvimento acOes na faculdade estdo alinhadas
Institucional com a MISSAO e VISAO do Senac/SC
Professores Resultado da pesquisa aponta que N3o ha pontos
os docentes tem percepgao positiva negativos

sobre o alinhamento das agbes da



Corpo técnico-

administrativo

Egressos

Comunidade Externa

Dimensdo 2 — Alunos
Politicas para o
Ensino, a
Pesquisa e a
Extensao
Professores

Corpo técnico-

administrativo

faculdade com a Missao e Visao do
Senac/SC

Resultado da pesquisa aponta que o
corpo técnico administrativo tem
sobre o

percepgao  positiva

alinhamento das agdes da
faculdade com a Missao e Visdao do

Senac/SC

15

Ndo ha pontos

negativos

Dimens3do ndo avaliada pelos egressos

Dimens3do ndo avaliada pela comunidade externa

Resultado da pesquisa aponta que
os alunos da Graduagdo tem uma
percep¢dao  positiva sobre as
de ensino e de

feedback

metodologias
avaliacdo e
proporcionados pelos professores;
percepgdo positiva sobre as acdes
da Faculdade para o incentivo a
participacdo dos alunos em projetos
de pesquisa e a agdes de extensdo
promovidas pela faculdade

Resultado da pesquisa aponta que
os docentes tém percepgdo positiva
sobre as metodologias previstas na
proposta pedagdgica institucional,
para a aprendizagem do aluno,
aplicadas no ensino e no processo
de avaliagdo. Tem percepcao
positiva sobre os conteudos das
disciplinas lecionadas em relagdo as
necessidades do mercado de
trabalho e sobre o entendimento
dos alunos em relagdo as agles de
extensdo

promovidas pela

faculdade

Resultado da pesquisa
indica uma melhoria na
comunicagdo com
vistas as atividades de
extensdo com novas

entidades vinculadas a

faculdade

Resultado da pesquisa
indica certa melhoria

nas a¢Oes da faculdade

para o incentivo a
participacdo dos
professores em

projetos de pesquisa e

eventos

Resultado da pesquisa
indica melhoria nos

cursos relacionados as



Egressos

Comunidade Externa

Dimensdo 3 — Alunos
Responsabilidade
Social da
Instituicao
Professores
Corpo técnico-

administrativo

Resultado da pesquisa aponta que
0s egressos entendem que a
formacdo recebida contribui para a
atuacdo no mercado de trabalho e
estes estao inseridos
profissionalmente na area para em
que se formaram

Resultado da pesquisa aponta que a
tem

Comunidade Externa uma

percepcdo  positiva sobre a
qualidade e quantidade das agdes
que a faculdade oferece a
comunidade na qual esta inserida,
sobre a preparagdo dos alunos ao
mercado de trabalho

Resultado da pesquisa aponta que
os alunos da graduagdo tem uma
sobre as

percepgao  positiva

relagbes da faculdade com a
comunidade em geral, sobre as
acoes da faculdade no quesito
inclusdo social

Resultado da pesquisa aponta que
os docentes tem percepgao

positiva sobre acdes da faculdade
no quesito de inclusdo social e

responsabilidade social

Resultado da pesquisa aponta que o
corpo técnico administrativo tem
percepgdo positiva sobre as acdes
da faculdade no quesito de inclusdo

social e responsabilidade social
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areas essenciais da
gestdo e do trabalho
Ndo ha pontos

negativos

Ndo ha pontos

negativos

N3o ha pontos

negativos

Resultado da pesquisa
indica melhoria sobre a
relacdo da faculdade
com a comunidade em
geral, mas nao voltada
a area de tecnologia

Resultado da pesquisa
aponta necessidade de
melhoria  sobre as
relagbes da faculdade
com a comunidade em
geral, 6rgdos publicos e
instituicdes culturais,

em prol do



Egressos

Comunidade Externa

Dimensdo 4 — Alunos
Comunicagao
com a Sociedade
Professores
Corpo técnico-

administrativo

Egressos

Comunidade Externa

Dimensao 5 — Alunos
Politicas de Professores
Pessoal
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desenvolvimento

académico.

Dimens3do ndo avaliada pelos egressos

Dimens3do ndo avaliada pela comunidade externa

Resultado da pesquisa aponta que
os alunos da graduagdao tem uma
percepcdo  positiva sobre as
estratégias de comunicacdo externa
e interna da faculdade

Resultado da pesquisa aponta que
os docentes tem percepgdo

positiva sobre as estratégias de

comunicagdo interna da faculdade

Resultado da pesquisa aponta que
0os egressos entendem que a
comunicacdo da faculdade com a
comunidade externa é efetiva

Resultado da pesquisa aponta que a
tem

Comunidade Externa uma

percep¢do  positiva sobre a
comunicagdo externa da Faculdade

Senac na sua regiao

N&o ha pontos

negativos

Resultado da pesquisa
aponta necessidade de
melhoria sobre as
estratégias de
comunicagdo externa
da faculdade
Resultado da pesquisa
aponta necessidade de
melhoria  sobre as
estratégias de
comunicagdo externa e
interna da faculdade
N3o ha pontos

negativos

N3o ha pontos

negativos

Dimens3do ndo avaliada pelos alunos

Resultado da pesquisa aponta que
os docentes tem percepc¢ado positiva
sobre o suporte e feedback que o

docente recebe de seus superiores

Resultado da pesquisa
aponta necessidade de
melhoria sobre
progressao salarial e
politicas de

manutengao e

desligamento de



Corpo técnico-

administrativo

Egressos

Comunidade Externa

Dimensdo 6 — Alunos
Organizagao e
Gestdao
Professores
Corpo técnico-

administrativo
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professores, bem como
as politicas de
aperfeicoamento
profissional

Resultado da pesquisa
aponta necessidade de
melhoria sobre os
critérios de admissdo e
progressao salarial,
assim como as politicas

de aperfeicoamento

profissional

Dimens3do ndo avaliada pelos egressos

Dimensdo ndo avaliada pela comunidade externa

Resultado da pesquisa aponta que

os alunos da graduagdo tem uma

percep¢do  positiva sobre o
funcionamento de orgdos
representativos da comunidade

escolar na faculdade e sobre o
provimento de normas e

regulamentos pela faculdade

Resultado da pesquisa aponta que
os docentes tem percepg¢ao

positiva sobre o funcionamento
de drgdos representativos da
comunidade escolar e provimento
de normas e regulamentos pela
faculdade

Resultado da pesquisa aponta que o
corpo técnico administrativo tem
percepgdo positiva em relagdo ao
provimento de

normas e

regulamentos que lhes dizem

respeito

Resultado da pesquisa
aponta a necessidade
de ampliar a
comunicagdo sobre o
funcionamento e
composicdo dos orgaos
representativos da
comunidade escolar na
faculdade
N&o ha pontos

negativos

Resultado da pesquisa
aponta a necessidade
de melhoria em relagdo
a comunicacdo do
funcionamento de
orgdos representativos
da comunidade escolar

na faculdade



Egressos

Comunidade Externa

Dimensao 7 - Alunos
Infraestrutura
fisica

Professores

Corpo técnico-

administrativo

Egressos

Comunidade Externa
Dimensdao 8 - | Alunos
Planejamento e

avaliagao

Professores

Corpo técnico-

administrativo
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Dimensdo ndo avaliada pelos egressos

Dimensdo ndo avaliada pela comunidade externa

Resultado da pesquisa aponte que
os alunos da graduagdo tem uma
percepcdo  positiva sobre a
infraestrutura da faculdade
considerando as salas de aulas,
laboratorios, biblioteca e outros
espagos como refeitério/cantina,
area comum, auditorio.

Resultado da pesquisa aponte que
os alunos da graduagdo tem uma
percepgdao  positiva sobre a
infraestrutura da faculdade
considerando sala dos professores,
salas de aula, laboratdrios,
biblioteca e outros espagos como
refeitorio/cantina, drea comum,
auditorio.

Resultado da pesquisa aponta que o
corpo técnico administrativo tem
percep¢do  positiva sobre a
infraestrutura fisica das salas de
aula, biblioteca e espago de

trabalho

Ndo ha pontos

negativos

Ndo ha pontos

negativos

Resultado da pesquisa
aponta uma melhoria
significativa da
infraestrutura fisica e
espacos comuns
(refeitério/cantina e

area comum)

Dimensado nao avaliada pelos egressos

Dimensao nao avaliada pela comunidade externa

Resultado da pesquisa aponta que
os alunos de graduagdo tem
percep¢do  positiva sobre a
autoavaliagdo da faculdade

Resultado da pesquisa aponta que
os docentes tem percepg¢do positiva

sobre a autoavaliagdo da faculdade

N3o ha pontos

negativos

N&o ha pontos

negativos

Resultado da pesquisa
aponta que houve

melhoria em relagdo a



Egressos

Comunidade Externa

Dimensdo 9 - Alunos
Politica de
Atendimento aos

Discentes

Professores

Corpo técnico-

administrativo

Egressos

Comunidade Externa

Dimensao 10 -
Sustentabilidade

Financeira
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divulgacdo da avaliagdo

da faculdade

Dimensdo ndo avaliada pelos egressos

Dimensdo ndo avaliada pela comunidade externa

Resultado da pesquisa aponta que
os alunos da graduagdo tem uma
percepcdo  positiva sobre o
atendimentos da secretaria
académica, biblioteca, financeiro,
atendimento pedagdgico e
coordenagdo de curso

Resultado da pesquisa aponta que
os alunos da graduagdo tem uma
percepcdo  positiva sobre o
atendimentos da secretaria
académica, biblioteca, pedagdgico e
coordenagdo de curso

Resultado da pesquisa aponta que o
corpo técnico administrativo tem
percepcdo  positiva sobre o
atendimento da Secretaria
Académica, Biblioteca e Nducleo

Educacional

Ndo ha pontos

negativos

N3o ha pontos

negativos

Resultado da pesquisa
aponta que houve
melhoria em relagdo ao
atendimento do Nucleo
de Relagbes com o
Mercado e Nducleo
Administrativo
Financeiro

Resultado da pesquisa
aponta que a
percepgao dos
egressos  sobre a
promogado de agdes da
faculdade em relagdo a
participagdo dos
egressos deve  ser

ampliada

Dimensdo ndo avaliada pela comunidade externa

Dimensdo ndo avaliada pela comunidade académica



5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 Propostas de melhorias
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Como forma de acompanhamento das acdes propostas, segue quadro 8 com

indicativo das proposicoes de 2024, por dimensao, bem como o detalhamento da acao a ser

implementada.

Quadro 8 - Acbes propostas

Dimensao

Dimensao 1 —
Missdo e Plano
de
Desenvolvimento
Institucional
Dimensdo 2 —
Politicas para o
Ensino, a
Pesquisa e a

Extensdo

N3o ha propostas

para esta
dimensao
Ampliar a

comunicagao dos
projetos de
pesquisa e as
acoes de
extensdao

promovidas pela

faculdade

Ampliar incentivo

a participacdo dos

alunos em
projetos de
pesquisa

Triénio 2024-
2026

Triénio 2024-
2026

Jornal Digital da CPA —
“CPA NEWS”

Mapeamento de novos
assuntos/temas  para
criagdo de  novos
grupos.
Mapear  professores
para orientagdo dos
grupos de estudos.

Verificar  horas de
pagamento para
professores envolvidos

nos grupos de estudo

Coordenagdes de
curso, professores
responsaveis pelos
projetos de pesquisa e
extensao, equipe

marketing

Coordenagdes de
curso, NDEs,

professores



Dimensao 3 -

Responsabilidade

Social da

Instituicao

Dimensao 4 -

Comunicagao

com a Sociedade

Dimensdo 5
Politicas

Pessoal

de

Ampliar
comunicagao
sobre relagdes da
faculdade com a
comunidade em

geral

Melhorar
comunicagdo

externa

Melhorar
comunicagdo

interna

Dar transparéncia
aos critérios de

admissdo,

Triénio 2024-
2026

Triénio 2024-
2026

Triénio 2024-
2026

Triénio 2024-
2026

Triénio 2024-
2026

Triénio 2024-
2026

Manter os eventos na
faculdade com as

agéncias integradoras

Manter a divulgagdo
de vagas de estagio e
emprego pelo grupo
do Telegram
Divulgar parcerias e
convénios pelo Jornal
Digital da CPA — “CPA
NEWS”

Manter pratica de
convite de empresas e
pessoas ligadas as
areas de atuagdo, para
falar sobre
tecnologia/empreende
dorismo/gestdo/salde
e beleza
Revisdo das postagens
prezando pela
qualidade da

comunicagao

Criar
palestras/momentos
de degustacdo dos
cursos ofertado pela
faculdade

Divulgar Jornal Digital

da CPA — “CPA NEWS”

para alunos,
professores e corpo
técnico.

Palestras

Orientacdo do RH no
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Coordenagdes de
curso, Coordenagdo

NES, Diregao

Equipe NES

Coordenagoes de
curso, Coordenagao
NRM, Equipe
marketing
Coordenagoes de

curso, NDEs

Equipe marketing

Coordenagdo NES

Coordenagdes de

curso, professores,

Equipe Marketing

Equipe RH e Diregao

Equipe RH



Dimensao 6 -
Organizagao e

Gestdao

Dimensao 7 -
Infraestrutura
fisica

Dimensio 8 -
Planejamento e

avaliagao

Dimensao 9 -
Politica de
Atendimento aos

Discentes

aperfeicoamento
profissional e
progressao

funcional/salarial
oferecidos pela

Faculdade Senac

Ampliar a
comunicagao
sobre
apresentando
funcionamento e
composicdo dos
orgdos
representativos

da comunidade

escolar na
faculdade e
apresentacao

regular das
normas e

regulamentos da
faculdade

N3o ha propostas
para esta
dimensdo
Ampliar
comunicagdo

sobre a CPA e

autoavaliacdo

institucional
Melhoria em
relacao ao

atendimento do
Nucleo de

Relagdes com o

Triénio 2024-
2026

Triénio 2024-
2026

Triénio 2024-
2026

momento

contratagao

Levantamento
constante
possibilidades

qualificagdo

da

de

profissional relativo a

equipe

Jornal Digital da CPA

NEWS

Jornal Digital da CPA

Capacitagdao em
atendimento ao

publico
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Diregdo e
Coordenagoes de

Nucleo

Coordenagdes de curso

e Equipe Marketing

Coordenagdes de
nucleo de Relagdes
com o Mercado e
Administrativo

Financeiro
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Mercado, Nucleo

Administrativo

Financeiro
Dimensao 10 - Dimensao nao
Sustentabilidade @ avaliada pela
Financeira comunidade

académica

5.2 Divulgacéao dos resultados

A respeito da divulgacao dos resultados e sensibilizacao para ampliacao da
participacao, contamos com as seguintes acdes: divulgacao em arte sobre o papel da
Comissao Propria de Avaliacao (CPA); divulgacao divulgacao completa dos resultados em
arte apresentando a pontuacao de todos os itens avaliados; divulgacao dos resultados da
pesquisa na sala dos professores, copa e quadro do ponto eletronico; aplicacao da pesquisa
para o corpo técnico em laboratério, conforme ja realizado com alunos, e nos setores
durante o horario de trabalho, com a adocdo de material informativo para intensificar a
comunicacao das acoes da CPA e evocar a participacao. O material de divulgacao pode ser

encontrado no Apéndice F deste relatorio.

5.3 Avaliacdo da CPA em relagao a IES e aos cursos

5.3.1 Avaliacdo da IES

A Faculdade Senac Florianopolis passou por processo de Recredenciamento
Institucional em novembro de 2023 e o quadro 9 retrata o relatoério de avaliacao divulgado
apos a conclusao da visita. Na elaboracao do relatoério trienal a CPA avaliara o formato e o
levantamento destas informacdes para oportunizar e contextualizar novas justificativas das

dimensoes de forma totalitaria.

Quadro 9 - Avaliacao da Faculdade Senac Florian6polis

DIMENSAO / INDICADOR | CONCEITO JUSTIFICATIVA
1. PLANEJAMENTO E 3,40

AVALIACAO

INSTITUCIONAL
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1.1 Evolugdo institucional
a partir dos processos de
planejamento e

Avaliagdo Institucional

O Relato Institucional demonstra a analise do historico da IES, do
conceito de avalia¢Oes externas, do desenvolvimento e divulgagdo
dos processos de autoavaliagdo, do plano de melhorias e dos
processos de gestdo a partir das avaliagdes externas e internas,
demonstra a implementagdo de a¢des efetivas na gestdo da IES e
evidencia a evolugdo institucional. No entanto, na triangulagdo
dos dados ndo ficou evidente a apropriagdo pelos gestores,
docentes/colaboradores e discentes desse Relato Institucional.
Apesar do material (cartazes virtuais com QRcodes) disponibilzado
a comissao, no ato da visita in loco esse material de divulgagdo do
processo de autoavaliagdo ndo foi visto espalhado em
abrangéncia nas dependéncias fisicas da IES. Também, durante a
conversa com os colaboradores e discentes, houve relatos de
desconhecimento desse processo de autoavaliagdo institucional,
assim como de seus resultados. Dessa forma, a comissdo conclui
gue, apesar da existéncia do material de divulgacdo, falta estimulo
a apropriagdo de toda comunidade académica do processo de

autoavalia¢do, impedindo uma nota 5 neste item.

1.2 Processo de
Autoavaliagdo

Institucional

Ha processo de autoavaliagdo institucional e atende as
necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de
acdo académico-administrativa de melhoria institucional. Apesar
da existéncia de material de divulgacdo (cartazes, links e Qrcodes),
durante o processo de visita in loco e conversa com os
colaboradores e discentes, para a comissdo de avaliagdo ndo ficou
evidente de que todos os segmentos da comunidade académica
estdo sensibilizados para a sua relevancia. Houve relatos, tanto de
colaboradores quanto de  discentes, afirmando o
desconhecimento do processo de autoavaliagdo institucional e de
seus resultados. Nota-se, nestas declaragdes, que a comunicag¢do
para o acesso desse material necessita de mais a¢des efetivas, a
fim de que toda comunidade académica conheca a
pratica/processo da  autoavaliagdo instituicional. Outra
observagao, neste momento, foi a abrangéncia reduzida de canais
de divulgagdo, sendo basicamente, os grupos de whatsapp
privilegiados e a disposi¢cdo de Qrcodes em alguns pontos da IES.

Diante dessa constatac¢do, foi atribuido o conceito 3 neste item.

1.3 Autoavaliagdo

institucional:

O processo de autoavaliagdo ocorre com participacdo da

sociedade civil organizada e de
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participacdo da

comunidade académica

todos os segmentos da comunidade académica (vedada a
composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um deles). No
entanto, ndo ficou evidente no processo de triangulagdo das
informagdes a abrangéncia de instrumentos de coleta, sendo
basicamente atrvés do acesso ao QRcodes, divulgado em grupos
de whatsapp. Nos relatos orais dos colaboradores e discentes e
durante a visita in loco constatou-se que os instrumentos de
coleta de dados, assim como a divulgacdo dos resultados,

privilegia grupos de whats app e Qrcodes.

1.4 Autoavaliagdo
institucional e avalia¢des
externas: analise e
divulgagdo dos

resultados

Apesar de constar no PDI, paginas 21-23, item 1.4. Autoavaliagdo
institucional e avaliagbes externas: analise e divulgagdo dos
resultados, e esta previsto no regulamento préprio da CPA, a IES
dispde QRcodes com os infograficos dos resultados da
autoavaliagdo espalhados em seus espacos fisicos, os resultados
referentes a autoavaliagdo institucional sdo desconhecidos por
muitos segmentos da comunidade académica
(colaboradores/discentes). Percebe-se, nesse sentido, que as
acGes de disponibilizar QRcodes e utilizar grupos de whatsapps
para divulgar a analise e divulgacdo dos resultados ndo garantem
gue essas informagdes sejam disponiveis a todos os segmentos da
comunidade académica. Durante o processo de visita in loco,
membros da comunidade académica relataram desconhecer o
processo de avaliagdo, assim como o tratatamento e divulgacao
dos resultados. E, ainda, que a "divulgagdo/sensibilizacdo
permanente para a comunidade académica sobre a gestdo e
organizagdo da IES", conforme consta no PDI da IES, ndo ficou
evidente. A comissdo observou, ainda, que os instrumentos de
divulgacdo dos resultados das avaliagGes sao restritos, pois usam

basicamente grupos de whatsapp e QRcodes

1.5 Relatdrios de

autoavaliacado

Os relatdrios de autoavaliagdo estdo de acordo com a previsdo de
postagem para cada ano do triénio (considerando os relatérios
parciais e final previstos no planejamento da CPA), possuem clara
relagdo entre si e impactam o processo de gestdo da instituicdo. A
comissao de avaliagdo entende que, durante o processo de visita
in loco, acdes efetivas que impactam o processo de gestdo da IES
foram observadas como: aquisicdo de microondas e melhorias na
sala dos professores. No entanto, nao ficou evidente a promocgao

de mudangas inovadoras no processo de gestdo da IES.
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2. DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

2.1 Missdo, objetivos,
metas e valores

institucionais

ApOs a analise das informagdes coletadas junto a documentagado
apensada ao sistema e-mec, aos documentos apensados no drive
virtual, bem como as evidéncias coletadas durante os encontro
virtuais e a visita guiada in-loco virtual, essa Comissdo verificou
gue: a missdo, os objetivos e metas e os valores da IES estdo
contextualizadas pelo PDI Institucional (pagina 24 a 28) e se
comunicam com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo. A IES
ressalta que promove o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo como atividades interdependentes e complementares,
criando, dentro da estrutura académica, condi¢Ges especificas
para tal finalidade. Na pagina 26 do PDI ha um quadro com metas
e acdes voltadas as politicas de ensino, como: Plano de expansao;
Capacitagdo e aperfeicoamento dos gestores, técnicos
administrativos e docentes para o exercicio de suas atribui¢ées no
ensino superior; apoiar projetos de forte impacto no
desenvolvimento nacional e regional; Impulsionar o programa de
pesquisa e extensdo; Oferecer condicbes de acesso e
deslocamento as pessoas com deficiéncia, entre outras. Observa-
se, assim, que a missdo, os objetivos, valores e metas da Faculdade
Senac Floriandpolis estdo articuladas com suas politicas
académicas, perpassando pelo ensino, pesquisa e extensao,
conforme pode ser verificado ndo apenas no PDI da IES, mas
também em outros documentos apensados, como nos relatérios
de agdes sociais (2021, 2022 e 2023), os quais evidenciam os
projetos e atividades de extensdo desenvolvidos, como:
Campanha Cobertor Solidario, Campanha alimento para todos,
Quick massage para mae de autista, Més Amarelo, Outubro Rosa,
Novembro Azul, campanha coleta de pilhas e baterias, campanha
coleta de tampas plasticas, oficina - aproveitamento integral dos
alimentos; Projeto Vitrine Solidaria — para arrecadacdo de roupas.
A proposta da Faculdade Senac Floriandpolis e Senac Saude e
Beleza é desenvolver atividades durante o decorrer do ano na
unidade e por meio das redes sociais, com objetivo de abordar
diversos temas relacionados a saude fisica e mental e participar de
campanhas, envolvendo alunos, colaboradores e comunidade.

Portanto, evidenciou-se que esta articulagdo se traduz em agdes
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internas e transversais a todos os cursos e externas através de
projetos e ag¢Oes junto ao meio social, conforme alguns dos
exemplos mencionados acima. Também foi possivel encontrar o
documento em que a ABMES concedeu/premiou a Faculdade
Senac com o titulo “Selo Instituicdo Socialmente Responsavel”,
certificando a participagdo na Campanha da Responsabilidade
Social do Ensino Superior Particular (2019/2020; 2021/2022 e
2023/2024 — a ser expedido em novembro 2023, IES printou tela
como comprovagao). Destarte, a IES atendeu a todos os quesitos

aditivos para obtengdo do conceito 5 (cinco) neste indicador

2.2 PDI, Planejamento
Didatico-Instrucional e
Politica de Ensino de
Graduacéo e de Pds-

graduacgdo

Diante da andlise das informacgGes coletadas junto ao PDI, as
informacdes no Formulario Eletronico do sistema e-mec e demais
documentagdo apensada ao Drive virtual, assim como das
evidéncias recolhidas durante os encontros virtuais e visita guiada
in loco virtual, essa Comissdo entende que ha alinhamento entre
o PDI e as politicas de ensino (paginas 28 a 30 do PDI). Este
alinhamento é  observado nos métodos,  técnicas
didaticopedagdgicas, metodologias, atendimento educacional
especializado e nas atividades de avaliagdo. A IES afirma que a
acessibilidade metodoldgica é concretizada de acordo com as
caracteristicas dos discentes, mediante um atendimento
diferenciado, especialmente em relagdo a acessibilidade, as
adaptacdes, o tempo para avaliagdo, recursos tecnoldgicos,
metodologia de aula e apoio educacional cujo objetivo é atender
as demandas do aluno. No entanto, a Faculdade Senac afirma em
seu PDI (p. 37) que “A mantenedora conta com uma analista em
Educagdo Inclusiva, cuja fungdo é atender as faculdades
elaborando e organizando com os profissionais dessas, o
Atendimento Educacional Especializado, recursos pedagdgicos
necessarios e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a
plena participagdo dos alunos, considerando suas necessidades
especificas. Essa profissional é responsavel também, por realizar
visitas técnicas as faculdades com o objetivo de apoiar as agdes de
inclusdo, criar estratégias para favorecer as parcerias entre rede
de atendimento e faculdades, complementando e ampliando o
atendimento desse publico”. Questionados durante a visitacdo
guiada a infraestrutura sobre a presenca de um (a) Psicopedagogo

(a) e sua sala para atendimento na IES, foi informada a essa
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comissao que o (a) profissional presta o servigo em seu consultdrio
particular, que o servico é realizado por meio de parceria,
reforgando assim o disposto no PDI, conforme fragmento acima.
Ainda durante a visitagdo guiada virtual a infraestrutura, essa
comissdo indagou acerca da presenca de discentes com
deficiéncia, onde foi confirmada a existéncia de um aluno surdo, e
gue este é acompanhado por um intérprete de Libras. Portanto, a
faculdade assegura a contratagdo de intérprete de libras para
atuar como tradutor auxiliando no processo de comunicagdo
entre aluno surdo e pessoas ouvintes. Constatou-se que estas
acles se traduzem em praticas de ensino de graduagdo e pds-
graduacgdo, o que pode ser evidenciado em diversos documentos
institucionais disponibilizados no Drive virtual, como os
documentos intitulados: Relatdrio de Agdes Sociais da Faculdade;
Projeto Inicia¢do Cientifica (PIC) SENAC/SC; Programa de Bolsas
Universitarias de Santa Catarina, Editais e Programas de
Nivelamento; Regulamento, editais e modelo de relatério da
Monitoria; Projeto Extensdo na Graduagdo, entre outros.
Percebeu-se ainda, nestes documentos/relatérios e nos relatos
dos entrevistados, que as metodologias induzem e, na pratica,
implementam a interdisciplinaridade (constatado, sobretudo, no
“Relatério AcgOes Sociais Faculdade” — 2021, 2022 e 2023).
Também se evidenciou que estas politicas permitem a
incorporagdo de avangos tecnoldgicos nos itinerdrios formativos
da IES. Durante as entrevistas com docentes, discentes e na
visitacdo guiada, foram elencadas algumas praticas de ensino que
encaixam no conceito de praticas inovadoras, e ou exitosas no
ambito das politicas de ensino da IES. Um dos exemplos é o Painel
Luminoso criado para facilitar a comunicagdo (comunicagdo
alternativa) entre a aluna

surda e o paciente (durante a oferta do servigo de estética a
comunidade e a paciente ndo autoriza a presenca do intérprete de
Libras na sala), o qual fica a disposi¢cdo, mas ao lado externo do
laboratdrio de estética. Outra inovagdo voltada a pratica de ensino
sdo as lousas digitais disponiveis em algumas salas de aula e no
laboratdrio. Destarte, a IES atendeu aos requisitos aditivos para

obtenc¢do do conceito 5 (cinco) neste indicador.
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2.3 PDI, politica e
praticas de pesquisa ou
iniciacao cientifica, de
inovacdo tecnoldgica e
de desenvolvimento

artistico e cultural

De acordo com os dados e analise das informagGes coletadas junto
a documentag¢do apensada ao sistema e-mec, aos documentos
disponibilizados pela IES no drive virtual, bem como os relatos dos
entrevistados no decorrer da avaliagdo virtual, essa Comissdo
observou que ha o alinhamento entre o PDI e as praticas de
pesquisa (PDI paginas 31 a 34) o qual aborda pesquisa, extensdo e
iniciagdo cientifica e do desenvolvimento artistico e cultural (PDI
paginas de 35; 44). Percebeu-se que as agles se traduzem em
praticas voltadas a produgdo, interpretagdo e divulgagdo do
conhecimento, o que pode ser evidenciado em diversos
documentos institucionais disponibilizados no drive virtual, a
exemplo: Revista de Gestdo e Tecnologia (NAVUS); Revista
Brasileira de Gastronomia (RBG), periddico cientifico editado pelo
setor de criagdo e disseminacdo do SENAC Santa Catarina.
Regulamento da curricularizagdo da extensdo; projeto Talks PG;
Projeto REMO, cujo objetivo é realizar Levantamentos das
alteragdes de pele na regido da face em atletas amadores e
profissionais na modalidade remo. A pesquisa apresenta parecer
consubstanciado e dados estatisticos, e foi realizado no
laboratdrio do Senac Saude e Beleza de Floriandpolis. A IES ainda
apresenta o “Programa de Extensdo Senac SC”, que além de
contextualizar a extensdo e sua necessaria curricularizagdo,
identifica que acGes e projetos poderdo ser realizados alinhados
ao Programa; apensou ainda relatorios de projetos de extensdo
executados na comunidade, entre outros indicios. Pode-se
evidenciar nos referidos documentos bem como nos relatos e nos
PPCs, que existem linhas de pesquisa e de trabalho transversais
aos cursos ofertados pela IES. Quanto a transmissdo de resultados
de pesquisa observou-se que esta é realizada por meio de
publicagdes cientificas e académicas, pela participagdo em
Semana Académica, Seminarios e demais eventos e,
especialmente, pelas diversas atividades extensionistas
promovidas pela Faculdade Senac. Destarte, a IES atendeu aos
requisitos aditivos para obtencdo do conceito 5 (cinco) neste

indicador.

2.4 PDI, politicas
institucionais voltadas a

valorizagdo da

Diante da andlise das informagGes coletadas junto ao PDI (p.35) e
nos PPC (por exemplo, na p. 30 do PPC do curso de Podologia), as

informacgdes no Formulario Eletronico do sistema e-mec e demais
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diversidade, do meio
ambiente, da memoria
cultural, da producao
artistica e do patrimonio
cultural, e agGes
afirmativas de defesa e
promogao dos direitos
humanos e da igualdade

étnico-racial

documentagdo apensada ao Drive virtual, assim como das
evidéncias coletadas durante os encontros virtuais e visita guiada
in loco virtual, essa Comissdao observou politicas institucionais
voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural,
e agGes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial. Tais politicas estdo delineadas entre as
paginas 35 e 37 do PDI, sendo também contextualizadas em
diferentes se¢des do documento mencionado. Evidenciou-se,
especialmente através das entrevistas com a comunidade, que
estas politicas se manifestam em ag¢des voltadas ao tema posto
em questdo, especialmente através de a¢des de extensdo e/ou
inclusdo, conforme verificado em projetos como: Periodo de 2014
a 2016 - Projeto com o objetivo de apresentar uma Proposi¢cdo de
um Sistema de Indicadores de Gest3o na Area de Comércio de
Bens, Servigos e Turismo envolvendo todos os cursos, docentes e
discentes (e em parceria com a Associagdo Brasileira da Industria
de Hotéis de Santa Catarina); anos 2018/2019 —desenvolvimento
de Indicadores de Gestdo para o eixo do Varejo (em parceria com
a Associagdo Catarinense de Supermercados (ACATS). Na
Faculdade Senac, até 2016 os alunos trabalharam nas ac¢des
estaduais, a exemplo do projeto intitulado Ferramentas de Gestado
para a Competitividade das Empresas, cujo objetivo era propor
ferramentas de gestdo que auxiliassem pequenas empresas a
terem melhor desempenho no gerenciamento de seus negdcios.
Em 2018 houve o projeto Melhoria da Gestdo Escolar na
Comunidade, com a¢des de melhoria gerencial em uma instituicdao
de ensino infantil ou fundamental na comunidade do entorno do
Senac Floriandpolis. Projeto Policia Civil e Senac por elas (com a
finalidade de desenvolver estratégia conjunta de enfrentamento
3 violéncia contra as mulheres), assim como outras agdes
institucionais voltadas para as questdes de género e diversidade,
com material comprovado no drive virtual, Semana de agdo pela
Educacgdo Inclusiva (com apresentagdo de relatdrios referentes
aos anos 2021, 2022 e 2023). A IES afirma que, em virtude da
pandemia da Covid-19, ndo houve novos projetos no periodo
2020-2022, mas que ha previsdo para 2023/2. No entanto,

durante entrevista com o corpo docente, professores
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mencionaram alguns em andamento, a exemplo do Projeto Remo.
Essa comissdo entende que estas a¢des se refletem como medidas
afirmativas de tais politicas no ambito da IES e estdo colocadas de
forma inter e transdisciplinar, atingindo transversalmente todos
os cursos da Instituicdo, servindo para ampliar as trilhas
formativas dos cursos da Faculdade Senac. E importante
mencionar que, através de relatdrios e, sobretudo, por meio das
entrevistas com o corpo docente e discente, pode-se evidenciar
que a comunidade esta apropriada dos resultados destas ages e
praticas, permitindo-se inferir que ha instrumentos efetivos para
transmissdo, divulgacdo e extensdo dos resultados, conforme
mencionada em documentos: eventos, Seminarios, Semana
Académica, etc. Destarte, a IES atendeu aos requisitos aditivos

para obteng¢do do conceito 5 (cinco) neste indicador.

2.5 PDI e politicas
institucionais voltadas ao
desenvolvimento
econdmico e a

responsabilidade social

ApOs a analise das informagdes coletadas junto a documentagdo
apensada ao sistema e-mec, aos documentos disponibilizados
pela IES no drive virtual, bem como as evidéncias coletadas
durante as reuniGes sincronas, entrevistas e durante a visita in
loco virtual, essa Comissdo verificou que ha o alinhamento entre
o PDI e as politicas institucionais para o desenvolvimento
econdmico e social. Constatou-se que estas a¢Bes favorecem
melhoria das condi¢des de vida da populagao e agdes de inclusao,
o que pode ser confirmado em documentos

institucionais disponibilizados no Drive Virtual, a exemplo do:
“Relatdrio agGes sociais”, anos 2021, 2022 e 2023, nas quais a
proposta da Faculdade Senac Floriandpolis é desenvolver
atividades no decorrer do ano letivo na unidade e por meio das
redes sociais, com objetivo de abordar diversos temas
relacionados a saude fisica e mental e participar de campanhas,
envolvendo alunos, colaboradores e comunidade; CAMPANHA
COLETA DE PILHAS E BATERIAS; OFICINA - APROVEITAMENTO
INTEGRAL DOS ALIMENTOS voltada as moradoras da comunidade
em situacdo de vulnerabilidade social do bairro Monte Cristo em
Florianépolis; CAMPANHA DO AGASALHO; SETEMBRO VERDE -
MES DA INCLUSAO SOCIAL no qual foi possivel observar através de
vestigios fotograficos cartazes que a I|ES expos materiais
inclusivos, como livros em braile e letra ampliada, um mural com

o alfabeto em libras, e foi feito um jogo da memadria com os
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icones de acessibilidade para que interagdo dos usuarios da
Biblioteca; COMIC COM - Ingresso Solidario, em parceria com a
organizagdo do evento foi criado o ingresso soliddrio, em que o
participante deveria entregar no dia 1 quilo de alimento ndo
perecivel. Foram arrecadados mais de 400 quilos de alimentos e
com o apoio da Ong Floripa do Bem, foram atendidas familias que
residem em comunidades de periferia, e que estdo em situagao de
vulnerabilidade social; entre outras campanhas como Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul; ACOLHA NOSSO CICLO:
DIGNIDADE MENSTRUAL PARA MULHERES E MENINAS, em que
foram arrecadadas doagdes de absorventes e itens de higiene
pessoal e destinados para pessoas atendidas pelos projetos do
Sesc e Senac; entre outras. Pode-se evidenciar através dos
referidos documentos bem como nos relatos dos entrevistados
que estas acOes se articulam com objetivos e valores da IES,
conforme expresso no PDI (p. 38): “As necessidades e expectativas
de desenvolvimento da sociedade e das comunidades vizinhas s3o
identificadas pela faculdade por meio do recebimento de
demandas. Estas poderdo ser identificadas por meio do Conselho
Consultivo da Faculdade formado por representantes de drgaos
de classe e empresdrios que se reinem periodicamente para
analise e discussdo das necessidades locais. A faculdade possui
autonomia para analisar estas solicitacGes, verificando se estas
necessidades sdo reais e se ha condi¢cbes e capacidade para
atendimento. Havendo condi¢des, a faculdade disponibiliza
estrutura, pessoal, materiais e/ou alunos”. As acbes de
empreendedorismo estdo elencadas no PDI, pagina 32, 108, por
exemplo, e se integram as demais a¢des promovidas pela IES de
forma efetiva. Por meio de atividades de extensdo, a IES
desenvolveu alguns projetos voltados ao empreendedorismo,
desenvolvimento e sustentabilidade, como: o projeto intitulado
“Ferramentas de Gestdo para a Competitividade das Empresas”
cujo intuito propor ferramentas de gestdo que auxiliassem
pequenas empresas a terem melhor desempenho no
gerenciamento de seus negdcios; o projeto “Empreendedorismo
Social”, com vistas a fomentar um case de criagdo de um negdcio
social, a partir de solugdo aplicada ao varejo de Floriandpolis,

associada a um dos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
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ONU, conforme ja mencionado em indicador anterior. A
Faculdade Senac Floriandpolis, afirmou ainda que, com a intengao
de fomentar o empreendedorismo por meio de

atividades de extensdo, esta em processo de implementacdo de
uma Empresa Junior, com foco em fornecer aos alunos
experiéncia de vivéncia empresarial, aplicagdo pratica de
competéncia aprendidas em sala de aula e desenvolvimento de
soft skills, também contempladas pelas Habilidades do Futuro
divulgadas pelo Férum Econdémico Mundial (PDI, p.108). As
entrevistas com o corpo docente e discente e os relatério com
fotos e cartazes apensados ao Drive virtual permitiram evidenciar
que ha agbes de cunho social e empreendedorista inseridas de
forma transversal nas politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento econdmico e social. Evidenciou-se a existéncia
de acbes exitosas, o que pode ser observado em alguma acGes,
gue ja vém sendo realizadas em multiplas edi¢Ges: "Semana de
Educacgdo Inclusiva", “Cobertor Solidario”, “Campanha alimento
para todos”, “Campanha coleta de pilhas e baterias”, agOes
vinculadas ao ensino, pesquisa, extensdo e inovagdao com amplo
espectro na responsabilidade social da IES junto a comunidade.
Destarte, a IES atendeu aos requisitos aditivos para obtengdo do

conceito 5 (cinco) neste indicador

3 POLITICAS 4,20
ACADEMICAS
No processo de traingulagdo das informacdes, verificou-se que as
acGes académico administrativas estdo relacionadas com a
3.1 Politicas de ensino e politica de ensino para os cursos de graduagdo e consideram a
acGes académico 3 atualizagdo curricular sistemadtica, a oferta de componentes

administrativas para os

cursos de graduagao

curriculares na modalidade a distancia (quando previsto no PDI),
a existéncia de programas de monitoria em uma ou mais areas e
de nivelamento, transversais a todos os cursos. Na |IES o programa

de mobilidade académica ainda ndo é contemplado. Em seu PDI
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2023-2026 consta a intencdo desse programa. "Mobilidade
Académica: a faculdade juntamente com a Mantenedora estuda e
planeja a implementagdo da mobilidade académica prevendo a
possibilidade do estudante da graduagdo cursar componentes
curriculares em outras instituicdo, por meio de parcerias e/ou
convénios". (PDI, p. 40). No programa de nivelamento ofertado
pela IES constam os planos de ensino de Matematica Basica e de
Oratodria e Produgdo Textual. No momento da visita in loco, os
docentes relataram a participagdo em eventos/feiras
internacionais com os discentes, favorecida pela IES com

transporte e hospedagem.

3.2 Politicas de ensino e
acGes académico-
administrativas para os

cursos de pés-graduacao

As acGes académico-administrativas constantes do PDI estdo
relacionadas com as

politicas de ensino para os cursos de pds-graduacgao lato sensu,
considerando a aprovacdo pelos colegiados da IES, o
acompanhamento e a avaliagdo dos cursos ofertados, o
atendimento as demandas socioecondmicas da regido de
insercdo da IES e a articulagcdo da oferta dos cursos lato sensu
com as areas da graduacgdo; adicionalmente, mais de 50% dos
docentes sdo mestres ou doutores (32 com mestrado e 10 com
doutorado, portanto, 73,68% de mestres e doutores). No
entanto, ndo foram observadas a¢des reconhecidamente

exitosas ou inovadoras

3.3 Politicas de ensino e
acGes académico-
administrativas para os
cursos de pés-graduagao

Stricto Sensu

3.4 Politicas
institucionais e agdes
académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, a inovagdo
tecnoldgica e o
desenvolvimento

artistico e cultural

No processo de triangulagdo das informagdes obtidas
(documentacdo/PDl/visita in loco), verificou-se que as agdes
académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica
e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em conformidade
com as politicas estabelecidas, com garantia de divulga¢do no
meio académico, e sdo estimuladas com programas de bolsas
mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento. No
entanto, ndo ficou evidente a promogdo de praticas
reconhecidamente exitosas ou inovadoras no campo tecnoldgico.

Foi consultado o Projeto Iniciacdo Cientifica (PIC) SENAC/SC
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2023/2024. E, ainda, constatou-se evidéncias de acbes artisticas e
culturais como Mesa Tematica de Leitura nas Férias, com a
participagao do publico

académico o e da comunidade externa, Férias Literarias, com a
participacdo dos Alunos, professores e comunidade externa, a
Bibliofolia (postagem da Biblioteca das Coisas da IES, nas redes

sociais).

3.5 Politicas
institucionais e a¢des
académico-
administrativas para a

extensdo

No processo de analise da documentacgdo apresentada, observa-
se s acOes académico administrativas para a extensdo estdo em
conformidade com as politicas estabelecidas, considerando
praticas efetivas para a melhoria das condi¢bes sociais da
comunidade externa, com garantia de divulgagdo no meio
académico, e sdo estimuladas com programas de bolsas mantidos
com recursos proprios ou de agéncias de fomento, e promovem
pratica reconhecidamente exitosas ou inovadoras. Na
triangulagdo dos dados, verificou-se o desenvolvimento do
projeto de pesquisa "AlteragGes estéticas da face em atletas
amadores e profissionais na modalidade remo", que tratase de um
estudo transversal, observacional e descritivo com o objetivo
levantar as alteragdes na pele da face a partir da avaliagao estética
em praticantes amadores e profissionais da modalidade remo
através de exame cutaneo. Também, que o Centro Universitario
Senac de Floriandpolis tem alunos contemplados com o programa

de bolsas universitarias.

3.6 Politicas
institucionais e agdes de
estimulo e difusdo para a
producdo académica

docente

No processo de triangulagdo dos dados, ficou evidente que as
acGes de estimulo e difusdo para a produgdo académica
promovem  publicagdes cientificas, didatico-pedagdgicas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais, incentivam a participagdo dos
docentes em eventos de dmbito local, nacional e internacional, e
incluem a organizagdo e publicagdo de revista académico-
cientifica indexada no Qualis. O Centro Universitario Senac tem
dois periddicos cientificos, 1- Navus - Revista de Gestdo e
Tecnologia, 2- RBG - Revista Brasileira de Gastronomia.
Verificouse outras agBes para estimulo e difusdo da producdo
académica como a realizacdo da Semana Académica, com

palestras, oficinas, semindrios, mesa-redonda, etc.
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3.7 Politica institucional
de acompanhamento dos

egressos

Em analise aos dados apresentados e coletados no momento da
visita in loco, ficou evidente que a politica institucional de
acompanhamento dos egressos do Centro Universitario Senac de
Floriandplos garante mecanismo de acompanhamento de
egressos, a atualizacdo sistematica de informacgdes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insergdo profissional,
estudo comparativo entre a atuagdo do egresso e a formacgdo
recebida, subsidiando ag¢Ges de melhoria relacionadas as
demandas da sociedade e do mundo do trabalho, e promove
outras agdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras. Esse
Centro Universitdrio mantém a plataforma Banco de
Oportunidades, com os objetivos de atender exclusivamente
empresas parceiras, alunos e ex-alunos; estreitar a comunicagdo
entre empresa e candidato; fornecer as empresas pessoas
qualificadas e prontas para o mercado de trabalho; ajudar seus
alunos e ex-alunos com a recolocagdo ao mercado de trabalho;
demonstrar o comprometimento do Senac com os seus clientes
fornecendo a eles ndo apenas curso, mas também oportunidades.

(oportunidades.sc.senac.br).

3.8 Politica institucional

para internacionalizagdo

3.9 Comunicagdo da IES
com a comunidade

externa

No processo de visita in loco, os membros da comissdo de
avaliagdo observaram que os canais de comunicagdo externa
divulgam informagdes de cursos, de programas, da extensao e da
pesquisa (quando houver), publicam documentos institucionais
relevantes, possuem mecanismos de transparéncia institucional e
de ouvidoria, permitem o acesso as informagdes acerca dos
resultados da avaliagdo interna e externa e apresentam instancia
especifica (Ouvidoria) que atua transversalmente as areas.
Também, que a IES dispde de uma Portal de Tranparéncia:
https://portal.sc.senac.br/portal/site/institucional/transparencia,
além de um Departamento Nacional e Regional que realiza uma
Pesquisa de Satistagdo de Qualidade Percebida com alunos
egressos, sendo esse um dos principais canais de comunicagdo do
Senac com a comunidade externa. No entanto, ndo ficou evidente

acdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.
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3.10 Comunicagdo da IES
com a comunidade

interna

No processo de triangulagdo dos dados, a comissdo de avaliagdo
abserou que a comunicagdo da IES com a comunidade interna
promove a transparéncia institucional, divulga os resultados das
avaliagdes interna e externa e disponibiliza ouvidoria. No entanto,
apesar da abrangéncia de material que favorece a comunicagdo
interna, colaboradores e discentes, quando questionados no
momento da visita in loco disseram desconhecer informagdes
como o Plano de Cargo e Salarios, agdes de incentivos aos
colaboradores adminstrativos, etc., e reforgaram que muitas
acdes/mudancas que ocorrem na IES ndo tomam conhecimento.
Quanto aos discentes, alguns apontaram ndo conhecer a CPA da
IES. Quanto a diversificagdo dos canais de comunicagdo, observa-

se abrangéncia virtual.

3.11 Politica de
atendimento aos

discentes

A IES dispor de uma politica de atendimento aos discentes que
contempla programas de acolhimento e permanéncia do discente,
programas de acessibilidade, nivelamento, intermedia¢do e
acompanhamento de estdgios ndo obrigatdrios remunerados e
apoio psicopedagdgico, e apresenta uma instancia que permite o
atendimento discente em todos os setores pedagdgico-
administrativos da instituicdo. No que se refere a programa de
monotoria, apesar da IES conter um Regulamento do Programa de
Monitoria Discente, ndo ficou evidente que a Unidade de
Floriandépolis dispGe deste programa. Sobre o apoio
psicopedagdgico, a IES possui uma parceria com um profissional
externo que é acionado toda vez que ha necessidade para

atendimento ao aluno/a.

3.12 Politicas
institucionais e a¢des de
estimulo a producgdo
discente e a participacdo
em eventos (graduagdo e

pos-graduacédo)

No processo de triangulagdo dos dados, observou-se que as
politicas institucionais e a¢des de estimulo garantem apoio
financeiro ou logistico para a organizacdo e participacdo em
eventos na IES e de ambito local, nacional ou internacional, e
apoio a produgdo académica discente e a sua publicacdo em
encontros e periddicos nacionais. A comissdo de avaliagdo
constatou que a IES possui Projeto de Iniciagdo Cientifica (PIC),
duas revistas cientificas que possibilita a publicagdo de artigos dos
docentes e discentes, além de participa¢do de alunos em eventos
externos (feiras, congressos) com a apoio financeiro da IES. No

entanto, ndo ficou evidente a publicagdo em encontros e

periddicos internacionais.
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4 POLITICAS DE GESTAO

4,50

4.1 Titulagdo Docente

O Corpo Docente é Constituido de 57 docentes, sendo: 0 (zero)
com graduacdo; 15 (quinze) com especializagdo; 32 (trinta e dois)
com mestrado e 10 (dez) com doutorado. Os dados foram
coletados na "Planilha Docente atualizado 01/11/2023",
disponivel no drive virtual e confirmado junto a Pl, uma vez que as
informagdes ndo conferem com aquelas fornecidas no FE do e-
MEC e nem no PDI (p.61). Desta forma o corpo docente é
constituido por 73,68% de Mestres e Doutores. Destarte a IES

obteve conceito 4 (quatro) neste indicador

4.2 Politica de
Capacitacao Docente e

Formacgao Continuada

ApOs a analise das informagdes coletadas junto a documentagao
apensada ao sistema e-MEC, aos documentos disponibilizados
pela IES no drive virtual, bem como as evidéncias coletadas
durante as reuniGes sincronas, entrevistas e durante a visita in
loco virtual, essa Comissdo verificou observou que existem
politicas claras, solidas e devidamente implementadas para
capacitagdo docente e formagdo continuada. Estas politicas
constam do PDI Eixo 4 (4.2), paginas 61 — 62, e nos demais
documentos apensados, a exemplo: Senac Share inspire,
transforme e compartilhe — com cartazes e programacao do
evento; Capacitacdo Estadual de Docentes 2021; Catalogo de
cursos, 2021 (Plataforma Educacgdo Corporativa); Portaria 398/15
(Art. 82) no qual aborda desconto de 50% para colaboradores e
dependentes legais em cursos de graduagao e pds-graduac¢do no
valor da matricula e das mensalidades, inclusive os da rede EAD;
Semana Académica — 2020 a 2023, com registros de fotos,
cartazes de divulgacdo e programagdo; também ha referéncia
acerca da formacgdo continuada na “Cartilha do colaborador 2022”
e no “Manual Graduacgdo Professor 2022”. Nos encontros virtuais
com o corpo docente foi possivel evidenciar que estas politicas
estdo vigentes e funcionais e, inclusive, alguns dos docentes
relataram apoio a publicacdo cientifica; a participacdo em
eventos, seja com ajuda de custo e/ou liberagdo das atividades
académicas e laborais sem perda de vencimentos; a formagdo
continuada, inclusive em cursos lato e stricto sensu (liberagéo das
atividades académicas e laborais sem perda de vencimentos).
Posto isso, reiteramos que foi evidenciado que a politica de

capacitacdo docente e formacdo continuada estdo consolidadas e
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instituidas e sdo de dominio do corpo docente (publicitadas).
Destarte a IES atendeu a todos os quesitos aditivos para obtencgdo

do conceito 5 (cinco) neste indicador.

4.3 Politica de
capacitagdo e formagao
continuada para o corpo

técnico-administrativo

ApOs a analise das informagdes coletadas junto a documentagado
apensada ao sistema e-MEC, aos documentos disponibilizados
pela IES no drive virtual, bem como as evidéncias coletadas
durante as reunibes sincronas, entrevistas e durante a visita in
loco virtual, essa Comissdo observou que existem politicas claras,
expressas em alguns documentos apensados ao Drive Virtual,
voltadas a capacitagdo e formagdo continuada do corpo técnico
administrativo. Estas politicas constam do PDI Eixo 4 (4.3), paginas
62 — 65; na “Cartilha do Colaborador”, secdo Educacgdo
Corporativa (p.19), que constitui um programa de aprendizagem,
por meio da oferta de cursos. No referido documento ha
referéncia de bolsas de estudo, cursos on-line e programa de
incentivo a educagdo. Os cursos em EAD s3o disponibilizados para
todos os colaboradores. O portfélio ofertado visa desenvolver e
ambientar os colaboradores, e cada ano novos cursos sdo
incluidos e/ou atualizados, alinhando as novas diretrizes
organizacionais e tendéncias de mercado. Ainda foi apensado o
“Catdlogo de Curso” (2021), contendo os cursos, ementas,
objetivos e CH; uma “Portaria 398/15” a qual versa em seus artigos
82 e 92 sobre desconto de 50% para colaboradores e dependentes
legais em cursos de graduagdo e pds-graduagcdo no valor da
matricula e das mensalidades, inclusive os da rede EAD; e print da
tela do site “Transparéncia e Unicidade”, com cursos disponiveis
para capacitagdo. Nas entrevistas com o corpo técnico-
administrativo foi possivel evidenciar que estas politicas estdo
vigentes e funcionais. Em entrevista, alguns colaboradores
relataram apoio a participagdo em eventos, a formacgao
continuada, inclusive em

cursos de pés-graduacgdo. No entanto, cabe mencionar, que outros
colaboradores relataram ndo ter ciéncia da politica de
capacitagdo, que nao sdo incentivados a tal e que depende da
atuacdo do gestor, uma vez que colaboradores de outros setores
mencionaram ter ciéncia e afirmaram ja ter participado de varios
cursos. Mesmo diante da divergéncia entre os relatos, levando-se

em consideragdo a triangulagdo entre outras fontes e dos relatos
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daqueles que confirmaram a existéncia da politica de capacitagdo,
para essa comissdo ficou evidenciado que estas praticas estdo
consolidadas e instituidas e sdo de dominio do corpo técnico-
administrativo. Destarte a IES atendeu a todos os quesitos aditivos

para obtengdo do conceito 5 (cinco) neste indicador.

4.4 Politica de
capacitagao e formagdo
continuada para o corpo
de tutores presenciais e a

distancia

4.5 Processos de gestdo

institucional

ApOs a analise das informagdes coletadas junto a documentagao
apensada ao sistema e-MEC, aos documentos disponibilizados
pela IES no drive virtual, bem como as evidéncias coletadas
durante asreunides sincronas, entrevistas e durante a visita in loco
virtual, essa Comissdo observou que as politicas de gestdo sdo
contempladas pelo PDI (paginas 61 - 72) e detalhadas no
Regimento Interno. Estes processos de gestdo consideram a
autonomia e representatividade de orgdos gestores e colegiados
e garantem a participacao de representantes de todos

os segmentos da comunidade interna (docentes, técnico-
administrativos e discentes), inclusive com a participacdo de
representantes da sociedade civil organizada. As fungbes a
atribuicGes dos Orgdo colegiados estdo disciplinadas em
regulamento proprio “REGIMENTO DAS UNIDADES
EDUCACIONAIS DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL NO ESTADO DE SANTA CATARINA — SENAC/SC”. Os
mandatos de seus membros também estdo disciplinados no
referido documento. No Regimento Geral da Faculdade SENAC,
(pagina 6 e Art. 152), que regulamenta

a composicdo do Conselho Superior, foi possivel verificar a
participacdo de representante da comunidade externa/sociedade
civil organizada; cabe sublinhar que também foi possivel
evidenciar a existéncia de representantes da sociedade civil em
outros orgdos colegiados da IES, por exemplo, na CPA hd esta
representac¢do, no entanto, seu representante ndo participou das
reunides com esta Comissao Avaliadora tendo em vista encontra-
se em viagem (IES apresentou no Drive voucher/bilhete da

passagem aérea). Ainda foi possivel evidenciar a existéncia de
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mecanismos de sistematizagdo e divulgacdo das decisGes. Quanto
a apropriagdo, nao ficou claro para essa comissdo instrumentos
gue assegurem a comunidade interna o acesso as decisGes de
gestdao, fato também relatado por colaboradores durante a
entrevista. Pode-se mencionar como exemplo a falta de
divulgacdo plena e objetiva dos resultados das avaliagGes da CPA,
os quais sdo disponibilizados apenas via WhatsApp e QR Code; ndo
foi possivel verificar tais resultados (graficos, tabelas, etc) nos
quadros de aviso, banners e cartazes nos espagcos fisicos da IES
durante a visitagdo guiada virtual a infraestrutura. Posto isso, a IES
ndo atendeu a todos os quesitos aditivos para obteng¢do do

conceito 5 (cinco) neste indicador.

4.6 Sistema de controle
de produgdo e
distribuicdo de material

didatico

4.7 Sustentabilidade
financeira: relagdo com o
desenvolvimento

institucional

ApOs a analise das informagdes coletadas junto a documentagao
apensada ao sistema e-MEC, aos documentos disponibilizados
pela IES no drive virtual, bem como as evidéncias coletadas
durante as reunifes sincronas, entrevistas e durante a visita in
loco virtual, essa Comissdo observou que se trata de uma
organizagdo de ensino, de Direito Privado, sem fins lucrativos,
administrada pela Confederagdo Nacional do Comércio. O
processo de planejamento financeiro do Senac/SC segue o modelo
orcamentario determinado pelo Departamento Nacional do
Senac. Anualmente é encaminhado o orgamento para o préoximo
exercicio e acompanhado mensalmente sua execu¢do, com
possibilidade de um ajuste ao longo do ano. No que tange a agdes
especificas do PDI, uma vez aprovadas no comité de investimentos
do Senac/SC, tem sua verba garantida em orcamento e sua
execu¢cdo € acompanhada pela area de Planejamento do
Senac/SC. As receitas préprias da Faculdade, oriundas de cobranca
de taxas, mensalidades, convénios entre outros, sdo incorporadas
ao orgcamento geral da Mantenedora. Evidenciou-se que o
orcamento é formulado a partir do PDI (pagina 71),comunicando-
se e aderindo as politicas de ensino, pesquisa e extensdo. O
orcamento, como foi constatado, prevé a ampliagdo e/ou

fortalecimento de fontes captadoras de recursos. Também ha
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indicios de que o or¢camento contempla estudos de
monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos. A
IES apensou o documento “Balango Financeiro”, “Balango
Patrimonial”, “Balangco Orgamentdrio, e “PREMISSAS DO
PLANEJAMENTO OPERACIONAL 2023 — Versdol (V_1)". Este
ultimo apresenta dados do Planejamento Operacional 2023 e
indicadores (Autossustentagdo econdmica, Receita de cursos,
Receita PSG, Receita de Atendimento Corporativo, indice de
Inadimpléncia, Evasdo, entre outros); bem como contempla
qguadros e andlise sobre premissa de Receita Comercial Total,
Despesa Total e Autossustentacdo por unidade; Histérico de
matriculas EAD; histdrico de matriculas de cursos presenciais
(técnico, graduagdo e pds-graduagdo); projecdo de novas
matriculas comerciais, etc. A Faculdade Senac ainda apresentou,
via Drive virtual, um minucioso relatério (intitulado “Relatério de
Gestdo 2022”), o qual aborda: Riscos, oportunidades e
perspectivas; Estratégia da

Governanga para alcance dos objetivos; Resultados; Visdo
financeira e contabil. Assim, foi possivel para essa Comissdo
identificar metas objetivas e mensurdveis na elaboragdao do
orgamento, com a aplicagdo de indicadores de desempenho
devidamente institucionalizados. Posto isso a IES conseguiu
atender a todos os quesitos aditivos para obteng¢do do conceito 5

neste indicador.

4.8 Sustentabilidade
financeira: participacdo

da comunidade interna

ApOs a analise das informagdes coletadas junto a documentacgao
apensada ao sistema e-MEC, aos documentos disponibilizados
pela IES no drive virtual, bem como as evidéncias coletadas
durante as reuniGes sincronas, entrevistas e durante a visita in
loco virtual, essa Comissdao observou que a elaboragdao do
orcamento institucional é feito com a participagdo, ciéncia e
acompanhamento das instancias gestoras, académicas e da
comunidade interna (professores, técnico-administrativos e
discentes). Evidenciou-se que o orgamento considera as andlises
do relatdrio de avaliagdo interna, conforme mencionado no
“Relatério de Gestdo 2022” (pagina 60) o qual afirma que os
instrumentos de coleta de dados com a comunidade académica
sdo parte imprescindivel para definir potencialidades e

fragilidades, bem como para definir plano de agdo de melhorias.
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Cabe registrar que, em reunido online com corpo discente, alguns
dos entrevistados indicaram melhorias implementadas a partir de
demandas do relatdrio de avaliagdo interna, indicando a aplicagao
do mesmo nos processos internos de gestdao e na elaboracdo do
orcamento. Ainda ficou evidenciado que o orgamento é aplicado
na orientagcdo da tomada de decisGes internas, embora durante a
reunido com corpo técnico e administrativos, alguns relataram
gue a comunicagdo interna é falha e que as vezes ndo ficam
cientes de decisGes institucionais. Ndo foi possivel a esta Comissao
identificar ou evidenciar que as instancias gestoras e académicas
estdo capacitadas para a gestdo de recursos (ndo foi encontrado
no drive virtual vestigios claros e objetivos que comprovassem tal
capacitacdo). Destarte a IES ndo conseguiu atender a todos os
quesitos aditivos para obtengdo do conceito 5 neste indicador,

sendo-lhe atribuido 4 (quatro) no indicador

5. INFRAESTRUTURA

4,64

5.1 Instalagdes

administrativas

Segundo documentagdo apensada em pasta virtual por parte da
IES e ofertada a esta Comissdo Avaliadora (descritos no PDI 2022-
26 as paginas 73-74), estes sdo alguns espacos institucionais
considerados como “instalagdes administrativas”: a. Recepg¢do; b.
Secretaria Académica; c. Nucleo Administrativo Financeiro; d.
Nucleo de Relagdo com o Mercado; e. Nucleo de Educacgdo
Superior (funcional a uma Sala de Coordenagdes de Cursos); f.
Diretoria. Por meio da visita as instalagGes fisicas da IES, restou
demonstrado que os referidos espagos atendem de bom grado as
necessidades académicas, fornecendo ampla acessibilidade para
cadeirantes (inclusive com sinal indicador nas mesas e nos birds),
como também para ndo videntes (piso tatil); ha legenda em braile
a porta das salas ora analisadas. Além de ter sido possivel
averiguar a existéncia de armdrios com chaves, nestes espagos ha
também climatizacdo e dispéem de computadores ligados a
internet com possibilidade de impressdo. O acervo da IES ja esta
totalmente digitalizado, em conformidade com a Portaria 315/
2018 do Ministério da Educacao, ficando sob responsabilidade, no
ambito da IES, da Secretaria Académica (PDI, p. 41). Ndo foram
encontrados recursos reconhecidamente inovadores neste

indicador.
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5.2 Salas de aula

De acordo com o PDI 2022-2026 (p. 75 e seguintes) da Faculdade
SENAC Floriandpolis ha 10 salas de aula na Instituicdo de
tamanhos, capacidades e oferta de recursos diversos. Por ocasido
da visita as instalagdes, verificou-se que que referidos espagos
académicos estdo eletronicamente equipados com computador,
tela de projecdo e, algumas delas, com materiais eletronicos
diferenciados como lousa eletrénica ou computadores para o uso
discente. As salas sdo climatizadas e iluminadas, sendo capazes de
oferecer conforto tanto ao aluno quanto ao professor. A
acessibilidade ficou demonstrada nos espagos fisicos para
cadeirantes (com mesa sinalizada), piso tatil e inscrigdo em libras
nas placas de identificacdo das salas. Os espacos contém cadeira
para canhoto assim como assento para portadores de sobrepeso.
No PDI (p. 259) had a indicagdo de avaliagdio e manutengdo
periddicas das salas de aula — assim como limpeza. Recursos
adicionais como lousa eletrénica, mesas redondas, totem para
recarregamento de baterias eletronicas ou a disponibilidade de
computadores para uso discente — este ultimo, inclusive, indicado
na reunido discente como algo positivo — foram considerados
elementos inovadores quanto a este tipo de instalagdo fisica da

IES

5.3 Auditério (s)

Esta Comissao verificou que existe um amplo auditério na IES com
capacidade para até 214 (duzentas e quatorze) pessoas, além de
mais 04 (quatro) lugares especificos e sinalizados para
cadeirantes. Este espago tem 222,83m2 (PDI, p. 78). Além dos 04
(quatro) espacos especificos acima relatados, ha acessibilidade
garantida para cadeirantes nos demais espagos do auditério. O
espaco também disponibiliza 02 cadeiras para portadores de
sobrepeso. O piso é acarpetado, assim como o palco, que possui
piso rebaixado para acessibilidade. As cadeiras, além de
confortaveis, sdo acolchoadas, o que garante uma acustica mais
limpa de ruidos e de ecos no

espacgo. Tais caracteristicas fisicas configuram um auditdrio do
tipo anfiteatro. Na ocasido da visita desta Comissdo Avaliadora, os
membros da IES demonstraram ao vivo a capacidade desta
instalacdo — do ponto de vista da logistica e do ponto de vista dos

equipamentos disponiveis — de realizar uma teleconferéncia.
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5.4 Salas de professores

O espago fisico destinado aos docentes na IES denominado “Sala
de Professores” é um local climatizado, asseado cuja area é de
21,51m2. Ha 01 computador com acesso a internet e dotado de
equipamento de multimidia para uso docente. Do ponto de vista
fisico, a visita virtual permitiu a esta Comissdo perceber os
seguintes materiais disponibilizados neste espago: 01 (uma) mesa
para reuniGes com 10 (cadeiras); 11 (onze) armdarios com
escaninho e fechados a chave; 01 (um) armario maior; 01 (uma)
bancada: e 01 (uma) geladeira. Ainda segundo informagses
emanadas da visita virtual a esta instalagdo, apesar de nao haver
uma impressora nesta sala, os docentes podem imprimir material
didatico em sala localizada ao lado. As normativas de consolidagdo
para avaliagdo e manutencdo deste espago fisico sdo
contempladas no Plano de Autoavaliagdo Institucional. Ndo foram

identificados elementos tecnoldgicos inovadores neste espago

5.5 Espagos para
atendimento aos

discentes

Em fungdo da visita virtual in loco percebeu-se que os espagos
reservados pela IES para o atendimento ao corpo discente atende
as necessidades académicas incluindo conforto, acessibilidade a
internet, limpeza e iluminagdo. Alguns destes espagos sdo abaixo
elencados: a. Recepgdo; b. Secretaria Académica; c. Nucleo
Administrativo Financeiro; d. Nucleo de Relagdao com o Mercado;
e. Nucleo de Educagdo Superior (funcional a uma Sala de
Coordenagbes de Cursos); f. Diretoria. As normativas de
consolidacdo para avaliagdo e manutengdo dos espagos

fisicos considerados neste indicador sdo contempladas no Plano
de Auto Avaliagdo Institucional, e foram identificadas (e
confirmadas nas reunides discentes e docentes) formas plurais de
atendimento ao discente por meio fisico e virtual (Microsoft
Teams, etc.). Registra-se que ndo foi demonstrada a esta Comissao
Avaliadora uma sala especifica para atendimento psicopedagdgico
ou algo que o valha. Por ocasido da visita as instalagbes da SENAC/
Floriandépolis foi informado que inexiste profissional
psicopedagogo internamente na IES, existindo, isto sim, parceria
com uma profissional que mantém consultdrio geograficamente
proximo ao campus da IES. Esta parceria, no entanto, ndo foi

documentalmente demonstrada.
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5.6 Espacos de
convivéncia e de

alimentagdo

Por meio da Visita virtual in loco observou-se que ha espagos de
convivéncia ao longo dos blocos que compdem o campus da IES.
Tais ambientes atendem as necessidades institucionais nos
guesitos tamanho e adequagdo as atividades. A acessibilidade as
PCD — Pessoas Com Deficiéncia, como ja registrado em outros
pontos deste Relatdrio, é garantida por meio de piso tatil, rampas
de acesso e foi amplamente demostrada por meio da visita virtual.
Ha apenas um espago para alimentacdo ao qual podemos
denominar “Cantina” para uso dos diversos segmentos da IES. Este
espaco possui 107,76m2 , além de uma ampla area de convivéncia
de 253,39m2 - informag¢des consultadas a pagina 79 do PDI
vigente; mas também existe espaco denominado “Copa”, de uso

exclusivo para os colaboradores. Ha diversos espagos de
convivéncia ao longo do prédio da Faculdade SENAC/ Floriandpolis
ao que considerou-se a existéncia de formas variadas de
atendimento a este indicador. Registra-se, por fim, que no mesmo
prédio onde se ddo as atividades académico-administrativas da
Faculdade funciona também um colégio — o que torna ainda mais

patente a disponibilizagao fisica de locais para convivéncia.

5.7 Laboratorios,
ambientes e cenarios
para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

Os laboratérios para praticas didaticas no ambito da Faculdade
SENAC Floriandpolis foram conhecidos por meio da visita virtual
promovida por esta Comissdo. A IES registra e detalha 13 (treze)
instalagOes fisicas desta modalidade (PDI, pp. 114-16) Embora ndo
haja sinalizagdo horizontal para cadeirantes interna em todos os
ambientes visitados, considera-se que a acessibilidade esta
garantida no interior destes espacos, inclusive o foi demonstrada
mais de uma vez quando solicitado por esta Comissdo. As
normativas de consolida¢cdo para avaliagdo e manutengdo deste
espaco fisico sdo contempladas no Plano de Auto Avaliacdo
Institucional (PDI pp. 14 e seguintes). Considera-se o documento
“Ferramenta Linguagem Nao-Verbal Disciplinas Praticas” como
elemento evidenciador da existéncia de recursos tecnoldgicos
diferenciados nos espagos ora analisados. Explica-se: este
documento descreve e detalha elogiavel pratica pedagdgica de
acessibilidade para alunos surdos utilizarem plenamente as
ferramentas do laboratdrio de Estética Corporal a partir de
dispositivos visuais. Tais praticas foram originariamente descritas

a esta Comissdo por meio da Visita Virtual e, posteriormente,
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comprovadas por meio de apensamento documental a Pasta

Virtual.

5.8 Infraestrutura fisica
e tecnoldgica destinada a

CPA

A IES disponibiliza uma sala exclusiva para o funcionamento de sua
CPA. O espago tem 9m2. Disponibiliza 01 (uma) mesa de reunido
com 06 (seis) cadeiras. A Sala é climatizada e ndo possui nenhum
recurso tecnoldgico disponibilizado além do acesso a interne via
Wi-Fi. Dado que o instrumento de coleta de dados adotado pela
CPA da SENAC/ Florianépolis é o de uma plataforma virtual,
compreende-se que a sala permite a implatagdo da metodologia
de auto avaliagdo da IES, ainda que necessite que de uso de
dispositivos proprios (celular do tipo smartphone, etc., portanto
ndo disponibilizados no espaco ora averiguado) daquele que
participard do processo avaliativo. N3ao foram encontrados

recursos ou processos inovadores neste indicador

5.9 Bibliotecas:

infraestrutura

A visita virtual in loco também permitiu perceber que a biblioteca
da Instituicdo atende as necessidades académico-institucionais,
possui esta¢des individuais e coletivas. O espago destinado a
Biblioteca na IES tem 173,44m2 em um espa¢o de pavimento
unico (PDI, p. 82 e seguintes). Ha 21 (vinte e um) computadores e
02 (duas) impressoras disponiveis na instalagdo, sendo que ao
menos 01 (um) destes computadores apresenta acessibilidade
plena do ponto de vista fisico como dos softwares. O atendimento
especializado a PCD é um capitulo a parte no ambito da IES pelo
que perde-se vénia para repertir algumas informagdes neste
paragrafo. Acompanhando o belo exemplo relatado no indicador
5.7 deste Relatério, hd uma videoteca, uma tecidoteca e uma
aromateca confeccionadas especificamente para ndo-videntes e
surdos — o que evidencia uma Faculdade que ndo esta apenas
cumprindo protocolo no que diz respeito a inclusdo das PCDs ao
seu cotidiano académico. Tratam-se de a¢Ges inovadoras e que
revigoram o amor pela educacdo de quem as testemunha. A IES
disponibiliza intérprete de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e,
no que concerne a softwares presentes na biblioteca, foram vistos
NVDA e escaneador de voz. Adicionalmente ha livros em braile;
livros com letra ampliada; teclado aumentado em computadores;
CD e DVDs em LIBRAS (além de maquinas com capacidade
demonstrada para processar tais midias); e um jogo da meméria

de fabricacdo propria na Lingua Brasileira de Sinais.
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5.10 Bibliotecas: plano

de atualizagdo do acervo

Especificamente no que diz respeito a livros, o acervo fisico da
biblioteca da IES é composto por um total de 8.359 volumes,
distribuidos por ao menos 18.908 obras distintas. A Faculdade
SENAC

Floriandpolis também conta com acervo virtual da Biblioteca
“Pearson” — com documentacdo de aquisicdo do acervo oferecida
a esta Comissdo na pasta virtual. Ha na Biblioteca uma profissional
de Biblioteconomia cujo registo no Conselho de sua categoria
profissional é o que segue: CRB 14/ 1095. O sistema para
empréstimos utilizado é o Pergamum, o qual foi testado de modo
sincrono por ocasido da visita virtual in loco e funcionou a
contento. Ha Regulamento da Biblioteca e Plano de Atualizagdo do
Acervo (ambos disponibilizados a esta Comissdo por meio de Pasta
Virtual). Tais documentos permitem inferir que ha participagdo de
segmentos académicos distintos relativos a correcdo e/ ou
atualizagcdo dos acervos fisicos e virtuais da Biblioteca. Como
elemento inovador considerou-se a Biblioteca das Coisas que, em
gue pese a semantica etimoldgica de “biblioteca”, é um servigo de
empréstimo de objetos de utilidade cotidiana como guardas-
chuvas, carregadores para celulares, etc. Este servico foi
triangulado e confirmado por meio da reunido com os discentes -

inclusive largamente elogiado na ocasido.

5.11 Salas de apoio de
informatica ou estrutura

equivalente

O Laboratério de Informatica da IES esta descrito em seu PDI 2022-
2026 as paginas 83-84. Por ocasido da visita virtual as instalagdes
da Faculdade SENAC Floriandpolis restou demonstrado que a Sala
de Apoio a Informatica da IES atende as necessidades
institucionais garantindo acessibilidade fisica e de softwares para
a comunidade académica. A instalagcdo possui computadores de
mesa e notebooks, oferecendo acessibilidade como teclado
aumentado, locais especificos para cadeirantes, além de cadeira
para portador de sobrepeso. Ha softwares para ndo videntes
(NVDA), além de possibilidade de leitura/ acesso tanto em Libras
quanto em Braile — que foram considerados como dispositivos
tecnoldgicos transformadores junto ao fato de a Faculdade

disponibilizar intérprete humano de LIBRAS.

5.12 InstalagGes

sanitarias

Em face da visita virtual in loco e da andlise documental
empreendidas por esta Comissdo Avaliadora, depreendeu-se que

a IES apresenta 02 instalagdes sanitarias — uma para cada género
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tradicional. No banheiro masculino ha 13 (treze) gabinetes
individuais com aparelhos sanitarios instalados, 10 (dez) mictérios
e 16 (dezesseis) pias. Tudo distribuido em uma area total de
62,72m2. Ja a instalagdo feminina estd equipada com 16
(dezesseis) vasos sanitarios e 16 (dezesseis) pias. Numa area total
idéntica ao seu hombénimo de género, ou seja, 62,72m2. As
normativas de consolidagdo para avaliagdo e manutengao deste
espaco fisico sdo contempladas no Plano de Auto Avaliagdo
Institucional (PDI pp. 14 e seguintes). Ndo foi demonstrada a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios no espaco fisico da

Instituicdo.

5.13 Estrutura dos

polos Ead

5.14 Infraestrutura

tecnoldgica

5.15 Infraestrutura de

execucdo e suporte

No PDI 2022-2026 da Faculdade SENAC Floriandpolis, as paginas
84 e 85, ha previsdo e detalhamento do Plano de expansdo e
atualizacdo de equipamentos no dmbito da IES. Além disso, nas
mesmas paginas ha descricdo dos equipamentos e do fluxo
organizacional interno para substituicdo dos equipamentos
conforme necessario. Adicionalmente, a IES apensou a Pasta
Virtual fornecida a esta Comissdo documento intitulado “Plano de
Atualizagdo do Parque Computacional” que descreve, por
exemplo, que a Faculdade tem intengao de dar a seus aparelhos
de informatica uma meia vida de 05 anos, trocando-os
gradativamente ao atingir esta marca temporal. Foi também
disponibilizado a esta Comissdo “Plano Diretor da Tecnologia da
Informacdo”. Posto isso, conclui-se que a viabilidade executiva
daquilo que a Faculdade SENAC Floriandpolis determina no que
diz respeito a seu plano de atualizagdo e expansdo de
equipamentos é perfeitamente exequivel, apresentando metas

objetivas e mensuraveis — além de mensalmente detalhadas

5.16 Plano de expansao
e atualizagdo de

equipamentos

Em funcdo da leitura do Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI 2022-2026 da Faculdade ora avaliada no que diz respeito aos
recursos de TICs — ou seja, paginas 85 e seguintes — afirma-se que
as Tecnologias de Informacgdo da SENAC Floriandpolis sdo as que
seguem: uso da intranet entre os colaboradores; Oferta e licenga

de Pacote Office 365 (incluindo Microsoft Teams) para
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colaboradores e alunos; Tela de TV indoor para divulgacdo e
comunicagdo internas; além perfil oficial em redes sociais como
Facebook, Instagram, Twitter, etc. Este recursos citados foram
triangulados e comprovados a partir das reuniGes com os
segmentos dos discentes, dos docente e dos colaboradores
técnico-administrativos. Adicionalmente, cita-se o recurso das
lousas digitais, apresentado a esta Comissdo por ocasido da visita
virtual as instalagdes fisicas. Expressado isto, resta demonstrado
que as TICs da Instituicdo asseguram a execucdo de seu atual PDI,
viabilizando as ag¢des académico-administrativas; garantindo a
acessibilidade  comunicacional; e também promovendo

interatividade entre os diversos —segmentos constituintes da IES.

5.17 Recursos de
tecnologias de
informacdo e

comunicagao

5.18 Ambiente virtual

de Aprendizagem — AvA

5.3.2 Avaliagdo por curso
A Renovacao de Reconhecimento de Curso de Estética e Cosmética, ocorreu em
setembro de 2023, tendo o conceito final 4 obtido com base na avaliacao da comissao

avaliadora. O relatério de avaliacao resultante dessa visita pode ser visto no quadro 10.

Quadro 10 - Avaliacao do Curso de Estética e Cosmética

DIMENSAO / CONCEITO JUSTIFICATIVA PROPOSTA DE
INDICADOR MELHORIA

1 ORGANIZAGAO - e

DIDATICO-
PEDAGOGICA
5 As politicas de ensino, pesquisa e extensdo | Estabeleceu nota
1.1 POLITICAS descritas no PDI sdo claramente previstas na maxima no MEC para
este item na
INSTITUCIONAIS NO estruturagdo administrativa e pedagdgica do organizacdo didatico-
AMBITO DO CURSO curso, de forma inovadora e exitosa, com | Pedagogica

previsdo periddica de revisdo e com utilizagdo
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de uma metodologia voltada a educagdo por
competéncias, de forma dinamica e alinhada
com o perfil esperado para o formando no
curso de estética e cosmética do SENAC
Floriandpolis. Além disto, a Politica de
Extensdo estd prevista por meio do
Regulamento da Graduagdo publicado pelo
SENAC SC e disponibilizado pela unidade, esta
encontra-se alinhada com o que preconiza a
RESOLUCAO MEC N2 7, DE 18 DE DEZEMBRO
DE 2018

1.2 OBJETIVOS DO
CURSO

Os objetivos do curso sdo previstos no seu
PPC, encontram-se alinhados com os
objetivos institucionais  previstos no
Regimento de Graduag¢ao do SENAC SC,
disponibilizado pela unidade, e, como pode
ser verificado junto ao NDE e docentes, na
construcdo dos objetivos que sdo o caminho
que a IES seguira para éxito no processo
ensino-aprendizagem foram levados em
consideragdo: o perfil esperado para o
egresso do curso, a estrutura curricular
(conteudos e disciplinas), o contexto regional,
local e da profissao na atualidade. A
metodologia planejada para utilizagdo junto
as politicas educacionais se demonstrou
inovadora e sobretudo, contemporaneas as

praticas de educacgdo e gestdo.

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
organizagdo didatico-
pedagdgica

1.3 PERFIL
PROFISSIONAL DO
EGRESSO

O perfil do egresso esta previsto no PPC e esta
redigido conforme os apontamentos
descritos pela IES no Formulario Eletrdnico,
encontrando-se estes de acordo com as
competéncias que se esperam desenvolver
nos alunos, por meio do ensino tedrico e
pratico da profissdo de estética e cosmética.
No decorrer da entrevista com os membros
do NDE e também com os docentes do Curso

Superior de Tecnologia em Estética e

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
organizagdo didatico-
pedagdgica
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Cosmética, verificou-se a existéncia da
preocupacdo dos docentes em manter-se
atualizados frente as inovagdes do mercado e
trazer essa atualizagdo para os discentes e
para a coordenagdo, contemplando essas
inovacgdes, na medida do possivel, no perfil
profissional descrito no PPC do Curso. A
Faculdade SENAC Floriandpolis, em seu PDI, e
o curso de Estética e Cosmética, em seu PPC,
preveem a modificagdo destas diretrizes
segundo as novas demandas do mundo
laboral, por meio de sua politica de
Acompanhamento de Estudantes e dos
Egressos. Este perfil encontra-se em
consonancia com as caracteristicas esperadas
para a atuacdo local e regional do profissional

formado pela IES.

1.4 ESTRUTURA
CURRICULAR

:Estrutura Curricular do Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética da
Faculdade SENAC Floriandpolis mostra
flexibilidade e interdisciplinaridade propostas
através do modelo inovador de organizacdo
em eixos tematicos e de formagdo. Cada eixo
articula disciplinas e conteddos a serem
percorridos discente com a finalidade de
atingir o perfil do egresso proposto. A carga
hordria esta dentro da legislagdo do curso (42
edicdo do Catdlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia, publicado em
2022) e atende a Resolugdo n? 7, de 18 de
dezembro de 2018. As atividades tedricas e
praticas sdo articuladas e evidenciadas, bem
como é apresentado, no percurso formativo
do discente, clara articulagdo dos conteudos
e disciplinas propostos. A disciplina de Libras

é oferecida de forma optativa

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
organizagdo didatico-
pedagdgica

1.5 CONTEUDOS
CURRICULARES

Os conteudos curriculares propostos pelo

Curso Superior de Tecnologia em Estética e

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
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Cosmeética da Faculdade SENAC Floriandpolis
atinge de forma satisfatéria o perfil do
egresso proposto no Projeto Pedagdgico do
Curso. Eles sdo trabalhados com visdes
alinhadas ao conteddo do curso, estando
explicitados nos planos de ensino
disponibilizados pela IES quando da visita. A
carga horaria esta adequadamente
contemplada dentro da legislagdo referente
ao curso. As bibliografias sdo atualizadas e
garantem o conteddo proposto. Os
conteudos de educa¢do ambiental, educacdo
em direitos humanos, educagao das relagdes
politicas étnico-raciais, além do ensino de
historia e cultura afro-brasileira, africana e
indigena estdo inseridos na matriz curricular
de forma transversal. A utilizacio de
Trabalhos de Conclusdo de Semestre de
forma interdisciplinar e em equipe promovem
a possibilidade de contato do discente com
novos conhecimentos e inovagdes, além de
permitir acesso aquilo de mais novo no

segmento de atuacgdo profissional

organizagdo didatico-
pedagdgica

1.6 METODOLOGIA

Apds andlise dos documentos
disponibilizados pela instituicao e
informacdes colhidas nas reuniGes verifica-se
gue as metodologias propostas do Curso
Superior de Tecnologia em Estética e
Cosmeética da Faculdade SENAC Floriandpolis
sdo integradas buscando atender aos
conteudos propostos. A estrutura curricular
apresentada propicia novos cenarios e formas
pedagdgicas estimuladoras no processo de
ensino-aprendizagem, com o]
desenvolvimento de habilidades
socioemocionais (pensamento critico,
resolugdo de  problemas, autonomia

criatividade e inovagdo, dentre outras).

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
organizagdo didatico-

pedagdgica




55

Também esta previsto a diversificagdo de
praticas pedagodgicas adotadas em razdo da
necessidade de atendimento especial ao
discente, acompanhado pelo servico de
atendimento psicopedagodgico
disponibilizado pela Instituicdo mediante
atendimento individualizado e por meio de
parcerias estabelecidas pela IES junto a

profissionais externos.

1.10 ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

Conforme descrito no PPC do Curso Superior
de Tecnologia em Estética e Cosmética e
outros documentos disponibilizados pela IES
(Procedimento Normativo dos Cursos de
Graduagdo do SENAC/SC, Documento
Orientador para as Atividades
Complementares, e documentos de validagao
de atividades complementares), estas
atividades estdo previstas e consideram a
carga horaria de 100 horas. Estas atividades
podem ser realizadas de diversas maneiras:
participacdo em cursos e eventos voltados
para a area de conhecimento do curso,
disciplinas extracurriculares, participacdo em
grupos de estudos, semanas académicas,

projetos e programas de extensdo e pesquisa,

As atividades
acontecem de acordo
com as normativas

do Senac SC.
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projetos voluntarios, representagao
estudantil, dentre outros (normas constantes.
Do Procedimento Normativo dos Cursos de
Graduacdo do SENAC/SC). Ha também
atividades complementares previstas na
terceira e quarta fases da estrutura curricular
do Curso. Estas atividades, quando
executadas fora da instituicdo, devem ser
comprovadas pelos alunos junto a secretaria
e validadas pela coordenagdo, que fara a

andlise documental destas

1.12 APOIO AO
DISCENTE

O apoio ao discente encontra-se formulado
adequadamente no SENAC Floriandpolis,
estando previsto, por meio de diversas
politicas que foram disponibilizadas a
avaliagcdo pela IES, na pasta de Apoio ao
Discente. Abordam praticas de educagao
inclusiva, de acompanhamento de estudantes
e egressos, de apoio financeiro ao discente,
de atividades extensionistas e de realiza¢do
de eventos como Semanas Académicas e
Semanas de Acolhimento, todas bem
planejadas e com direcionamentos aos
discentes. Possui atendimento
psicopedagogico voltado ao
acompanhamento aos discentes, com
profissionais especialistas e profissionais
parceiros externos a instituicdo. Segundo
relatos da coordenacdo e dire¢do, ha
incentivo a formacdo de Centros Académicos,
mas este ndo se encontra instituido. Também
os intercambios nacionais e internacionais se
encontram previstos nas politicas da
instituicdo, mas, de acordo com os

depoimentos colhidos na reunido com os

Ndo esta
implementado os
intercambios
nacionais e
internacionais, como
também ndo ha

previsdo para tal.
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discentes, ndo estdo implementados no

curso.

1.13 GESTAO DO
CURSO E
PROCESSOS DE
AVALIACAO

Apdés andlise de PPC, PDI, documentos
disponibilizados pela Instituicdo e reunido
virtual com a Comissdo Prépria de Avaliagao
da Faculdade SENAC Floriandpolis, verificou-
se a existéncia de um processo de
autoavaliagdo periodica. Estas avaliagOes
encontram-se normatizados no ambito da
mantenedora e objetivam o estabelecimento
de base comum para sistematizacdo de
informagGes em todas as Faculdades SENAC
no estado de Santa Catarina, a
regulamentacdo da Comissdao Prépria de
Avaliacdo e a definicdo dos critérios minimos
de qualidade referentes a execugdo dos
trabalhos dessa comissdo. Os dados obtidos
sdo tratados e disponibilizados a todo o
publico envolvido no processo avaliativo,
sendo tomadas medidas para sanar eventuais
dissonancias e queixas mais relevantes
verificadas pelo uso dos instrumentos
avaliativos. A partir das Atas e outros
documentos disponibilizados pela Instituigao,
no decorrer da avaliacdo, foi possivel verificar
o trabalho continuo da CPA bem como o

desdobramento de suas agoes.

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
organizagdo didatico-

pedagdgica

1.16 TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NO

ApoOs reuniGes virtuais e andlise dos
documentos disponibilizados pela IES, foi

possivel verificar os diversos recursos

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
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PROCESSO ENSINO
E APRENDIZAGEM

tecnoldgicos utilizados no processo ensino-
aprendizagem no Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética da
Faculdade SENAC Floriandpolis. O SEI —
Sistema Educacional Integrado — possibilita o
acesso por diferentes meios quando os
usudrios tiverem necessidade, interliga os
alunos, docentes, secretaria, atendimentos e
biblioteca. Na plataforma é possivel integrar
todos os atores da IES, bem como realizar
matriculas, acompanhar solicitages,
compartilhar comunicados, acessar
conteudos e atividades sugeridas pelos
docentes. A plataforma mencionada permite
a utilizacdo de varias praticas diferenciadas
para o processo de ensinoaprendizagem.
Ainda se verifica a utilizagdo de bibliotecas
virtuais (EBSCO e Pearson) além do acesso a
varios buscadores de informagdo cientifica
disponiveis no ambito da instituigdo ou de

forma remota, a partir de login e senha

emitidos para os usuarios.

organizagdo didatico-
pedagdgica

1.19
PROCEDIMENTOS
DE AVALIACAO DOS
PROCESSOS DE
ENSINO-
APRENDIZAGEM

A Faculdade SENAC Floriandpolis, como
previsto no PPC do Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética e
verificado em entrevista virtual, conta com
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
composta por membros representantes de
diferentes segmentos da comunidade

académica e da sociedade civil organizada. A

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
organizagdo didatico-
pedagdgica
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CPA tem como finalidade instruir e
acompanhar os processos avaliativos da IES,
sendo responsavel por construir importantes
instrumentos de avaliagdo e ferramentas para
o planejamento educacional, em busca da
melhoria da qualidade da formacgdo, da
produgao do conhecimento e da extensdo.
Essas ferramentas permitem, ainda, que
sejam identificadas areas problematicas ou
que requerem melhorias. Pautada no
cumprimento das metas como forma de
mensurar o que foi possivel fazer, e se foi feito
com a qualidade esperada, a CPA desenvolve
um trabalho continuo pela melhoria de seu
processo auto avaliativo, buscando a
qualidade no ensino e na aprendizagem. A
CPA, por avaliagdo de suas atas de reunido e
da analise dos depoimentos de seus membros
aos avaliadores em reunido propria, informou
qgue na Faculdade SENAC Floriandpolis sdo
realizadas avaliagdes institucionais e seus
resultados sdo analisados e, a partir dessa
analise, sdo sugeridas acGes de melhoria na
gestdo pedagdgica e na gestdo
administrativa. Além da CPA, verifica-se a
existéncia de o6rgdo colegiado responsavel
pela andlise dos resultados dos discentes
frente a aquisicdo de conhecimento,
habilidades e atitudes no decorrer do
processo de ensino e aprendizagem. Para tal,
utilizase processo de avaliagdo formativa
fundamentada na verificacdo do desempenho
do aluno frente a critérios e indicadores de
aprendizagem elaborados previamente e
revelam os padroes de qualidade e referéncia
e permitem ao docente medir, observar e
acompanhar a aprendizagem dos alunos,

tanto de forma individualizada quanto em
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grupo. Os resultados sdo comunicados aos
alunos através de feedbacks estruturados,
evidenciando a estes as necessidades de
melhoria ou adequagdo e possibilitando ao
aluno o desenvolvimento de seus

conhecimentos, habilidades e atitudes.

1.20 NUMERO DE
VAGAS

O numero de vagas é de 40 por ano,
disponibilizadas, por meio de concurso
vestibular, segundo informado na reunido
com o NDE. Esse numero foi calculado com
base nos dados apresentados no PPC do
Curso Superior de Tecnologia em Estética e
Cosmética, em seu capitulo 4.1,
disponibilizado pela [ES. Verifica-se, no
capitulo citado, uma abordagem do cenario
socioeconbmico e de caracteristicas
demograficas e histéricas da cidade de
Floriandpolis, sendo apresentadas as
justificativas todas as demandas relativas a
docentes, discentes e outras peculiares
relativas ao curso, visando a sua oferta.
Verificou-se a realizacdo de estudo minucioso
de pesquisa de viabilidade do curso baseado
em diversas fontes e referéncias constantes

do documento.

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
organizagdo didatico-
pedagdgica
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2.1 NUCLEO
DOCENTE
ESTRUTURANTE

Para a atribui¢do do conceito neste indicador,
foram utilizados os relatos obtidos da reunido
com o NDE e os documentos inseridos no
drive compartilhado: a Ordem de Servigo
174/16, que institui o NDE na IES; o
Regulamento do NDE de julho/2016; as atas
de reunido do NDE de 2020 a2023; a Ordem
de Servigo131/23, 84/22, 22/21, 35/20 e
245/19, que nomeiam os membros do em
NDE no CST em Estética e Cosmética de 2019
a 2023, PPC. Evidéncias obtidas durante a
visita virtual em loco. ¢ Foi apresentada o
documento Ordem de Servico 084/ 2022 a
esta comissdo, que trata da nomeagdo dos
membros do NDE, datada em 11 de margo de
2022. Este documento nomeia o coordenador
de curso, que possui o titulo de Mestre e é
contratado em tempo de regime integral,
como presidente do meu NDE e mais 4
professores do curso, todos contratados em
regime parcial, sendo uma Doutora e 3
Mestres. ® A periodicidade das reunides do
NDE é mensal.  Foi relatado, e depois
comprovado pela analise documental, que os
docentes sdo avaliados pelos discentes em
todos os semestres. ® “Nos conselhos de
classe é possivel alinhar o trabalho dos
professores para contemplar o perfil dos
egressos. A prépria matriz curricular se
preocupa com isso porque é baseada em
desenvolvimento de competéncias.” e Foi

falado também sobre o feedback das
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avaliagbes dos alunos, o que evidencia a
valorizagdo da avaliagdo formativa. O NDE
preparou alguns modelos de feedbacks para
orientar o professor e sanar duvidas sobre a
avaliagdo formativa. As fichas de feedback
dos alunos foram disponibilizadas no drive
compartilhado a pedido desta comissdo de
avaliagdo. ® O documento Ordem de Servigo
174/2016 institui os Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) na instituicdo. ¢ O
regulamento  dos  Nucleos Docentes
Estruturantes, datado em 2016, foi
disponibilizado esta comissdo no drive
compartilhado. * Ata do NDE de 05/04/2023
apresenta uma tabela dos equipamentos
usados nos Laboratérios de Estética e
Cosmeética, e as respectivas observagdes se
estdo funcionando corretamente ou se
precisam de manutengdo ou se é
recomendado o seu descarte. ® Rosilene
participada da liga académica de Estética e
Cosmética e possui alunas bolsistas e
voluntdrios. Em resposta a pergunta sobre a
aprovagdo pelo Comité de Etica do projeto
sobre os remadores, foi relatado que o
projeto foi aprovado pelo comité de ética. ¢ O
NDE atua junto com os professores para
garantir que todas as atividades dos
professores sejam documentadas. ® O NDE
sempre procura estimular a produgdo
cientifica pelos professores, como forma de
melhorar o nivel do curso. ¢ Relatou a
participacdo dos professores e alunos do
curso a participarem em congresso Estética in
SUL. e Alguns professores do curso buscam
empresas para participarem da Semana
Académica, evento realizado anualmente na

IES, as quais apresentam as novidades
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técnicas na drea a estética e cosmética. * Foi
relatado ainda que alguns professores
organizam visitas técnicas em industrias de
cosméticos e clinicas de estética para que os
alunos tenham a oportunidade de conhecer
as novidades. ¢ Foi relatado ainda que o NDE
verifica se as disciplinas estdo acompanhando
as inovagdes do mercado de trabalho. Foi
relatado ainda que o NDE procura fazer
ajustes nas disciplinas para que elas possam
acompanhar as novidades do mercado. e
Convidam egressos para trazer o0s seus
“cases” (do inglés) de trabalho, para mostrar
aos alunos a atuagdo do profissional de
estética e cosmética e os desafios que
enfrentam no cotidiano. Da analise das
evidéncias extraidas das ordens de servico de
nomeacdo dos membros do NDE e das
evidéncias extraidas durante a reunido com
todos os seus cinco membros, pudemos
concluir que o coordenador do curso, que é
contratado em regime de periodo integral, é
membro do NDE, que 80% de seus
integrantes possuem pods graduagdo stricto
senso e que 100% dos seus membros s3ao
contratados em regime integral ou parcial. Os
relatos dos professores, conforme transcri¢do
acima, evidencia claramente que o NDE é
muito atuante no acompanhamento,
consolidagdo e acompanhamento do PPC. As
evidéncias explicitam a atuagdo do NDE na
avaliacdo formativa, na atualizag¢do periddica
dos conteldos das disciplinas para
acompanhar as inovagdes relacionadas as
Estética e Cosmética que surgem no mundo
do trabalho. A andlise de todas as ordens de
servicos que nomeiam os membros do NDE

disponibilizadas permite concluir que a IES
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mantém parte de seus membros a cada
renovagdo do NDE, o que justifica o conceito

5 para este indicador

2.3 ATUAGAO DO
COORDENADOR

Para a atribuigdo do conceito neste indicador
foram utilizados os seguintes documentos
relativos ao coordenador de curso: plano de
acdo da coordenagdo do curso de estética e
cosmética de 2023, Curriculo Lattes do
coordenador de curso, as fichas dos
professores do curso “DEVOLUTIVA DA
AVALIAGAO DOCENTE E AGOES PROPOSTAS”
de 2020 a 2023, Ordem de Servigo 369/2023
e 129/2021. e o PPC. Evidéncias obtidas
durante a avaliagdo externa virtual in loco: e
Foi disponibilizado no drive compartilhado o
plano de acdo do coordenador de curso
referente ao primeiro semestre de 2023. e
Conforme descrito no plano de agdo do
coordenador de curso, ele atualiza o Projeto
Pedagogico de Curso - PPC conforme
orientagbes da Mantenedora. ¢ Através da
analise do plano de a¢do do coordenador de
curso, foi possivel constatar que diversas das
acGes planejadas ja foram realizadas,
enquanto outras ainda aguardam o momento
de serem realizadas, evidenciando que a
gestdo do curso é realmente pautada em um
plano de agdo. ¢ As fichas de avaliagdo dos
docentes pelos discentes sdo constituidos de
10 perguntas, em que o aluno atribui as notas
e observagbes do que deve ser melhorado
pelo professor. H4 também alguns elogios
nestas fichas. ¢ As ordens de servico, 369. De
2023 129, de 2021 nomeiam os membros do
Conselho do Curso, 6érgdo analogo ao

Colegiado do Curso, nos quais constam a
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participacdo do coordenador do Curso. ¢ A
coordenacgdo de curso € avaliada pela CPA. A
nota atribuida pelos alunos do curso de
estética e cosmética para o0s servigos
prestados pela coordenagdo de curso foi 3,86
(maximo de 5). ¢ Os seguintes relatos foram
obtidos durante a reunido com os discentes:
“Nossa relagdo com o coordenador de curso é
muito boa, ele estda sempre disponivel.”; “O
Renato é muito presente na nossa turma, ele
sempre procura resolver nossas questdes,
sempre muito disposto.” “O Renato nos
atende até mesmo pelo Whatsapp”. As
evidéncias descritas acima sugerem que a
coordenacdo do curso de estética cosmética
atende a todos os atributos descritos no
conceito quatro deste indicador. Ademais, a
analise das devolutivas da avaliacdo docente
e agdes propostas” evidencia que o
coordenador de curso administra a
potencialidade de seu corpo docente,
favorecendo a integracdo e a sua melhoria
continua, o que justifica o conceito 5 para

este indicador.

2.4 REGIME DE
TRABALHO DO
COORDENADOR DE
CURSO

Para a atribui¢cdo do conceito neste indicador
foram utilizados os seguintes documentos
relativos ao coordenador de curso: plano de
acdo da coordenacgdo do curso de estética e
cosmética de 2023, Curriculo Lattes do
coordenador de curso, as fichas dos
professores do curso “DEVOLUTIVA DA
AVALIACAO DOCENTE E ACOES PROPOSTAS”
de 2020 a 2023, Ordem de Servigo 369/2023
e 129/2021. e o PPC. Evidéncias obtidas
durante a avaliagdo externa virtual in loco: e
Foi disponibilizado no drive compartilhado o
plano de agdo do coordenador de curso

referente ao primeiro semestre de 2023. e
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Conforme descrito no plano de agdo do
coordenador de curso, ele atualiza o Projeto
Pedagodgico de Curso - PPC conforme
orientagbes da Mantenedora. ¢ Através da
analise do plano de agdo do coordenador de
curso, foi possivel constatar que diversas das
acbes planejadas ja foram realizadas,
enquanto outras ainda aguardam o momento
de serem realizadas, evidenciando que a
gestdo do curso é realmente pautada em um
plano de agdo. ¢ As fichas de avaliagdo dos
docentes pelos discentes sdo constituidos de
10 perguntas, em que o aluno atribui as notas
e observagdes do que deve ser melhorado
pelo professor. H4 também alguns elogios
nestas fichas. ¢ As ordens de servico, 369. De
2023 129, de 2021 nomeiam os membros do
Conselho do Curso, 6érgdo anadlogo ao
Colegiado do Curso, nos quais constam a
participacdo do coordenador do Curso. ¢ A
coordenacgdo de curso é avaliada pela CPA. A
nota atribuida pelos alunos do curso de
estética e cosmética para o0s servicos
prestados pela coordenagdo de curso foi 3,86
(maximo de 5). ¢ Os seguintes relatos foram
obtidos durante a reunido com os discentes:
“Nossa relagdo com o coordenador de curso é
muito boa, ele estd sempre disponivel.”; “O
Renato é muito presente na nossa turma, ele
sempre procura resolver nossas questdes,
sempre muito disposto.” “ O Renato nos
atende ate mesmo pelo Whatsapp”. As
evidéncias descritas acima sugerem que a
coordenacgdo do curso de estética cosmética
atende a todos os atributos descritos no
conceito quatro deste indicador. Ademais, a
analise das “ devolutivas da avaliagao docente

e acdes propostas” evidencia que o
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coordenador de curso administra a
potencialidade de seu corpo docente,
favorecendo a integracdo e a sua melhoria
continua, o que justifica o conceito 5 para

este indicador.

2.5 CORPO
DOCENTE:
TITULACAO

Para a atribuigdo do conceito nesse indicador
foram utilizados os relatos dos professores
presentes na reunido com o corpo docente,
planilha de atributos dos professores,
curriculos Lattes, avaliagbes dos docentes
pelos discentes, devolutiva das avaliagdes dos
entes e acgbdes propostas, materiais de
capacitagdo docente através do Senac Share,
planos de ensino elaborados pelos
professores do curso e o PPC. A evidéncias
obtidas durante a avaliagdo virtual in loco,
foram as seguintes: ® Do total de 18 docentes
do curso de estética e cosmética, 14 estavam
presentes na reunido. e Foi possivel
constatar, através da analise das fichas de
avaliagdo docente referentes aos anos de
2022 e 2023 disponibilizadas a esta comissao,
gque o corpo docente é continuamente
avaliado pelos alunos do curso. Essa evidéncia
foi corroborada pelos relatos dos professores
e alunos do curso durante as reunides com o
corpo docente e os discentes. ® Andlise dos
planos de ensino disponibilizados permitiu
concluir que os mesmos foram elaborados
considerando o objetivo do curso, o perfil do
egresso, os indicadores do saber e as
respectivas estratégias metodoldgicas e de
avaliagdo, os elementos de competéncia e
habilidades a serem desenvolvidas, as
atividades educacionais orientadas, que inclui
pesquisa de artigos cientificos, apresentac¢do
de artigos cientificos, elaboracdo de guias,

entre outros. ® Avaliacdo dos docentes pelos
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discentes é composta de 10 perguntas, como
transcrito a seguir: 1- As regras de convivéncia
sdo apresentadas, e estabelecidas na sala de
aula, considerando as normas da institui¢dao
(frequéncia, feedback, horarios), 2 -
Apresenta e resgata durante as aulas o Plano
de Ensino, 3 - Relaciona os contetudos da
disciplina com as praticas profissionais de
mercado, 4- PropdGe atividades relacionadas a
pratica  profissional, oportunizando a
aprendizagem significativa, 5- Durante as
aulas, utiliza diferentes estratégias de ensino,
6 - comunicagdo com os alunos acontece de
forma clara, 7- Demonstra ter dominio dos
conteudos da Disciplina, 8 - Utiliza o tempo
das aulas de forma adequada, 9 - Realiza
feedbacks (devolutivas e orientagbes aos
alunos), considerando os indicadores de
aprendizagem e 10 - Respeita horarios e
cronograma da disciplina. A média das notas
dos professores do curso no primeiro
semestre de 2023 foi 94,4. « Uma professora
relatou que “gosta que os alunos fagam
Atividade Educacional Orientada (AEO), para
o aluno trazer artigos que corroboram os
procedimentos, pois ainda ndo se tem um
consenso para todos os procedimentos

J

usados na estética.” ¢ Dependendo na CH, o
professor faz uma AEQ, a qual fica registrada
no diario do professor, a qual ensina o aluno
a coletar informagdes cientificas relevantes. ¢
Outra professora relatou que pediu para um
aluno ler um livro que trata da limpeza de
pele baseada em evidéncias cientificos. e
Professora que ministra o contelido de
formulagGes cosméticas relatou que procura

analisar a toxicidade das preparagdes com os

alunos. Acrescentou ainda que estimula o
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aprendizado do inglés para facilitar a
entendimento dos artigos cientificos. ® Varios
professores relataram que os alunos insistem
em seguir sites de blogueiras para aprender a
fazer os procedimentos estéticos e os
professores sempre insistem que eles devem
se basear no conhecimento cientifico, em nao
em sites de blogueiros, pois existe muita
ciéncia que suportam os procedimentos
estéticos. Apds a anadlise das evidéncias,
pode-se afirmar que o curso de estética e
cosmética apresenta uma abordagem
alinhada as diretrizes que incentivam a
atuagao do corpo docente de forma engajada
e avaliada, bem como a abordagem dos
contelidos de maneira contextualizada e
alinhada ao perfil do egresso. Destaca-se o
estimulo ao raciocinio critico e a busca por
conhecimento atualizado, além do incentivo a
produgdo do conhecimento por meio da
integracdo de pesquisa e anadlise de
evidéncias cientificas, o que justifica o

conceito 5 neste indicador

2.6 REGIME DE
TRABALHO DO
CORPO DOCENTE
DO CURSO

:Para a atribui¢do do conceito nesse indicador
foram utilizados os relatos dos professores
presentes na reunido com o corpo docente,
planilha de atributos dos professores,
curriculos Lattes, avaliagbes dos docentes
pelos discentes, devolutiva das avaliagdes dos
entes e agles propostas, materiais de
capacitagdo docente através do Senac Share,
planos de ensino elaborados pelos
professores do curso e o PPC. ¢ Segundo
tabela de atributos dos professores do CST
em estética e cosmética do Senac de
Floriandpolis, o curso possui 14 professores
contratados como horistas, 4 em regime

parcial, e um em regime integral. ® O tempo
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médio de experiéncia do corpo docente em
docéncia do ensino superior é de 92 meses. ®
O tempo médio de experiéncia no mundo do
trabalho do corpo docente é de 105 meses. ®
O tempo médio de vinculo com o curso de
estética e cosmética do corpo docente é de 57
meses. ¢ Do total de 18 docentes do curso de
estética e cosmética, 14 estavam presentes
na reunido. ® Foi possivel constatar, através
da andlise das fichas de avaliagdo docente
referentes aos anos de 2022 e 2023
disponibilizadas a esta comissdo, que o corpo
docente é continuamente avaliado pelos
alunos do curso. Essa evidéncia foi
corroborada pelos relatos dos professores e
alunos do curso durante as reunides com o
corpo docente e os discentes. ® Andlise dos
planos de ensino disponibilizados permitiu
concluir que os mesmos foram elaborados
considerando o objetivo do curso, o perfil do
egresso, os indicadores do saber e as
respectivas estratégias metodoldgicas e de
avaliacdo, os elementos de competéncia e
habilidades a serem desenvolvidas, as
atividades educacionais orientadas, que inclui
pesquisa de artigos cientificos, apresentacdo
de artigos cientificos, elaboracdo de guias,
entre outros. ® Avaliagcdo dos docentes pelos
discentes é composta de 10 perguntas, como
transcrito a seguir: 1- As regras de convivéncia
sdo apresentadas, e estabelecidas na sala de
aula, considerando as normas da instituicdo
(frequéncia, feedback, horarios), 2 -
Apresenta e resgata durante as aulas o Plano
de Ensino, 3 - Relaciona os conteldos da
disciplina com as praticas profissionais de
mercado, 4- Propde atividades relacionadas a

pratica  profissional, oportunizando a
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aprendizagem significativa, 5- Durante as
aulas, utiliza diferentes estratégias de ensino,
6 - comunicagdo com os alunos acontece de
forma clara, 7- Demonstra ter dominio dos
conteudos da Disciplina, 8 - Utiliza o tempo
das aulas de forma adequada, 9 - Realiza
feedbacks (devolutivas e orientagbes aos
alunos), considerando os indicadores de
aprendizagem e 10 - Respeita horarios e
cronograma da disciplina. A média das notas
dos professores do curso no primeiro
semestre de 2023 foi 94,4. « Uma professora
relatou que “gosta que os alunos fagam
Atividade Educacional Orientada (AEQ), para
o aluno trazer artigos que corroboram os
procedimentos, pois ainda ndo se tem um
consenso para todos os procedimentos

4

usados na estética.” ¢ Dependendo na CH, o
professor faz uma AEOQ, a qual fica registrada
no diario do professor, a qual ensina o aluno
a coletar informagdes cientificas relevantes.
Outra professora relatou que pediu para um
aluno ler um livro que trata da limpeza de
pele baseada em evidéncias cientificos. e
Professora que ministra o contelido de
formulagGes cosméticas relatou que procura
analisar a toxicidade das preparagdes com os
alunos. Acrescentou ainda que estimula o
aprendizado do inglés para facilitar a
entendimento dos artigos cientificos. e Varios
professores relataram que os alunos insistem
em seguir sites de blogueiras para aprender a
fazer os procedimentos estéticos e os
professores sempre insistem que eles devem
se basear no conhecimento cientifico, em ndo
em sites de blogueiros, pois existe muita
ciéncia que suportam os procedimentos

estéticos. A andlise das evidéncias revela uma
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concordancia notavel entre as praticas
descritas e as expectativas delineadas para o
corpo docente do curso de estética e
cosmética. O regime de trabalho é variado,
atendendo a demanda de forma integral, com
um corpo docente que possui consideravel
experiéncia e um vinculo significativo com o
curso. Os professores participam ativamente,
sdo continuamente avaliados pelos alunos e
elaboram planos de ensino alinhados com os
objetivos educacionais. Além disso, ha um
forte estimulo ao conhecimento cientifico,
destacando a importancia de basear os
procedimentos em evidéncias respaldadas
pela ciéncia. Todas essas praticas contribuem
para a melhoria continua do ensino,
refletindo um compromisso com a exceléncia
académica e profissional, o que justifica o

conceito 5 para este indicador

2.7 EXPERIENCIA
PROFISSIONAL DO
DOCENTE

Para a atribui¢do do conceito nesse indicador
foram utilizados os relatos dos professores
presentes na reunido com o corpo docente,
planilha de atributos dos professores,
curriculos Lattes, avaliagbes dos docentes
pelos discentes, devolutiva das avalia¢gdes dos
entes e acgbes propostas, materiais de
capacitagdo docente através do Senac Share,
planos de ensino elaborados pelos
professores do curso e o PPC. Evidéncias
coletadas durante a avaliagdo virtual in loco.
e Segundo tabela de atributos dos
professores do CST em estética e cosmética
do Senac de Floriandpolis, o curso possui 14
professores contratados como horistas, 4 em
regime parcial, e um em regime integral. ¢ O
tempo médio de experiéncia do corpo
docente em docéncia do ensino superior é de

92 meses. ® O tempo médio de experiéncia no
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mundo do trabalho do corpo docente é de
105 meses. ® O tempo médio de vinculo com
o curso de estética e cosmética do corpo
docente é de 57 meses. ® Do total de 18
docentes do curso de estética e cosmética, 14
estavam presentes na reunido. * Foi possivel
constatar, através da analise das fichas de
avaliacdo docente referentes aos anos de
2022 e 2023 disponibilizadas a esta comissao,
que o corpo docente é continuamente
avaliado pelos alunos do curso. Essa evidéncia
foi corroborada pelos relatos dos professores
e alunos do curso durante as reunides com o
corpo docente e os discentes. ® Andlise dos
planos de ensino disponibilizados permitiu
concluir que os mesmos foram elaborados
considerando o objetivo do curso, o perfil do
egresso, os indicadores do saber e as
respectivas estratégias metodoldgicas e de
avaliagdo, os elementos de competéncia e
habilidades a serem desenvolvidas, as
atividades educacionais orientadas, que inclui
pesquisa de artigos cientificos, apresentacdo
de artigos cientificos, elaboracdo de guias,
entre outros. ® Procurar referéncias positivas
para fazer atualizagdo. O principal problema
ndo é encontrar novos conhecimentos, mas
informagdes de pessoas de referéncias,
artigos confidveis. ® Uma professora relatou
que traz para sala de aula exemplos de
exercicio de sua profissdo de esteta fora do
Senac e ainda exemplificou que uma
massagem de drenagem linfatica precisa de
conhecimento de anatomia, fisiologia,
patologia e dos equipamentos que podem ser
usados para executar o procedimento. ¢ Uma
outra professora teve a oportunidade de fazer

cursos com os criadores/desenvolvedores de
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procedimentos  estéticos reconhecidos
internacionalmente. Isto contribuiu muito
para ela saber distinguir qual procedimento
seria confidvel e qual ndo seria confidvel.
Depois, afirmou que os alunos precisam
aprender a distinguir os procedimentos
confidveis dos ndo confidveis e que procura
ensinar como reconhecer essa diferenga. e
Dominar o uso de cosméticos, dos aparelhos
de eletroterapia e das técnicas manuais é
imprescindivel e existem disciplinas que
fazem a articulagdo desses conhecimentos.
O professional desenvolver a competéncia de
analisar os cosméticos usados no exercicio da
profissdo. Os alunos manuseiam os
cosmeéticos e suas embalagens para entender
a fungdo de cada componente. ¢ Quando
entra em sala de aula, tem por objetivo fazer
que os alunos entendam os principios
cientificos nos quais se baseiam em cada
procedimento. ¢ Uma professora procura se
atualizar es relagao a legislagdo e nas normas
das agéncias regulatérias, e coloca a
importancia dessa atualizagdo no exercicio da
profissdo. e Foi relatado ainda por uma
professora que ela procura trabalhar com
uma equipe multidisciplinar de professores,
até mesmo na elaboragdo de provas. A analise
das evidéncias permite concluir que o corpo
docente do curso de estética e cosmética do
Senac de Floriandpolis possui uma
consideravel experiéncia profissional,
refletida no contexto pratico e na integragado
entre teoria e pratica. Os docentes buscam
constantemente atualizagdo e conexdao com o
mundo profissional, destacando a
importancia de dominar conhecimentos

especificos e principios cientificos para a
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compreensdo dos procedimentos estéticos.
Além disso, hd uma atengdo a legislacdo e
normas vigentes, reconhecendo a relevancia
dessa atualizagdo para o exercicio da
profissdo. O trabalho em equipe e a
abordagem multidisciplinar demonstram a
busca pela compreensdo das competéncias
necessarias para a pratica profissional,
alinhando-se com o conteudo abordado no
Projeto Pedagdgico do Curso. Essas praticas
contribuem para uma educagdo
contextualizada e alinhada as exigéncias do
mercado de trabalho na area de estética e
cosmética, o que justifica o conceito 5 para

este indicador.

2.9 EXPERIENCIA
NO EXERCICIO DA
DOCENCIA
SUPERIOR

Para a atribui¢do do conceito nesse indicador
foram utilizados os relatos dos professores
presentes na reunido com o corpo docente,
planilha de atributos dos professores,
curriculos Lattes, avaliagbes dos docentes
pelos discentes, devolutiva das avalia¢gdes dos
entes e agles propostas, materiais de
capacitagdo docente através do Senac Share,
planos de ensino elaborados pelos
professores do curso e o PPC. Evidéncias
obtidas durante a avaliagao virtual in loco.
Segundo tabela de atributos dos professores
do CST em estética e cosmética do Senac de
Floriandpolis, o curso possui 14 professores
contratados como horistas, 4 em regime
parcial, e um em regime integral. ¢ O tempo
médio de experiéncia do corpo docente em
docéncia do ensino superior é de 92 meses. ®

O tempo médio de experiéncia no mundo do

Mesmo que a
exceléncia estd
prevista no ambito da
ensino a pesquisa
ainda é um entrave
importante,  varias
sdo as possibilidades
de incentivo, desde
reunides com o NDE
no intuito do
estimulo as
publicagdes como o
uso de planilhas que
contém todo o TCS
desenvolvidos pelos
alunos com 0s
respectivos resumos
disponiveis aos
professores. 0]
incentivo aos eventos
como estética in sul
gue acontecem todos
os anos € um
exemplo.
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trabalho do corpo docente é de 105 meses. ®
O tempo médio de vinculo com o curso de
estética e cosmética do corpo docente é de 57
meses. ® Do total de 18 docentes do curso de
estética e cosmética, 14 estavam presentes
na reunido. ® Foi possivel constatar, através
da andlise das fichas de avaliagdo docente
referentes aos anos de 2022 e 2023
disponibilizadas a esta comissdo, que o corpo
docente é continuamente avaliado pelos
alunos do curso. Essa evidéncia foi
corroborada pelos relatos dos professores e
alunos do curso durante as reunides com o
corpo docente e os discentes. ® Andlise dos
planos de ensino disponibilizados permitiu
concluir que os mesmos foram elaborados
considerando o objetivo do curso, o perfil do
egresso, os indicadores do saber e as
respectivas estratégias metodoldgicas e de
avaliagdo, os elementos de competéncia e
habilidades a serem desenvolvidas, as
atividades educacionais orientadas, que inclui
pesquisa de artigos cientificos, apresentacdo
de artigos cientificos, elaboracdo de guias,
entre outros. ® Avaliacdo dos docentes pelos
discentes é composta de 10 perguntas, como
transcrito a seguir: 1- As regras de convivéncia
sdo apresentadas, e estabelecidas na sala de
aula, considerando as normas da instituicao
(frequéncia, feedback, horarios), 2 -
Apresenta e resgata durante as aulas o Plano
de Ensino, 3 - Relaciona os conteldos da
disciplina com as praticas profissionais de
mercado, 4- Propde atividades relacionadas a
pratica  profissional, oportunizando a
aprendizagem significativa, 5- Durante as
aulas, utiliza diferentes estratégias de ensino,

6 - comunicagdo com os alunos acontece de
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forma clara, 7- Demonstra ter dominio dos
conteudos da Disciplina, 8 - Utiliza o tempo
das aulas de forma adequada, 9 - Realiza
feedbacks (devolutivas e orientagbes aos
alunos), considerando os indicadores de
aprendizagem e 10 - Respeita horarios e
cronograma da disciplina. A média das notas
dos professores do curso no primeiro
semestre de 2023 foi 94,4. « Uma professora
relatou que “gosta que os alunos fagam
Atividade Educacional Orientada (AEQ), para
o aluno trazer artigos que corroboram os
procedimentos, pois ainda ndo se tem um
consenso para todos os procedimentos

4

usados na estética.” ® Dependendo na CH, o
professor faz uma AEQ, a qual fica registrada
no diario do professor, a qual ensina o aluno
a coletar informacdes cientificas relevantes. o
Outra professora relatou que pediu para um
aluno ler um livro que trata da limpeza de
pele baseada em evidéncias cientificos. e
Professora que ministra o contelido de
formulagGes cosméticas relatou que procura
analisar a toxicidade das preparagdes com os
alunos. Acrescentou ainda que estimula o
aprendizado do inglés para facilitar a
entendimento dos artigos cientificos. e Varios
professores relataram que os alunos insistem
em seguir sites de blogueiras para aprender a
fazer os procedimentos estéticos e os
professores sempre insistem que eles devem
se basear no conhecimento cientifico, em ndo
em sites de blogueiros, pois existe muita
ciéncia que suportam os procedimentos
estéticos. A analise das evidéncias obtidas
revela que o corpo docente do curso de
estética e cosmética no Senac de

Floriandépolis  possui  uma considerdvel
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experiéncia na docéncia superior, com uma
média de 92 meses. Os docentes
contextualizam e exemplificam o conteudo
para facilitar a compreensdo dos alunos,
elaboram atividades educacionais orientadas
e promovem avaliagbes com feedback,
conforme os indicadores de aprendizagem.
Além disso, ha uma clara preocupagdo em
estimular o uso do conhecimento cientifico,
orientando os alunos a basearem seus
procedimentos nesse embasamento. Essas
praticas demonstram um compromisso com a
qualidade do ensino, a aprendizagem dos
alunos e a fundamentacgdo cientifica dos
procedimentos estéticos. No entanto, ndo foi
possivel evidenciar que os o corpo docente é
reconhecido pela sua produgdo, o que torna o
conceito 4 o mais apropriado para este

indicador

2.12 ATUACAO DO
COLEGIADO OU
EQUIVALENTE

Para a atribui¢do do conceito nesse indicador,
foram utilizados os seguintes documentos:
Ordem de servigo, 139/2021 e 369/2023, que
nomeiam os membros do conselho de curso,
as atas das reunides do conselho de curso e o
fluxograma das deliberagdes do conselho de
curso e Regimento da Mantida. Foi possivel
evidenciar que o  colegiado esta
institucionalizado a partir da analise do

regimento da mantida, que define o define

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item no corpo
docente e tutorial.
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como 6rgdo de natureza consultiva e
deliberativa da mantida, para os assuntos
vinculados aos processos académicos de cada
curso de graduagdo. O regimento ainda
determina que o mesmo deve ser composto
pelo Coordenador do Nucleo de Educagdo
Superior (NES — faculdade), seu presidente;
pelo Coordenador do curso; pelo secretdrio
académico/escolar; por um representante do
corpo docente e um representante do corpo
discente. As ordens de servigo, 139 de 2021 e
369 de 2023 corroboram essas
determinagdes do regimento da mantida. O
registro de suas decisdes pdde ser
evidenciado pelas atas do periodo de 2020 a
2023 disponibilizadas, as quais descrevem os
assuntos discutidos e suas decisdes. Chama a
atengdo o fluxograma para atendimento de
suspeitos de COVID-19 anexado na ata da
reunido de 14/02/2021. Adicionalmente, foi
apresentado a esta comissdo o fluxograma
para o acompanhamento de suas decisoes.
Finalmente, a pergunta 6.14 da avalia¢do da
CPA tem por objetivo avaliar a percepg¢do dos
alunos sobre o funcionamento de dérgaos
representativos da comunidade escolar na
Faculdade, incluindo o conselho de curso.
Portanto, é possivel concluir que o curso em
avalicdo atende a todos os atributos para o

conceito 5 neste indicador.
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2.16 PRODUCAO
CIENTIFICA,
CULTURAL,
ARTISTICA OU
TECNOLOGICA

ApoOs a anadlise da produgdo cientifica do
corpo docente do curso de estética e
cosmética, foi possivel concluir que 7
docentes (39% ) ndo possuem nenhuma
produgdo no ultimo nos ultimos 3 anos, 11
(61%), possuem pelo menos uma, 6 (36%)
possuem no minimo 4, 3 (17%) possuem no
minimo 7 e um professor (6%) possui no
minimo 9, o que justifica o conceito 02 para

este indicador

Mesmo com  o0s
incentivos explicados
nos itens anteriores,
ainda os professores
nao se dedicam como
deveriam na

produgdo intelectual.

3 INFRAESTRUTURA

3.1 ESPACO DE
TRABALHO PARA
DOCENTES EM
TEMPO INTEGRAL

N3o foi apresentado a esta comissdo durante
a visita as instalagdes fisicas um espaco de
trabalho para a professores de tempo
integral, o que justifica o conceito um para

este indicador.

N&o ha um espaco
especifico, e sim uma

sala coletiva.

3.2 ESPACO DE
TRABALHO PARA O
COORDENADOR

Para a atribui¢do do conceito neste indicador
foram usas as evidéncias visuais durante a
visita as instalagGes fisicas e a planta baixa do
IES inserida no drive compartilhado. * A sala
da coordenacdo de curso é coletiva, ou seja,
foi planejada para comportar todos os
coordenadores de curso da IES. e A sala possui
07 mesas, uma delas exclusiva para o
coordenador de estética. ® A IES disponibiliza
para o coordenador do curso um
computador, um telefone, acesso a uma
impressora compartilhada com os outros
coordenadores, armario de pasta suspensa,
com gaveta privativa para guardar os
pertences pessoais. ® No entendimento desta

comissdo, a sala atende as necessidades

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na

infraestrutura
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institucionais. ¢ O atendimento dos alunos e
grupos de aluno é feita em sala separada,
privativa, contendo uma mesa e quatro
cadeiras. ® Ndo foi possivel evidenciar que o
coordenador de curso dispde de
infraestrutura diferenciada que possibilita
formas distintas de trabalho, o que justifica o

conceito 4 neste indicador

3.3 SALA COLETIVA
DE PROFESSORES

Para cada atribuicdo do conceito neste
indicador foram utilizadas as evidéncias
visuais obtidas durante a visita as instalagdes
fisicas e a planta baixa da IES disponibilizada a
esta comissdo de avaliadores. ¢ Sala coletiva
dos professores €& grande, espacosa,
aparentemente confortavel, mobilhada com
uma mesa grande com 12 cadeiras, armarios
privativos para guarda de materiais,
geladeira, mesa para café e pequenos
lanches, trés baias equipadas com
computadores para o trabalho individual. A
IES disponibiliza notebooks para os
professores mediante solicitagdo. ® Ao lado
da sala dos professores e com acesso direto,
ha uma sala que permite o descanso,
relaxamento, confraternizagdo e
entretenimento dos professores. Esta sala em
anexo é mobilhada com sofds e pufs e
equipada com micro-ondas, geladeira,
televisdo, armario com utensilios e mesa para
café e lanches. e O apoio técnico
administrativo disponibilizado aos
professores fica em sala em separado onde
funciona e centro de logistica da IES, que
organiza as salas de aulas, disponibilizam
recursos didaticos, projetores multimidia,
enfim, é um setor responsdvel por garantir o
adequado funcionamento das salas de aulas e

laboratorios, de acordo com a demanda

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na

infraestrutura
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solicitada pelos professores. Portanto, a
analise do conjunto das evidéncias obtidas

justifica o conceito 5 para este indicador.

3.4 SALAS DE AULA

Para a atribuigdo do conceito deste indicador
foram utilizadas as evidéncias visuais
coletadas durante a visita as instalagdes
fisicas e a planta baixa da IES disponibilizada a
esta comissdo de avaliadores. ¢ Foi
apresentado a esta comissdo. Uma sala de
aula convencional com comprar capacidade
para 40 alunos. A sala é simples, mas aparenta
confortavel, limpa, sem rachaduras, sem
sinais de infiltragdo, com pintura renovada,
climatizada e com acesso a rede WiFi da IES.
A sala é equipada com um quadro branco e
projetor multimidia e mobilhada com
carteiras amplas e confortdveis, mesa para o
professor, mesa para o computador. ¢ Foi
apresentado também uma sala de aula
diferenciada que permite o wuso de
metodologias ativas no processo de ensino
aprendizagem. Esta sala é mobilhada com
mesas para grupos de seis alunos ao centro,
que permite o trabalho em grupo, e com
computadores ao redor da sala, que permite
o aluno a consultar algum tema em especifico
na internet. Esta sala é equipada com quadro
branco, quadro de vidro, projetor multimidia,
um computador para o professor, caixa de
som. Esta sala é aparentemente confortavel,
pois é climatizada, ndo apresenta rachaduras,
ndo ha sinais de infiltracdo e possui a pintura
renovada. ¢ Uma outra sala de aula
diferenciada, que permite o desenvolvimento
de metodologias ativas no processo ensino
aprendizagem, foi apresentada a esta
comissdo. A metade desta sala é mobilhada

com carteiras e a outra metade com mesas e

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na

infraestrutura
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computadores tipo desktop. Esta sala tem
capacidade para 22 alunos. Sendo mobiliada
como mesa para o professor. E equipada com
projetor multimidia, lousa digital, caixa de
som e lousa de vidro. Esta sala ¢é
aparentemente confortavel, pois é
climatizada, ndo apresenta rachaduras, ndo
ha sinais de infiltragdo e possui a pintura
renovada. As evidéncias obtidas justificam o

conceito 5 para este indicador

3.5 ACESSO DOS
ALUNOS A
EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

Para a atribuicdo do conceito neste indicador
foram utilizadas as evidéncias visuais obtidas
durante a visita as instalagGes fisica, os relatos
do técnico de informatica da IE, e o seguintes
documentos: contrato com a Microsoft de
2023, plano de atualizagdo do parque
computacional do Senac, o plano diretor da
tecnologia da informacdo do periodo de 2023
— 2024 e o0 * Foi apresentada a esta comissao.
Um laboratdério de informatica com 32
computadores. Um quadro branco, um
projetor multimidia e uma caixa de som. e Foi
possivel constatar que os computadores
possuem um software NVDA instalado, o que
permite a acessibilidade para portadores de
deficiéncia visual. e As manutencgbes
corretivas e periddicas dos computadores sdo
feitas na prépria instituicdo, que possui
estrutura montada para isso e um técnico de
informatica para consertar e atualizar o
hardware e os softwares dos computadores.
¢ Disponibiliza 04 computadores por sala para
serem substituidos nas emergéncias. ¢ A
especificagdo técnica dos computadores é
atual (processador Intel Core i5 — 12500T,
16gb de memadria DDR4, SSD NVME de 512gb.
e Foi possivel evidenciar que os

computadores possuem placa de patrimonio

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na

infraestrutura
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afixado em nome da mantenedora. ¢ O plano
diretor descreve a capacidade de cada um dos
dois clusters de servidores disponibilizados
para o Senac de Floriandpolis, como descrito
a seguir: Total Cluster: CPU: 379.01 GHz -
Memoria Ram: 1.49 TB - Storage: 175.5 TB
Conforme relatado pelo técnico de
informatica. De todos os equipamentos? Sdo
trocadas a cada 5 anos, pois corresponde ao
tempo de. De um computado. ¢ O técnico de
informatica também relatou que os softwares
usados nos laboratérios de informatica sdo
atualizados mensalmente ou trimestralmente
ou semestralmente, dependendo do tipo do
programa. Analise das evidéncias obtidas
permite concluir que o conceito 5 é

apropriado para este indicador.

3.6 BIBLIOGRAFIA
BASICA POR
UNIDADE
CURRICULAR

Para a atribuicdo do conceito desse indicador
foram utilizados os relatos da bibliotecaria e
os seguintes documentos: plano de inovagdo
da rede bibliotecas do Senac de Santa
Catarina, relatério de adequagdo das
referéncias  bibliograficas aprovadas e
assinadas pelo NDE, relatério Pergamum,
Relatério de acesso da Biblioteca Virtual
Pearson, relatério de acesso da EBSCO e PPC.
Evidéncias obtidas durante a visita a
biblioteca relativas a bibliografia basica: e
Durante a visita a biblioteca foi apresentada
esta comissdo alguns volumes dos livros
contantes no Relatério de Adequacgdo das
Referéncias  Bibliograficas aprovado e
assinado pelo NDE. Na ocasido, foi possivel
constatar que os volumes estdo etiquetados e
catalogados segundo as normas vigentes,
carimbados e tombados em nome da
mantenedora. ® Durante a visita a biblioteca

esta comissdo de avaliadores sorteou duas

Estabeleceu nota
maxima no MEC para
este item na
infraestrutura
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referéncias bibliograficas e pediu para a
bibliotecaria nos apresentar. Os volumes
solicitados foram apresentados prontamente,
sendo um volume fisico e outro no formato
digital. ¢ A bibliotecaria informou que a
biblioteca disponibiliza 8000 titulos para os
alunos e que, no caso de referéncia
bibliografica impressa, é comprado um
volume para cada 50 alunos. ¢ Hordrio de
funcionamento de funcionamento da
biblioteca das 08:00 as 22:00, sem
interrupgdo para o horério do almogo e, aos
sabados, das 08:00 as 12:00, o que evidencia
a garantia do acesso fisico a IES para consulta
dos volumes virtuais. A consulta ao acervo
pode ser feita com auxilio das atendentes, um
total de 03, que ficam no balcio de
atendimento, ou nos dois computadores
disponibilizados para o autoatendimento, ou
entdo nas cabines de estudo individuais, um
total de 11, todas equipadas com
computadores. . 0] sistema de
gerenciamento da biblioteca adotado pela IES
é o Pergamum. e O acesso a periodicos
atualizados é garantido através de contrato
com a EBSCO, como pode ser constatado
durante a visita a biblioteca e corroborado
pela andlise dos documentos
disponibilizados. ¢ A Biblioteca possui sensor
de magnético na entrada, o que permite os
alunos a entrem com bolsas e mochilas, além
de para evitar sair com livros com tarjas
magnéticas afixadas. ¢ Os computadores
possuem o software NVDA instalados, o que
garante a acessibilidade alunos com
deficiéncia visual, além de teclado adaptados
para alunos com baixa visdo. A biblioteca

possui alguns poucos livros em braile. ® Os
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computadores da biblioteca possuem o
pacote Office instalado. ® A biblioteca possui
uma sala para aplicagdo de provas on line
para obter certificacdo, além de duas salas
para estudos em grupo de 4 alunos. ¢ A
biblioteca disponibiliza a Aromateca para o
curso de gastronomia, conforme relatado
pela bibliotecdria, mas pode ser utilizada por
qualquer aluno. Alguns alunos de estética e
cosmética se interessam pela aromateca,
para aprender a identificar aromas presentes
em preparagcGes cosméticas. ® A biblioteca
possui ainda uma mapoteca e uma
tecidoteca. ¢ A biblioteca disponibiliza ainda
alguns itens de emergéncia como fone de
ouvido, carregador de celular, pen drive e
guarda chuvas. ¢ A biblioteca apoia agdes
sociais e ambientais, participando de
campanha de agasalho , coleta de pilhas,
conforme relatado pela bibliotecaria. ¢ A
bibliotecaria relatou que existe um plano
pronto de contingéncia para administrar
imprevistos como queda da energia e da rede
WiFi, entre outros que comprometem o
acesso a biblioteca fisica e virtual.
Adicionalmente, os alunos podem solicitar
livros de outras 25 bibliotecas da rede de
ensino do SENAC, o que amplia a
acessibilidade as referéncias bibliograficas
adotadas pelo curso. ¢ Faz oficina sobre
plagio e sobe ABNT ¢ Tem bibliotecdria on
line. « A bibliotecdria relatou analisa a o
Relatério de Adequacdo das Referéncias
Bibliograficas Aprovadas e assinadas pelo
NDE para verificar se tem todo adquirido ou
se precisa ainda de adquirir alguma referéncia
nova, de acordo com a quantidade solicitada.

e A partir da andlise por esta comissdo do
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relatério da c PA de 2022 disponibilizado, foi
possivel concluir que a biblioteca é avaliada
pelos alunos pela segunda per seguinte

“

pergunta Como vocé percebe a
infraestrutura fisica da faculdade para o
cumprimento da proposta e do curso, em
relagdo a: Biblioteca (espago e acervo)?” O
conceito atribuido pelos alunos foi 4,31
(maximo de 5). A analise das evidéncias revela
gue a biblioteca apresenta conformidade com
as expectativas. O acervo fisico e virtual esta
devidamente tombado, informatizado e
registrado em nome da institui¢do de ensino
superior (IES). A bibliografia basica atende as
unidades curriculares e conteldos do Projeto
Pedagodgico do Curso (PPC), sendo respaldada
por relatério de adequagdo assinado pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Além
disso, o acesso fisico a biblioteca é garantido
durante horario extenso, incluindo sabados,
permitindo a consulta tanto de volumes
fisicos quanto virtuais. A equipe da biblioteca
oferece suporte e orientagdo aos alunos, e a
biblioteca dispde de tecnologias de
acessibilidade, como software NVDA e
teclados adaptados, beneficiando alunos com
deficiéncia visual e de baixa visdo. A
disponibilidade de salas para estudos em
grupo, salas para aplicagao de provas online,
Aromateca e outros recursos demonstram
um ambiente propicio para aprendizagem. A
gestdo do acervo é eficiente, com um sistema
de gerenciamento (Pergamum) e contrato
com a EBSCO para acesso a periodicos
atualizados. H& um cuidado especial com a
quantidade de exemplares e assinaturas de
acesso mais demandadas, evidenciando uma

gestdo dinamica e atualizada do acervo. Além
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disso, a biblioteca demonstra preocupacgdo
com a responsabilidade social e ambiental,
participando de agdes como campanhas de
agasalho e coleta de pilhas. A bibliotecaria
desempenha um papel fundamental,
analisando o Relatério de Adequagdo das
Referéncias Bibliograficas para garantir a
atualizagdo do acervo de acordo com as
necessidades do curso. Os alunos avaliam
positivamente a infraestrutura fisica da
biblioteca, atribuindo um conceito elevado de
4,31 em uma escala maxima de 5, o que indica
alta satisfagdo com o espago e acervo
oferecidos. Analise das evidéncias justifica o

conceito 5 para esse indicador.

3.7 BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR
POR UNIDADE
CURRICULAR

Para a atribui¢do do conceito desse indicador
foram utilizados os relatos da bibliotecaria e
os seguintes documentos: plano de inovagdo
da rede bibliotecas do Senac de Santa
Catarina, relatério de adequagdo das
referéncias  bibliograficas aprovadas e
assinadas pelo NDE, relatéorio Pergamum,
Relatério de acesso da Biblioteca Virtual
Pearson, relatdrio de acesso da EBSCO e PPC.
Evidéncias obtidas durante a visita a
biblioteca relativas a bibliografia
complementar: ¢ Durante a visita a biblioteca
foi apresentada esta comissdo alguns
volumes dos livros contantes no Relatério de
Adequagdo das Referéncias Bibliograficas
aprovado e assinado pelo NDE. Na ocasido, foi
possivel constatar que os volumes estdo
etiquetados e catalogados segundo as
normas vigentes, carimbados e tombados em
nome da mantenedora. ® Durante a visita a
biblioteca esta comissdo de avaliadores
sorteou duas referéncias bibliograficas e

pediu para a bibliotecdria nos apresentar. Os
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volumes solicitados foram apresentados
prontamente, sendo um volume fisico e outro
no formato digital. ¢ A bibliotecaria informou
que a biblioteca disponibiliza 8000 titulos
para os alunos e que, no caso de referéncia
bibliografica impressa, é comprado um
volume para cada 50 alunos. e Hordrio de
funcionamento de funcionamento da
biblioteca das 08:00 as 22:00, sem
interrupgcdo para o horario do almogo e, aos
sabados, das 08:00 as 12:00, o que evidencia
a garantia do acesso fisico a |IES para consulta
dos volumes virtuais. A consulta ao acervo
pode ser feita com auxilio das atendentes, um
total de 03, que ficam no balcido de
atendimento, ou nos dois computadores
disponibilizados para o autoatendimento, ou
entdo nas cabines de estudo individuais, um
total de 11, todas equipadas com
computadores. o 0] sistema de
gerenciamento da biblioteca adotado pela IES
é o Pergamum. ¢ O acesso a periodicos
atualizados é garantido através de contrato
com a EBSCO, como pode ser constatado
durante a visita a biblioteca e corroborado
pela analise dos documentos
disponibilizados. e A Biblioteca possui sensor
de magnético na entrada, o que permite os
alunos a entrem com bolsas e mochilas, além
de para evitar sair com livros com tarjas
magnéticas afixadas. ¢ Os computadores
possuem o software NVDA instalados, o que
garante a acessibilidade alunos com
deficiéncia visual, além de teclado adaptados
para alunos com baixa visdo. A biblioteca
possui alguns poucos livros em braile. ¢ Os
computadores da biblioteca possuem o

pacote Office instalado. A biblioteca possui
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uma sala para aplicagdo de provas on line
para obter certificagdo, além de duas salas
para estudos em grupo de 4 alunos. ¢ A
biblioteca disponibiliza a Aromateca para o
curso de gastronomia, conforme relatado
pela bibliotecdria, mas pode ser utilizada por
qualquer aluno. Alguns alunos de estética e
cosmética se interessam pela aromateca,
para aprender a identificar aromas presentes
em preparagdes cosméticas. ® A biblioteca
possui ainda uma mapoteca e uma
tecidoteca. ® A biblioteca disponibiliza ainda
alguns itens de emergéncia como fone de
ouvido, carregador de celular, pen drive e
guarda chuvas. ¢ A biblioteca apoia ag¢des
sociais e ambientais, participando de
campanha de agasalho , coleta de pilhas,
conforme relatado pela bibliotecaria. o A
bibliotecaria relatou que existe um plano
pronto de contingéncia para administrar
imprevistos como queda da energia e da rede
WiFi, entre outros que comprometem o
acesso a biblioteca fisica e virtual.
Adicionalmente, os alunos podem solicitar
livros de outras 25 bibliotecas da rede de
ensino do SENAC, o que amplia a
acessibilidade as referéncias bibliograficas
adotadas pelo curso. ¢ Faz oficina sobre
plagio e sobe ABNT ¢ Tem bibliotecdria on
line. e A bibliotecdria relatou analisa a o
Relatério de Adequagdo das Referéncias
Bibliograficas Aprovadas e assinadas pelo
NDE para verificar se tem todo adquirido ou
se precisa ainda de adquirir alguma referéncia
nova, de acordo com a quantidade solicitada.
® A partir da andlise por esta comissdo do
relatério da c PA de 2022 disponibilizado, foi

possivel concluir que a biblioteca é avaliada
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pelos alunos pela segunda per seguinte

“«

pergunta Como vocé percebe a
infraestrutura fisica da faculdade para o
cumprimento da proposta ¢ do curso, em
relacdo a: Biblioteca (espago e acervo)?” O
conceito atribuido pelos alunos foi 4,31
(maximo de 5). A analise das evidéncias revela
que a biblioteca apresenta conformidade com
as expectativas. O acervo fisico e virtual esta
devidamente tombado, informatizado e
registrado em nome da institui¢gdo de ensino
superior (IES). A bibliografia basica atende as
unidades curriculares e conteldos do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), sendo respaldada
por relatério de adequacgdo assinado pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Além
disso, o acesso fisico a biblioteca é garantido
durante horario extenso, incluindo sabados,
permitindo a consulta tanto de volumes
fisicos quanto virtuais. A equipe da biblioteca
oferece suporte e orientagdo aos alunos, e a
biblioteca dispde de tecnologias de
acessibilidade, como software NVDA e
teclados adaptados, beneficiando alunos com
deficiéncia visual e de baixa visdo. A
disponibilidade de salas para estudos em
grupo, salas para aplicagdo de provas online,
Aromateca e outros recursos demonstram
um ambiente propicio para aprendizagem. A
gestdo do acervo é eficiente, com um sistema
de gerenciamento (Pergamum) e contrato
com a EBSCO para acesso a periodicos
atualizados. H& um cuidado especial com a
qguantidade de exemplares e assinaturas de
acesso mais demandadas, evidenciando uma
gestdo dindmica e atualizada do acervo. Além
disso, a biblioteca demonstra preocupacgdo

com a responsabilidade social e ambiental,
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participando de agdes como campanhas de
agasalho e coleta de pilhas. A bibliotecaria
desempenha um papel fundamental,
analisando o Relatério de Adequacdo das
Referéncias Bibliograficas para garantir a
atualizagdo do acervo de acordo com as
necessidades do curso. Os alunos avaliam
positivamente a infraestrutura fisica da
biblioteca, atribuindo um conceito elevado de
4,31 em uma escala maxima de 5, o que indica
alta satisfagdo com o espago e acervo
oferecidos. A analise das evidéncias justifica o

conceito 5 para este indicador.

3.9 LABORATORIOS
DIDATICOS DE
FORMACAO
ESPECIFICA

Para a atribui¢do do conceito desse indicador,
foram usadas as evidéncias visuais obtidas
durante a visita as instalagBes fisica, nos
relatos do coordenador de curso que
acompanhou a visita e nos seguintes
documentos: planta baixa da IES, PPC e
planilha que lista os equipamentos e insumos
dos laboratdrios da IES. ¢ Foi apresentado a
essa comissdo o laboratdrio tedrico pratico
para cursos da area de saude. Foi informado
esta comissdo que estd laboratdrio de atende
a diversos cursos, inclusive o de estética
cosmética. No entendimento desta comissdo,
ficou implicito que este laboratério utilizado
para as aulas praticas da disciplina de
formagdo basica, uma vez que nenhum
laboratdrio exclusivo de anatomia e de
histologia e microscopia foi apresentado essa
comissdo. Pelas evidéncias visuais e
documentais apresentados, pode-se inferir
que este laboratério integrado possui

infraestrutura que suporta oferta aulas

As melhorias
continuas acontecem
quando ha compra
de equipamentos.
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praticas das disciplinas de formagdo basica,
pois esta mobilhado e equipado com bancada
grande, pia para higienizagdo de mados, funis
(vidro), bastdes de vidro, Béquers (vidro),
dispensador  para  sabonete liquido,
dispensador para alcool gel, dispensador para
papel toalha, lixeira grande com tampa (lixo
comum), lixeira grande com tampa (lixo
reciclavel), vidro de relégio (vidro), ar
condicionado, Computador com acesso
Internet, lousa branca /digital, Bico de Bunsen
ou Chapa de aquecimento com panelinha,
suporte universal, garras e argolas de ferro,
almofariz e pistilo, pisseta, capela (ndo
instalada), pinga de madeira, geladeira, pinga,
microscépio Binocular + Max Camera (caso a
faculdade/unidade optar pelo microscopio
binocular) OU  Microscépio  Bioldgico
Trinocular Digital com Aumento de 1600X +
Camera 1.3MP, conta gotas, conjunto de
Laminas de histologia, balanca de precisao
3200 g com divisdo 0,01 g, cadeira para
docente, carteiras para alunos, torso
anatomicos, boneco anatémico de corpo
inteiro, esqueleto humano nos tamanhos
pequeno e grande, cadeira de rodas para uso
em pratica, manequim RCP para Treinamento
- Practi-Man (com bolsa), maquete da do
sistema tegumentar, banquetas para alunos.
No entanto, na percepg¢do desta comissdo, a
guantidade de materiais e insumos descritos
na planilha disponibilizada ndo é adequada
para a quantidade de vagas oferecidas e,
portanto, ndo satisfaz todos os atributos para
o conceito 3 neste indicador. ¢ Os alunos
relataram na reunido com discentes que os
laboratdrios oferecidos para o curso de

estética e cosmética sdo razoaveis. ¢ O
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laboratdrio tedrico pratico para cursos da
area de saude estava limpo, sem sinais de
infiltragdo, sem rachaduras, com pintura
renovada, é climatizado, mas pouco espagoso
para a quantidade de mobilha e
equipamentos, o que evidencia que oferece
conforto razodvel. ¢ O relatério de avaliagao
da CPA de 2022 descreve a seguinte pergunta
relativo aos laboratérios: “Como vocé
percebe a infraestrutura fisica da faculdade
para o cumprimento da proposta do curso,
em relagdo a: Laboratdrios”. A nota atribuida
pelos alunos foi 3 (maximo de 5). Portanto,
apesar dos laboratérios da IES, passar por
avaliagdo periodica, ndo foi possivel
evidenciar que os resultados da avaliagdo sdo
utilizados para a melhoria continua do
laboratdrio. Assim, o conjunto das evidéncias

justifica o conceito 2 para este indicador
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O quadro 11 apresenta as analises em relacdo ao Instrumento de avaliacdo de

cursos de graduacao - Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento do Curso de

Analise e Desenvolvimento de Sistemas realizadas pela equipe do NDE deste curso.

Quadro 11 - Avaliacao do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

DIMENSAO / INDICADOR

CONCEITO

JUSTIFICATIVA

1 ORGANIZAGAO DIDATICO-
PEDAGOGICA

1.1 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO
AMBITO DO CURSO

O contexto educacional ¢é muito bem
contemplado no PPC do curso, apresentando
exemplos e detalhes das demandas efetivas de
natureza econdmica e social. As politicas
institucionais no ambito do curso, em especial as
de ensino, extensdo e pesquisa encontram-se
descritas de forma adequada e suficiente no PDI,
sendo que muitas das diretrizes e estratégias que
constam se adéquam para o atual curso que esta
sendo avaliado. De acordo com o PDI e relato do
corpo docente, a instituicdo realiza a auto

avaliagdo institucional, contudo, conforme relato
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dos alunos, o processo nao é divulgado a todos, e
também se observou uma certa confusdo sobre a
Avaliagdo docente e a auto avaliagdo institucional

gue ocorrem em momentos distintos.

1.2 OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos do curso, conforme consta no PPC e
em relatos da equipe de coordenagdo e do NDE,
apresentam coeréncia, no que diz respeito ao
perfil profissional do egresso e ao contexto
educacional. Quanto a estrutura curricular do
curso, a mesma apresenta a possibilidade de
certificagbes de qualificagdo  profissional,
contribuindo para inser¢ao do aluno no mundo do

trabalho.

1.3 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O perfil profissional do egresso expressa de forma
excelente as competéncias do egresso,
apresentando competéncias necessdrias e
especificas para a area do curso em questdo, bem
como competéncias esperadas de um bom
profissional para o mundo do trabalho

contemporaneo.

1.4 ESTRUTURA CURRICULAR

Conforme consta no PPC e em relatos do
coordenador do curso, a estrutura curricular
implantada contempla, de maneira excelente,
aspectos como flexibilidade, interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga hordria total e
articulagdo da teoria com a pratica. Neste ultimo
quesito, a articulagdo da teoria com a pratica, por
a instituicdo apresentar bons laboratdrios,
acredita-se que, em vdrias disciplinas, serd
possivel realizar uma série de atividades praticas,
relacionando e aplicando o conteldo visto em sala

de aula.

1.5 CONTEUDOS CURRICULARES

Os conteudos curriculares implantados
possibilitam, de forma excelente, o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso

considerando os aspectos relativos a atualizagao,
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adequacdo das cargas horarias e adequacgdo da
bibliografia. Percebeu-se que a maioria das
disciplinas apresenta uma bibliografia especifica e

condizente com suas respectivas ementas.

1.6 METODOLOGIA

As atividades pedagdgicas implantadas no curso
apresentam muito boa coeréncia com a
metodologia prevista. O curso emprega uma série
de metodologias, além de aulas expositivas e
praticas em laboratdrio, visando dinamizar e
potencializar o aprendizado dos alunos, tais como:
estimular praticas de estudos independentes e de
pesquisa, visando uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno, o professor
busca criar situagdes- problema e utilizagdo da

metodologia centrada na aprendizagem do aluno

1.10 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

0Os alunos devem cumprir ao menos 100 horas de
atividades  complementares. As  mesmas
encontram-se muito bem implantadas e estao
institucionalizadas, disponiveis na forma de um
regulamento, onde constam as atividades em
diferentes categorias, carga-horaria e descricdo

dos comprovantes necessarios

1.12 APOIO AO DISCENTE

O apoio ao discente implantado contempla, de
maneira excelente, os programas de apoio
extraclasse e psicopedagdgico, de atividades de
nivelamento e extracurriculares, sendo estas ndo

computadas como atividades complementares.

1.13 GESTAO DO CURSO E PROCESSOS
DE AVALIACAO

As acOes académico-administrativas, em

decorréncia das auto avaliagdes, no ambito do
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curso, estdo implantadas de maneira excelente e
com eficacia. Processos e relatérios de atividades
forma evidenciadas pela equipe de coordenacgao e

validadas pela equipe avaliativa.

1.16 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO NO PROCESSO ENSINO E
APRENDIZAGEM

As solugbes de TICs implantadas no processo de
ensino-aprendizagem permitem que se trabalhe,
de forma excelente o projeto pedagdgico do
curso. Todas as salas de aula e laboratérios do
curso possuem projetor multimidia. A instituicdo
possui  um bom  website institucional,
possibilitando ao aluno acesso a uma série de
recursos através dele. Também faz uso de um AVA
(MS-Teams) para apoio as atividades docentes e

discentes.

1.19 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO
DOS PROCESSOS DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

Os procedimentos de avaliagdo implantados
utilizados nos processos de ensino- aprendizagem
atendem, de forma excelente, a concep¢do do
curso definida no seu PPC. Além das formas
tradicionais de avaliagdo (provas tedricas, provas
praticas, trabalhos individuais), existem as

Atividades Tedrico- Praticas Supervisionadas

1.20 NUMERO DE VAGAS

O numero de vagas solicitadas de 100 vagas
anuais, corresponde de maneira excelente, a
dimensdo do corpo docente e as condi¢des de
infraestrutura da IES. A instituicdo possui salas
com diferentes tamanhos, sendo os maiores
laboratdérios de informdatica possuem 31

computadores.
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2.1 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O Ndcleo Docente Estruturante do curso é
considerado excelente levando em consideragao a
concepgdo, acompanhamento, consolidagdo e

avaliagdo do projeto pedagdgico de curso.

2.3 ATUAGAO DO COORDENADOR

A atuacdo do coordenador do curso é considerada
excelente levando em consideragdo a gestdao do
curso, relagdo com os docentes e discentes e
representatividade nos colegiados superiores. O
coordenador é altamente proativo e exerce a
fungdo de forma participativa. O coordenador do
curso possui experiéncia profissional de 27 anos,
experiéncia de magistério superior de 12 anos e
gestdo académica superior a 10 anos, o que

somados supera 40 anos.

2.4 REGIME DE TRABALHO DO
COORDENADOR DE CURSO

O regime de trabalho do coordenador é de tempo
integral, sendo que a relagdo entre o nimero de
vagas anuais autorizadas (100 vagas) e as horas
semanais dedicadas a coordenagdo (28 horas) é

aproximadamente 3/5 da carga horéria total.

2.5 CORPO DOCENTE: TITULAGAO

O curso possui 11 docentes cadastrados junto ao
e-MEC, sendo 4 especialistas, 4 mestres e 3
doutores, o que gera uma média de
aproximadamente 64% dos docentes com
titulacdo obtida em programas de pds-graduagdo
stricto sensu. Porém a instituicdo contratou 4

novos professores que ndo estdo cadastrados no
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e-MEC, sendo 2 especialistas, 2 mestres e 1
doutor. Com a distribuicdo dos 11 docentes
cadastrados junto ao e-MEC, sendo 4
especialistas, 4 mestres e 3 doutores gera uma
média de aproximadamente 27% dos docentes

com titulagdo de doutor.

2.6 REGIME DE TRABALHO DO CORPO
DOCENTE DO CURSO

0 curso possui 11 docentes cadastrados junto ao
e- MEC, sendo 5 horistas, 5 parciais e 1 integral, o
que gera uma média de aproximadamente 55%
dos docentes com regime de trabalho de tempo

parcial ou integral.

2.7 EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO
DOCENTE

0 curso possui 11 docentes cadastrados junto ao
e-MEC, sendo 100% possui experiéncia

profissional de, pelo menos, 3 anos.

2.9 EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA
DOCENCIA SUPERIOR

0 curso possui 11 docentes cadastrados junto ao
e- MEC, sendo que aproximadamente 91% (10
docentes) possui experiéncia de magistério

superior de, pelo menos, 2 anos.

2.12 ATUAGAO DO COLEGIADO OU
EQUIVALENTE

Na IES existe o Conselho de Curso que exerce a
mesma fungdo do Colegiado de Curso. Durante a
reunido com professores e NDE foi possivel
verificar que ndo ha uma definigdo clara desse
6rgdo colegiado como suas atribui¢cdes, diante
disso seu funcionamento foi considerado
suficiente por esta comissdo de avaliagéo, levando
em consideragao os aspectos de
representatividade dos segmentos, periodicidade
das reunides, registros e encaminhamento das

decisGes.
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2.16 PRODUCAO CIENTIFICA, CULTURAL,
ARTISTICA OU TECNOLOGICA

Levando em consideragdo a producdo cientifica,
cultural, artistica ou tecnoldgica, 18% dos (2
docentes) possuem de 1 a 3 produgdes nos

ultimos 3 anos.

3 INFRAESTRUTURA

3.1 ESPACO DE TRABALHO PARA
DOCENTES EM TEMPO INTEGRAL

Os gabinetes de trabalho para os docentes em
tempo integral sdo considerados suficientes por
esta comissdo, levando em consideragdo os
aspectos de dimensdo, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e
comodidade, porém a sala ndo apresenta

equipamentos de informatica disponiveis.

3.2 ESPACO DE TRABALHO PARA O
COORDENADOR

O espaco de trabalho destinado as atividades de
coordenacdo é considerado suficiente, levando
em consideragdo os aspectos de dimensdo,
equipamentos, conservagdo, numero de
funciondrios e atendimento aos alunos e aos
professores, porém o coordenador ndo possui um
gabinete individual sendo compartilhado com
outros coordenadores de outros cursos em uma
grande sala, havendo necessidade o coordenador
desloca-se a outra sala para atendimento

individualizado de alunos e professores.

3.3 SALA COLETIVA DE PROFESSORES

A sala de professores é excelente levando em
consideragao a disponibilidade de equipamentos
de informatica em fungdo do numero de
professores, dimensdo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilagao, acessibilidade, conservagao e
comodidade. Além disso os professores contam

com café e agua a disposicdo.

3.4 SALAS DE AULA

As salas de aula sdo excelentes, levando em
consideragdo os aspectos de quantidades e
numero de alunos por turma, disponibilidade de

equipamentos, dimensdes em fung¢do das vagas.
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3.5 ACESSO DOS ALUNOS A
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

A IES possui 3 laboratérios de informatica fixos (1
laboratério de redes de computadores / sistemas
operacionais e 2 laboratérios de informadtica
aplicada) e 1 laboratério de informatica mével (30
notebooks) que sdo considerados excelentes
levando em consideragdo quantidade de
equipamentos relativa ao nidmero total de
usuarios, acessibilidade, velocidade de acesso a
internet, wi-fi, politica de atualizagdo de
equipamentos e softwares e adequag¢do do espago
fisico. A IES possui wi-fi disponivel em todo o

campos e 10 computadores na biblioteca.

3.6 BIBLIOGRAFIA BASICA POR UNIDADE
CURRICULAR

O acervo da bibliografia basica possui trés titulos
por unidade curricular e estda disponivel na
propor¢cdo média aproximada de um exemplar
para 1,33 vagas anuais autorizadas, de cada uma
das unidades curriculares, de todos os cursos que
efetivamente utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao patriménio da

IES.

3.7 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR POR
UNIDADE CURRICULAR

O acervo da bibliografia complementar possui 5
titulos por unidade curricular, com pelos menos 2
exemplares de cada titulo. A IES esta iniciando o
acesso virtual a algumas bibliografias. A IES possui
assinatura digital de 24 periddicos especializados,
assinatura fisica de 2 periddicos especializados e
assinatura do portal CAPES. Todo o acervo é
indexado e atualizado e distribuido entre as

principais areas do curso.

3.9 LABORATORIOS DIDATICOS DE
FORMACAO ESPECIFICA

A IES possui 3 excelentes laboratdrios didaticos
especializados com suas respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranca, levando
em consideracdo os aspectos de quantidade de
equipamentos adequada aos espagos fisicos e

alunos por vagas autorizadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Cabe destacar nesse capitulo a meta-avaliacdo, ou seja, a avaliacdo do processo
realizado pela CPA.

A meta-avaliacao da avaliacao interna das IES possibilita a todos os envolvidos no
processo avaliativo, o entendimento e a visao dos seus pontos positivos e negativos,
caracterizando sua funcao somativa e, também, promover feedbacks continuos sobre a
qualidade do planejamento, operacionalizacao e resultados da autoavaliacao orientando a
funcao formativa da avaliacao.

Neste ano, a meta-avaliacao objetivou pensar sobre a autoavaliacao institucional

deste novo triénio (2024-2026) sugerindo estratégias para avaliativo todo o processo:

* Ampliar o compartilhamento de informacdes sobre a graduacao pelo Jornal
Digital da CPA - “CPA NEWS”
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* Ampliar o envolvimento dos membros da CPA no processo de avaliacao

institucional

* Avaliar as propostas de melhorias com as pessoas/setores responsaveis e Direcao

e compartilhar as informagdes nas reunides da CPA

*

Acompanhar os resultados da pesquisa da autoavaliacao institucional

mensalmente, por meio de reunides

* Ampliar o periodo de avaliacao institucional para o publico Comunidade Externa
(iniciar em fevereiro e finalizar juntamente com os demais publicos - coletar informacdes
em eventos do auditorio (urna com avaliacao fisica e/ou QR Code) e pessoas que buscam a

Faculdade Senac Floriandpolis para realizar os atendimentos (Recepcao)

* Divulgar a CPA em Aula Magna e Semana Académica, com a participacao de toda

a Comissao, dando voz especialmente para o discente que compoe a CPA
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APENDICE A - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DE GRADUAGAO

Prezado(a) Aluno(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliacao (CPA), busca alcancar
a exceléncia e melhoria continua da instituicao e, para isso, necessita da opiniao de seus
alunos.

A seguir, serao apresentadas afirmacoes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opiniao.
Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei

responder/nao se aplica”.

Os indicadores de avaliacao serao os seguintes:

5 - ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 - ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 - ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 - NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X - NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 1 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A MISSAO do Senac é “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo” e a VISAO é “Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores
solucdes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas”. Na sua percepcéo, as
acées na faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Dimenséao 2 - A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. A abordagem pedagogica dos cursos superiores volta-se para a formacdao de
profissionais que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situacdes diversas, por isso prevé: o protagonismo do
aluno, o aprendizado por meio das interacées ocorridas nas atividades, a mediacao por
parte dos professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolucao de
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problemas e tomada de decisao. Considerando a proposta pedagégica do Senac/SC. Qual
a sua percepcdo sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos professores?

3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a
participacdo ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagégica prevé o acompanhamento
do desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim,
qual a sua percepcdo sobre as metodologias de avaliacéo utilizadas pelos professores?

4. O feedback é utilizado como um meio de comunicacao, clarificando as expectativas
do professor para com o aluno, em relacdio a aprendizagem e ao dominio dos
indicadores. Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacao
e os niveis de desempenho em rela¢do ao indicador. Qual a sua percepcdo sobre os
feedbacks dados pelos professores aos alunos?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sdao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questdées tecnolégicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisado. Qual a sua percepgao
sobre os conteudos estudados em relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

6. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdao visam promover acées
de incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepcao sobre as
acbes da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdao visam promover acées
de incentivo a educacao e disseminacdao do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepcao sobre as
acoes de extensa@o promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacao desta dimensao:

Dimensao 3 - A responsabilidade social da instituicdo

8. Como vocé percebe as relacées da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgdos
publicos, mercado de trabalho, instituicbes culturais, instituicbes educacionais,
organizacées ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

9. A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva a inclusdao e permanéncia das pessoas
no ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢ées que tenham
como principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducao
das desigualdades sociais. Qual sua percepcdo sobre as acées da faculdade no quesito de
inclusdo social?
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10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de acdes
voltadas ao contexto econémico e social da comunidade onde esta inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percepcdo sobre as acées da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Dimensao 4 - A comunicacdo com a sociedade

11. Os canais de comunicacdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar
informacées de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicacdo externa da faculdade?

12. A comunicac¢do da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o
acesso por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das
avaliacdes interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacao
da comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé
percebe as estratégias de comunicacdo interna da faculdade?

Dimensao 6 - Organizagao e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizacdo de seus o6rgaos colegiados: Conselho
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Qual a sua percepcdo sobre o funcionamento de Orgdos representativos da comunidade
escolar na faculdade?

14. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas
que regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos
orientadores, manual do aluno, etc. Qual sua percepcao em relacao ao provimento
de normas e regulamentos pela faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao destas dimensoes:

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relacéo a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratdrios especificos do curso?
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15c¢. Biblioteca (espaco e acervo)?
15d. Outros espacos (refeitorio/ cantina, drea comum, auditorio)?
EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao desta dimensao:

Dimensao 8 - Planejamento e avaliacao

16. A autoavaliacdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicao constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de
suas realizacées, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades,

e estabelece estratégias de superacao de problemas. Como vocé percebe a autoavaliacéo
da faculdade?

Dimensao 9 - Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagoégico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagogico-administrativos da instituicdao. Como vocé percebe o atendimento dos
servicos/setores a seguir?

17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17c. Coordenacdo de curso.

17d. Atendimento pedagdgico.

17e. Financeiro

17f. Nucleo de Relacées com o Mercado

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:
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Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao desta dimensao:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboracao!
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APENDICE B - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS PROFESSORES

Prezado(a) Docente(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliacao (CPA), busca alcancar
a exceléncia e melhoria continua da instituicao e, para isso, necessita da opiniao de seus
professores.

A seguir, serao apresentadas afirmacoes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opiniao.
Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei

responder/nao se aplica”.
Os indicadores de avaliacao serao os seguintes:

5 - ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 - ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 - ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 - NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X - NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A MISSAO do Senac é “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo” e a VISAO é “Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores
solucdes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas”. Na sua percepcéo, as
acées na faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Dimensao 2 - A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. A abordagem pedagoégica dos cursos superiores volta-se para a formacdao de
profissionais que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situacées diversas, por isso prevé: o protagonismo do
aluno, o aprendizado por meio das interacées ocorridas nas atividades, a mediacao por
parte dos professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolucao de
problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta pedagégica do Senac/SC.
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2a. Qual sua percepcdo em relacdo as metodologias previstas na proposta pedagogica
institucional, para a aprendizagem do aluno?

2b. Qual sua percepc¢ao sobre a adaptacdo dos alunos em relacdo as metodologias de ensino
que vocé utiliza?

3. Considerando a avaliacdo como um processo formativo, sendo necessaria a
participacdo ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagégica prevé o acompanhamento
do desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim,
como vocé percebe a adaptacdo dos alunos em relacdo as metodologias de avaliacéo
utilizadas?

4. O feedback é utilizado como um meio de comunicacao, clarificando as expectativas
do professor para com o aluno, em relacio a aprendizagem e ao dominio dos
indicadores. Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacao
e os niveis de desempenho em relacdo ao indicador. Como vocé percebe o entendimento
dos alunos em relac@o ao feedback do processo de aprendizagem?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sdao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questées tecnolégicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepcao
sobre os conteudos das disciplinas que vocé leciona em relag@o as necessidades do mercado
de trabalho?

5a. Justifique sua resposta informando curso.

6. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover acées
de incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepcdo sobre as
acoes da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdao visam promover acées
de incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepcdo sobre as
acoes de extens@o promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacao desta dimensao:
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Dimensao 3 - A responsabilidade social da instituicao

8. Como vocé percebe as relacées da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgdos
publicos, mercado de trabalho, instituicbes culturais, instituicbes educacionais,
organizacées ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

9. A proposta pedagoégica do Senac/SC incentiva a inclusdao e permanéncia das pessoas
no ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢ées que tenham
como principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducao
das desigualdades sociais. Qual sua percepcdo sobre as acées da faculdade no quesito de
inclusdo social?

10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC se dedica a realizacdo de a¢des
voltadas ao contexto econémico e social da comunidade onde esta inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percepcdo sobre as acées da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Dimensao 4 - A comunicacdo com a sociedade

11. Os canais de comunicacdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar
informacées de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicacdo externa da faculdade?

12. A comunicacao da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o
acesso por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das
avaliacdes interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacao
da comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé
percebe as estratégias de comunicacdo interna da faculdade?

Dimensao 6 - Organizagao e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizacdo de seus o6rgaos colegiados: Conselho
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Qual a sua percepcdo sobre o funcionamento de Orgdos representativos da comunidade
escolar na faculdade?

14. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas
que regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos
orientadores, manuais, etc. Qual sua percepcdo em relacdo ao provimento de normas e
regulamentos pela faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao destas dimensoes:
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Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relacéo a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratdrios especificos do curso?

15c. Biblioteca (espaco e acervo)?

15d. Outros espacos (refeitdrio/ cantina, drea comum, auditorio)?
15e. Sala dos professores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao desta dimensao:

Dimensao 8 - Planejamento e avaliacdo

16. A autoavaliacdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicao constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de
suas realizacées, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades,
e estabelece estratégias de superacao de problemas. Como vocé percebe a autoavaliacGo
da faculdade?

Dimensao 9 - Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
Estudante
17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,

acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagoégico, garantindo o atendimento discente em todos os
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setores pedagogico-administrativos da instituicao. Como vocé percebe o atendimento dos
servicos/setores a seguir?
17a. Secretaria académica.
17b. Biblioteca.
17c. Coordenacdo de curso.
17d. Atendimento pedagogico.

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao desta dimensao:

Dimensao 5 - Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

18. Qual a sua percepcdo sobre os critérios de admissdo, progressdo salarial e politicas de
manutencdo e desligamento de professores?

19. Qual a sua percepgdo sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

20. Qual a sua percepcdo sobre o suporte e feedback que o docente recebe de seus
superiores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimensao:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboracao!
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APENDICE C - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Prezado(a) Colaborador(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliacao (CPA), busca alcancar
a exceléncia e melhoria continua da instituicao e, para isso, necessita da opiniao de seus
colaboradores.

A seguir, serao apresentadas afirmacoes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opiniao.
Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei
responder/nao se aplica”.

Os indicadores de avaliacao serao os seguintes:

5 - ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 - ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 - ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 - NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X - NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A missao do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos
e turismo e a Visao é ser a Instituicao Brasileira que oferece as melhores solucdes em
educacao profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua percepcao, as acodes na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Dimensao 2 - A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas
do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisao. Qual a sua percepcao sobre os
conteudos das disciplinas que vocé leciona em relacdo as necessidades do mercado de
trabalho?

3. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicao visam promover acdes de
incentivo a educacdo e disseminacdao do conhecimento com exceléncia, para o
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desenvolvimento das pessoas, organizacoes e sociedade. Qual a sua percepcao sobre as
acoes da Faculdade para o incentivo a participacao dos alunos em projetos de pesquisa?

4. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicao visam promover acées de
incentivo a educacao e disseminacao do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacoes e sociedade. Qual a sua percepcao sobre as
acoes de extensao promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacao desta dimensao:

Dimensao 3 - A responsabilidade social da instituicao

5. Como vocé percebe as relacoes da faculdade com a comunidade em geral, como érgaos
publicos, mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicbes educacionais,
organizacoes nao governamentais em prol do desenvolvimento académico?

6. A proposta pedagodgica do Senac/SC incentiva a inclusao e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando acdées que tenham como
principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducado das
desigualdades sociais. Qual sua percepcao sobre as acOes da faculdade no quesito de
inclusao social?

7. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacao de agdes
voltadas ao contexto economico e social da comunidade onde esta inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regioes
vizinhas. Qual sua percepcao sobre as acoes da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Dimensao 4 - A comunicacdo com a sociedade

8. Os canais de comunicacao externa sao instrumentos importantes para divulgar
informacdes de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicacao externa da faculdade?

9. A comunicacao da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliacdes
interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacao da comunidade,
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gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicacao interna da faculdade?

Dimensao 6 - Organizagao e gestao da instituicao

10. O principal mecanismo de interacao e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizacao de seus orgaos colegiados: Conselho
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, NUcleo Docente Estruturante (NDE). Qual
a sua percepcao sobre o funcionamento de 6rgaos representativos da comunidade escolar
na faculdade?

11. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manuais, etc. Qual sua percepcao em relacdo ao provimento ao corpo técnico e
administrativo de normas e regulamentos que lhes dizem respeito?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao destas dimensées:

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

12. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relacao a:

12a. Salas de aula?

12b. Laboratérios especificos do curso?

12c. Biblioteca (espaco e acervo)?

12d. Outros espacos (refeitorio/cantina, area comum, auditorio)?
12e. Espaco de Trabalho?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao desta dimensao:
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Dimensao 8 - Planejamento e avaliacao

13. A autoavaliacao € um processo continuo por meio do qual uma instituicao constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizacoes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e

estabelece estratégias de superacao de problemas. Como vocé percebe a autoavaliacao da
faculdade?

Dimensao 9 - Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
Estudante

14. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagodgico-administrativos da instituicao. Como vocé percebe o atendimento dos
servicos/setores a seguir?

14a. Secretaria académica.

14b. Biblioteca.

14c. Nlcleo Educacional.

14d. NUcleo de Relacdes com o Mercado.

14e. Nlicleo Administrativo Financeiro.

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao desta dimensao:

Dimenséo 5 - Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢ées de trabalho

15. Qual a sua percepcao sobre os critérios de admissao, progressao salarial e politicas de
manutencao e desligamento de colaboradores?
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16. Qual a sua percepcao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

17. Qual a sua percepc¢ao sobre o suporte e feedback que os colaboradores recebem de
seus superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacido desta dimensao:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboracao!
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APENDICE D - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO EGRESSO

Prezado(a) Aluno(a) Egresso(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliacao (CPA), busca alcancar
a exceléncia e melhoria continua da instituicao e, para isso, necessita da opinido de seus
egressos.

A seguir, serao apresentadas afirmacoes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opiniao.
Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei
responder/nao se aplica”.

Os indicadores de avaliacao serao os seguintes:

5 - ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 - ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 - ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 - NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X - NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

1. Sobre a atuacdo profissional vocé esta inserido na area para a qual se formou?
Considere ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua
ocupacdo estd bem proxima da formacao recebida, PARCIALMENTE se ndo estd proxima,
mas contribui com o cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuacdo é bem diferente.

2. Informe qual a sua percepc¢ao sobre a promocao de acdes da faculdade em relagao a
participacdo dos egressos.

3. Qual a sua percepc¢ao sobre a formacao que recebeu para sua atuacdao no mercado
de trabalho na area em que vocé se formou?

4. A comunicacdo externa de uma faculdade é realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulgacdo em redes sociais, divulgacdo em meios de comunica¢ao de
massa (como TV, radio etc), acbes de marketing, acbes sociais, parcerias,
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representacao na sociedade civil organizada entre outros. Qual a sua percepcdo sobre a
comunicacé@o da faculdade com a comunidade externa?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade precisa
melhorar tanto na relacao com os egressos como na oferta/proposta dos cursos:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboracao!
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APENDICE E - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELA COMUNIDADE EXTERNA

Prezado(a),

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliacao (CPA), busca alcancar
a exceléncia e melhoria continua da instituicao e, para isso, necessita da opinido da
comunidade externa.

A seguir, serao apresentadas afirmacoes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opiniao.
Nos itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei

responder/nao se aplica”.

Os indicadores de avaliacao serao os seguintes:

5 - ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 - ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 - ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 - NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X - NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

1. A comunicacao externa de uma faculdade é realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulgacao em redes sociais, divulgacao em meios de comunicacao de massa
(como TV, radio etc), acdes de marketing, acbes sociais, parcerias, representacao na
sociedade civil organizada entre outros. Qual a sua percepcao sobre a comunicacao externa
da faculdade Senac na sua regiao?

2. As acoes de extensao sao uma forma da faculdade inserir suas atividades para além dos
seus proprios muros. Qual a sua percepcao sobre a qualidade e quantidade das acdes que
a faculdade Senac oferece para a comunidade na qual esta inserida?

3. Qual a sua percepcao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atencao: sugerimos marcar nao sei responder caso desconheca.
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4. Qual a sua percepcao sobre a oferta de cursos de graduacao e pds-graduacao da
faculdade Senac em relacao as demandas da regiao?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade precisa
melhorar:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboracao!
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APENDICE F - ARTES DE DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

AUTOAVALIAGRO

E UMA ESTRATEGIA DE
TOMADA DE DECISAO QUE
ANALISA
DETALHADAMENTE AS
CRITICAS E SUGESTOES
PARA PROMOVER
MELHORIAS NA
QUALIDADE DE SERVICOS
DE NOSSA INSTITUICAO.

_—

4’

Ssenaq =<
Sesc

0 QUE SOM0S?

SOMOS UMA COMISSAO
RESPONSAVEL PELA
ELABORACAO, EXECUGAO E
DIVULGAGCAO DO PROCESSO
DE AUTOAVALIAGCAO
INSTITUCIONAL.

Comissao
Propia de
Avaliagao

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

L N

.
NOSSOS OBJETIVOS

CONDUZIR OS PROCESSOS
DE AUTOAVALIACAO DO
SENAC FLORIANOPOLIS.

+
DIVULGAR AS INFORMACOES |

SOLICITADAS PELO INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E

PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA (INEP).

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS

QUEM SOMOS?

REPRESENTANTES ELEITOS
DOS ALUNOS,
PROFESSORES,

TECNICO-ADMINISTRATIVO,

EGRESSOS E
COMUNIDADE EXTERNA.
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CPA

_,ﬁ_-‘«/;,i_.i-;fbi_g:}_& COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

,NST’TUC’ONAL FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS

- AVALIACAO DOS
AVALIACAO CURSOS DE CENSO E

EXTERNA GRADUACAO CADASTRO

B |NSTRUMENTOS Y
COMPLEMENTARES }

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

IR SISTEMA NACIONAL'
DE AVALIAGCAO DA

AVALIACAO EDUCA?AO SUPERIOR AVALIACAO DO
DAS DESEMPENHO

INSTITUICOES DOS
SINAES -

DESEMPENHO GESTAO DA
DOS ALUNOS INSTITUICAO

AVALIAGCAO
DOS CURSOS

O SENAC QUER
OUVIR VOCE!




CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS

ENVOLVIME
,nsﬂrucloNA'?O

Dimensodes
Avaliadas

Avaliagdo Institucional

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS
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Dimensdo T: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade
Social da Instituicio

Dimens3o 2: Politicas para o Ensino,

a Pesquisa e Extensio

Dimensao 4: Comunicagao com

a Sociedade )
Dimens3o 9: Politica de Atendimento

aos Discentes

0 7: Infraestrutura

—
»
senaq =
Sesc

Avaliagao Institucional
Quem participa?

£ Técnicos Comunidade
Professores Administrativos Externa
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS
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Avaliacao Institucional
Quem ja participou?

O

Técnicos Comunidade
Administrativos Externa

17 26

~
senac =




