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1 INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliacdo institucional realizada pela CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo. O presente
relatério segue a legislacdo especifica que o regulamenta e esclarece a que Instituicdo de
Ensino Superior (IES) estd relacionado e Unidades Vinculadas, bem como a comissdo
responsavel pela coleta, analise dos dados e sua estruturagao.

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formacao da comissdo e do

quantitativo de cursos e turmas na graduacgdo e pos lato sensu.
1.1 Tipo de relatério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatdrio é INTEGRAL,
referente do ano de 2023, publicado em Margo de 2024, encerrando-se assim o primeiro

ciclo avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Composicao dos relatérios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 PARCIAL
2022 2023 PARCIAL
2023 2024 INTEGRAL

Conforme determina a Nota Técnica, este relatério visa contemplar:

[...] as informacdes e acbes desenvolvidas pela CPA no ano de
referéncia (anterior), bem como discutir o conteudo relativo aos
dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global
em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo
com as atividades académicas e de gestdo. Devera, ainda,
apresentar um plano de a¢des de melhoria a IES (INEP, 2014%).

A faculdade realiza a andlise de todas as dimensdes da autoavaliacdo institucional

nos relatdrios parciais. Sendo assim, o relatério integral repetird o modelo dos relatérios

1INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2. 65.
Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.
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parciais, com o acréscimo da discussdo dos relatérios anteriores, conforme determina a

nota técnica.

1.2 Instituicao

Quadro 2. Dados da unidade sede

IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC JARAGUA DO SUL
Enderecgo Rua dos Imigrantes 410

CEP 89.254 - 430 Cidade Jaragua do Sul
UF SC Telefone 47 32758400

1.3 Composicao da CPA

Quadro 3 Composi¢ao da Comissao Propria de Avaliagao — CPA

Fonte: Dados da Instituicdo (2023)

Demais membros da CPA
Nome combleto Representante Nome da Periodo de
P Segmento Faculdade mandato
Representante do corpo Faculdade
Senada de Oliveira ,p ) .. . P Senac Jaragud 2023
técnico administrativo
do Sul
lvana Aparecida Costa Representante dos docentes Faculdade
P ) dos cursos da modalidade Senac Jaragud 2023
Cavalcanti .
presencial do Sul
. . Faculdade
Marcio Manoel da Representante da sociedade , 2023
g . . Senac Jaragua
Silveira civil organizada
do Sul
Representante dos egressos Faculdade
Rafael Henrique Volpi P . 8 . Senac Jaraguad 2023
da modalidade presencial
do Sul
Representante dos Faculdade
Cristian Braga Ferreira coordenadores de curso da Senac Jaragua 2023
modalidade presencial do Sul
Representante dos discentes Faculdade
Gabriel Koch Fodi dos cursos da modalidade Senac Jaragua 2023
presencial do Sul

Fonte: Dados da Instituicdo (2023)
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Estes integrantes, por sua vez, componentes do quadro discente, docente, corpo
técnico administrativo da instituicdo, sociedade civil e egressos, representam o objetivo
macro desta comissdao, que visa a busca continua por aperfeicoamento e desenvolvimento
académico e institucional, por meio de um instrumento de avaliacdo permanente. Uma das
finalidades desta avaliagdo é a melhoria da qualidade da educagdo superior e a expansao de
sua oferta.

Isto exposto, o presente relatdrio integral descreve os dados referentes ao ano de
2023, enquanto eixos tematicos que contemplam as dez dimensdes tracadas a partir da Lei

n. 10.861, no seu artigo 39, instituido pelo SINAES e conforme descrito no quadro 4, a seguir:

Quadro 4: Eixos e dimensoes de analise do relatdrio

EIXOS DIMENSOES

EIXO 1: Planejamento e Dimens3o 8: Planejamento e Avalia¢3o
Avaliagao Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional — (PDI).

EIXO2:D Ivi
0 esenvolvimento Dimens3do 3: Responsabilidade Social da

Institucional
Instituicao.

Dimensao 2: Politicas para ensino, a
Pesquisa e a Extensao.

Dimensao 4: Comunicagao com a
Sociedade.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos

EIXO 3: Politicas
Académicas

discentes.

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal.
Dimensado 6: Organizacdo e Gestdo da
Instituicao.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

EIXO 4: Politicas de Gestdo

EIXO 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: infraestrutura Fisica.
Fonte: Adaptado da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065. (2014)




1.4 Turmas em andamento

Quadro 5: Distribui¢cdo geral dos publicos

Ingresso Ne. Turno
Curso Fase A .
(ano/sem.) académicos
Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de 2 2023/1 13 noturno
Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de 4 2022/1 12 noturno
Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em 2 2023/1 16 noturno
Processos Gerenciais
Curso Superior de Tecnologia em 4 2022/1 13 noturno
Processos Gerenciais

Fonte: Dados da Institui¢do (2023).

1.5 Numero de académicos por curso

Quadro 6: Distribui¢cdao dos estudantes por curso

Curso Total de turmas Total de académicos
Curso Superior de Tecnologia em 02 25
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em 02 29
Processos Gerenciais
TOTAL GERAL 04 54

Fonte: Dados da Instituicdo (2023).

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliagcao

Na Faculdade Senac Jaragud do Sul, a autoavaliacdo institucional foi construida
com o intuito de aprofundar a responsabilidade e o compromisso individual com o ato de
avaliar. Todo o processo de autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando garantir

sua abrangéncia, operacionalizacdo, analise, interpretacdo dos resultados e propostas de

melhorias, cujo detalhamento consta do capitulo 2 do presente relatério - Metodologia.
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Desde que iniciou suas atividades académicas no ano de 2008, vem se familiarizando
com a autoavaliacdo institucional e, desde entdo, desenvolve, continuamente, seus
procedimentos de avaliacdo, atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de Educacdo

Superior — SINAES em consonancia com a missdo e visdo institucional:

Figura 1: Missao, Visao e Valores Institucionais

Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo.

Ser a Instituicdo brasileira que oferece as melhores solugées em educacdo profissional, reconhecida pelas
empresas.

Transparéncia

Exceléncia

Incluséo social

Inovacéo

Atitude empreendedora
Desenvolvimento sustentavel
Educacédo para a autonomia

Fonte: https://portal.sc.senac.br/portal/site/sobre-o-senac/sc/missao--visao--valores

Diante desta perspectiva, a metodologia institucional aplicada, a partir do conjunto
de procedimentos, técnicas e abordagens, orienta todo o processo de autoavaliagao,
definindo objetivos e critérios, a coleta e andlise de dados e a formulacdo das
recomendacbes para melhorias. Os instrumentos de autoavaliacio adotados pelas
Faculdades Senac SC, sdo revisados e adequados anualmente, mediante as necessidades
identificadas, atendendo assim, as consideracdes dos respondentes e contemplando as 10
dimensdes da Autoavaliacdo Institucional. A autoavalia¢do é, sobretudo, a busca continua
pela exceléncia institucional, por meio da sistematizacdo de informacdes, que contribuirdo
para o seu fortalecimento.

Nesse contexto, o trabalho em conjunto da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) com
o Nucleo Docente Estruturante (NDE) desempenha um papel importante na avaliacdo da
situacdo de cada curso, pois permitem uma analise mais abrangente e aprofundada dos
resultados da autoavaliagdo, bem como a identificacdo de d&reas prioritdrias para

intervencgao.


https://portal.sc.senac.br/portal/site/sobre-o-senac/sc/missao--visao--valores
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Sendo assim, autoavaliagdo e elaboragao do PO é inerente ao processo da CPA
fornecendo os insumos necessarios para a definicdo de estratégias e acdes. Contudo o
trabalho conjunto da CPA com o NDE potencializa esse processo, garantindo uma avaliacao
mais abrangente e uma tomada de decisdo em beneficio da qualidade do ensino superior.

Em termos normoldgicos, para dar conta deste planejamento estratégico é
necessario uma composicdo de documentos, técnicas e normas direcionadas ao bom
andamento do trabalho. Um dos documentos orientativos, que tange a Divisdo de Educacao
Profissional (DEP) e o Setor de Educagao Superior (SES), compreende a seguinte legislagdo
(Senac/SC, 2014):

e A legislacdo do Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP): Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004, que
institui o SINAES;

e O documento intitulado “Instrumento de avaliagao institucional externa: subsidia os
atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo
académica (presencial)”, publicado em janeiro de 2014, com especial atencdo ao
“Relato Institucional” (MEC/INEP, 2014);

e Odocumentointitulado “Roteiro da auto-avaliagao Institucional: orienta¢des gerais”.

(MEC/INEP, 2004b).



2 METODOLOGIA

O presente Relatério Parcial compreende o ciclo avaliativo 2021, 2022 e 2023,
baseia-se na sistemdatica metodoldgica ja desenvolvida pela Instituicdo desde 2008, em
consonancia as instrucbes federais historicamente orientadas pelo Ministério da
Educacdo (BRASIL, 2015a) e também acrescidas pelas orientacdes provenientes da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065, de 09 de outubro de 2014 (BRASIL, 2015b),
que estruturam os tdpicos de analise, bem como o corte temporal deste documento.

Dada a construgao histdrica dos eixos e o aperfeicoamento natural do processo
de pesquisa, a sistematica institucionalmente escolhida foi a de uma pesquisa de
natureza descritiva, com caracteristicas quali-quantitativas. Pesquisas descritivas tem
por objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno,
estabelecendo relagbes entre varidveis pré-determinadas, utilizando-se de
questionarios e observagdes sistematicas (GIL, 2009).

As caracteristicas quantitativas visaram demonstrar a caracterizagdo numérica
nas modalidades de coleta de informacgdo e no tratamento das mesmas, por meio de
técnicas estatisticas, que visam demonstrar a inter-relacdo entre os fatores
guestionados (MARCONI; LAKATQOS, 2008). Ja as caracteristicas qualitativas visaram
interpretar aspectos mais profundos destas relacdes, descrevendo uma analise mais
detalhada sobre as investigacbes e tendéncias de comportamento (MARCONI;
LAKATOS, 2008), que permitem aos membros da comissdo expressar determinadas
particularidades dos niumeros e argumentos obtidos.

A coleta de dados ocorreu por meio de aplicacdo de questiondrios
disponibilizados em correio eletrénico no més de Dezembro de 2023. Para tanto, a
ferramenta utilizada foi o Google Forms, haja vista que a recep¢do dos dados e a sua
estruturacao grafica ficam facilitadas.

Antecendendo a aplicacdo da pesquisa, a CPA realiza a¢bes de sensibilizacao
com os publicos respondentes com o intuito de enfatizar a importancia da
autoavaliacdo. Dentre elas, destacam-se: postagens nas redes sociais oficiais da IES,

murais de conscientizacdo, e-mail marketing a comunidade académica e divulgacdo em

10
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sala de aula das melhorias realizadas a partir da coleta de dados do relatério do ano

anterior.

De acordo com as normativas do Ministério da Educagao (BRASIL, 2015a), os
publicos entrevistados foram constituidos por docentes da Instituicao, corpo técnico-
administrativo, discentes, egressos e comunidade externa.

No caso dos publicos internos a Instituicdo (docentes, discentes e corpo técnico-
administrativo), tal participa¢do se deu por meio da disponibiliza¢dao de link especifico
para o lancamento das respostas naquela ferramenta. Para os egressos e comunidade
externa o link foi encaminhado por e-mail e redes sociais pelo Nucleo de Relagdes com
o Mercado (NRM), que contempla empresas e académicos egressos com as quais a
Faculdade mantém contato comercial.

A analise de dados foi realizada no més de Dezembro de 2023, a fim de
estabelecer a sistematica de analise dos dados e o ferramental necessario, sendo que,
com esta estruturacdo sinérgica, se passou a analise dos dados, propriamente dita.
Trabalhou-se com metodologia de andlise de discurso (YIN, 2010) por meio de
processador de texto e planilha eletrénica, em que ambas permitiram a estruturacao
dos dados obtidos.

Desde 2009, a Faculdade Senac Jaragua do Sul disponibiliza o conteldo escrito
do Relatério Anual da CPA na Biblioteca da Instituicdao, com feedbacks mais breves e
setorizados em cada uma das turmas do ensino superior, assim como em reunioes
docentes e do corpo técnico administrativo. Historicamente, tais meios foram
eficientes na criacdo de uma cultura em que todos sdo participes dos resultados obtidos
e das melhorias necessarias.

Os resultados da pesquisa de Autoavaliacao Institucional, foi disponibilizada no
mural interno e nos murais de cada sala da IES, contendo os principais resultados de
pesquisa, de forma a estabelecer comunicacdo visual da importancia deste

instrumento, conforme figuras a seguir:

11
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Figura 2 — Banner de divulgacao

Comissao Permanente de Avaliacao — CPA —
Faculdade Senac Jaragua do Sul Senad

A CPA atendeu

Infraestrutura

a * |dentificagdo das cadeiras para canhotos em todas as salas de aula;
<

* Manutenc¢do dos computadores disponivels nos laboratérios de Informética,

da sala de TCS e Biblioteca;
A\ * Man utengdo e limpeza periddica dos aparelhos de ar-condicionado;

'\' Manutengdo e limpeza periodica das mobilias escolares e substituicac das

danificadas;

* Disponibilizagdo de &lcool gel em todoes os espacos fisicos da IES, de acordo

com as orientacdes para prevencao ao Covid-g;

N A " N NN N TR i

Fonte: Dados da CPA (2023)
Figura 3 — Banner de divulgacdo

Comissao Permanente de Avaliagao — CPA
Faculdade Senac Jaragua do Sul

A CP.#: a;:end E':.I
Infraestrutura

Revitalizacdo do espago da sala de professores com a organizacao do mobilidrio;

* Disponibilizac3o de o1 notebook com software farefador na sala dos professores para

uso exclusive dos docentes da Faculdade;
'+ Manutengdo e a aquisicio de equipamentos multimidias para as salas de aula;

\ = Instalac3e de caixa de som em todas as salas de aula.

e A B T T T . A = i
Fonte: Dados da CPA (2023)
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Figura 4 — Banner de divulgacao

Comissao Permanente de Avaliagao — CPA >
Faculdade Senac Jaragua do 5ul Senac

A CPA atendeu
Pedagégico/Académico

a * Utilizacdo da plataforma Microsaft Teams como recurso didatico pedagogico para as

aulas da faculdade;

* Constante orientagdo pedagogica aos docentes quanto a realizagde de feedback do
\  processo de aprendizagem discente, principalmente, no que se refere ao concefto |

L}

[insatisfatdrio) e da obrigatoriedade da recuperagao paralela;

\ « Acompanhamento mensal e execucdo do projeto de Inlclagdo Jentifica desenvolvido
pelos bolsistas do PIC Senac intitulado “Agdes de qualidade de vida e desenvolvimento

profissional na area de comércio de bens e servicos™;

e A " v VY% T = i
Fonte: Dados da CPA (2023)

Figura 5 — Banner de divulgacao

Comissao Permanente de Avaliacao — CPA
Faculdade Senac Jaragua do Sul

A CPA atendeu
Pedagoégico/Académico

a + Desenvolvimento de projetos com os alunos dos elxos da Aprendizagem, Ensing
%

Méedia, Técnico, Graduagao e Pas-graduacio no Laboratorio de Cocriagdo e

Prototipagem com aprovagdo no Edital 3g9/2021 da FAPESC;

\ = Intensificagao das divulgagdes internas dos programas de bolsas de estudos ofertadas

y pela IES;

\ * Realizacdo da “Semana Académica Senac/SC” contemplando palestras, mesas
redondas e workshops nas diversas dreas de conhecimento dos cursos da Graduacao, a

fim de integrar os académicos, egressos e a comunidade externa de todo Estado;

s A B U W U T . A e i
Fonte: Dados da CPA (2023)
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Figura 6 — Banner de divulgacao

Comissdo Permanente de Avaliacao — CPA
Faculdade Senac Jaragua do 5ul

A CPA atendeu
Pedagégico/Académico

* Realizagdo da “Semana do Livro e da Biblioteca”, a nivel estadual contemplando

palestras, mesas redondas e workshops de forma remota; e presencialmente na

Unidade vinculada com dindmicas;

* Realizacdoda "IV Semana Warm Up”, em parceria com o Centro de Inovacao— Movale Hub

\\ e Starfups da regldo contenplando temasvoltados 4 drea de tecnologia e inovacdo.

ane A B W R T . . i
Fonte: Dados da CPA (2023)

Figura 7 — Banner de divulgacao

Comissao Permanente de Avaliagao — CPA
Faculdade Senac Jaragua do Sul

A CPA atendeu
Comunicacao

a* Ampliacdo das acdes de Marketing para a comunidade externa, visando a maior
i

divulgacdo dos cursos da [ES;

* Oferta do curso de Gest3o Comercial a fim de atender as demandas existentes na
5 regido;
= Abertura de turmas do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de

\ sistemas e do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais;

L = Expansdo da divulgacdo interna das agdes institucionals por melo das redes sociais,

correio eletrénico institucional, murais afixados na 1ES, Microsoft Teams e de forma

presencial nas salas de aula;

| A T v VN % L . I
Fonte: Dados da CPA (2023)
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Senac

Figura 8 — Banner de divulgagao

Comissdo Permanente de Avaliagio — CPA >
Faculdade Senac Jaragua do Sul Senac

A CPA atendeu
Comunicacao

a* Expansdo da divulgacdo e da disseminacdo dos documentos institucionais corpo
¢

docente, discente e do técnico - administrativo;

* Execucdo de agfes para divulgagdo dos cursos de Pds-Graduacao ofertados pela 1ES

i\ paracomunidade externa e académicos das turmas concluintes da graduagio;

* Renovacdo doselo de Responsabilidade Social da ABMES 20232/2023.

s A B N . T . A . i
Fonte: Dados da CPA (2023)

Assim, estes serdo os meios de divulgacdo realizados, acrescidos pela
disponibilizagdo dos dados sumarizados nas redes sociais da Faculdade Senac
Jaragud do Sul, que servem como baliza da acdo institucional no sentido da
transparéncia da informacdo e da co-participacdo dos egressos nestes mesmos
resultados e nos efeitos da formacdo académica da Faculdade na comunidade de seu
entorno.

Para iniciar a andlise da autoavaliacao institucional do ano de 2023, apresentamos o
guadro 7 com a evolucdo do percentual de participacdo da comunidade académica,
discentes, docentes, corpo técnico-administrativo, sociedade civil e egressos, nos anos de
2019 a 2023 e que evidenciam a participacao destes publicos no necessario feedback, no

qgual a autoavaliacdo se baseia.
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Quadro 7 — Distribuicao geral dos cinco publicos por ano

Senac

Corpo Técnico | Sociedade
Descrigao (Forpo corpo = Civil Egressos
Discente Docente . . . .

Administrativo | organizada
" 2019 138 19 23 26 10
v % 2020 56 21 14 02 04
g 153 2021 60 14 17 03 04
= g 2022 30 16 12 12 06
2023 10 16 12 00 18
) 2019 174 23 25 80 515
LR 2020 80 16 22 50 300
T35 2021 71 19 22 60 350
588 2022 79 20 25 1.457 451
P 2023 54 21 0 1.000 835
5 2019 79,3 82,6 92,0 32,5 1,9
a9 2020 70,0 131,3 63,6 4,0 1,3
L8 2021 84,5 73,7 77,3 5,0 1,1
g8 2022 38,0 80,0 48,0 0,8 1,3
. 2023 18,5 76,2 0,0 2,6

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

A seguir apresentamos os resultados da avaliacdo dos alunos e dos professores,

representantes da comunidade académica sendo 0 corpo técnico-administrativo, egressos e

sociedade civil organizada. Optamos em apresentar estes dados por graficos e, em seguida,

por tabelas nas quais estdo em destaque as células marcadas em vermelho que representam

indice de satisfacdo abaixo do esperado.
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2.1 Avaliagao Discente

Grafico 1 Avaliagao discente

CPA 2023 - AVALIAGAO DISCENTE

4,00
3,50

3,50 3,
3,20 3,20
3,00 250
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
123 4 5

Quadro 8 — Avaliagdo discente (respostas/questdo)

3,60

3,50 3,50
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3,10 ’ 3,10
2,90 3,00
2,60 2,60
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‘ ‘ ‘ ‘ | | | | ‘ 2130 ‘ ‘ |

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15a15b15c15d 16 17a17b17c17d17e 17f

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G
5|{3|2|0|X| TR NOTA
1 41410210 10 3,2
2 3l2|4|1|0]| 10 2,9
3 4|5(0|1]|0] 10 3,5
4 41213(1]0 10 3,2
5 4lal1|1]|0]| 10 3,4
6 2|6|1]1|0]| 10 3,0
7 413(1|2]0]| 10 3,1
8 3/4(2|1|0] 10 3,1
9 502|2(1]0]| 10 3,5
10 413(2|1]0] 10 3,3
11 314|210 10 3,1
12 2(2|4]2|0]| 10 24
13 3|14(1]|2(0 10 2,9
14 213|320 10 25
15a 2|4(|2]2|0]| 10 26
15b 412(3|1]0]| 10 e
15¢ 502|2(1]0] 10 3,5
15d 2|13(2|3]|0 10 2,3
16 3(4|2]1]0] 10 3,1
17a 503|1(1]0] 10 3,6
17b 5/3/0|1]1]| 10 3,4
17¢ 413|2|1]0] 10 3,3




17d 412(2(|2|0]| 10 3,0
17e 5(1|3(1]|0]| 10 3,4
17f 2(4)12|1|1] 10 2,6

Média 3,1

2.2 Avaliagao Docente

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

4,31

4,1

|40.|

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Grafico 2 Avaliagao docente

CPA 2023 - AVALIAGAO DOCENTE

400413

3,75

325325

2,88 3,00
| 2,69 |

3,56

3,94
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3,56
| 344‘ 33135

369363375363

4,19

3,75

3,31

2,25

4,13
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Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 9 — Avaliacdo docente (respostas/questdo)

Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +
D*2)/G

5 3 [2|0|X| TR NOTA
1 11 4 1|10(0]| 16 4,31
2a 9 | 5 |2]/0|0] 16 4,00
2b 10| 5 |1|o|0]| 16 4,19
3 8 8 [0|0|0]| 16 4,00
4 9 7 |0({0|0| 16 4,13
5 6 10 (0|0 ([0 | 16 3,75
6 6 4 [2]2]|2] 16 2,88
7 6 3 2(2(3]| 16 2,69
8 5 5 |4(1|1]| 16 3,00
9 7 4 (4|01 16 3,44
10 7 | 3 |4]0 16 3,25
1 6 | 4 |5]/0[1] 16 3,25
12 6 | 7 |3]|0|0] 16 3,56

18
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13 9 | 4 |3]|o]o] 16 3,94
14 10 | 6 |0oflofo] 16 4,25
153 6 | 5 |5|0|o]| 16 3,44
15b 6 | 7 |3]|o]o] 16 3,56
15¢ 4 | 9 |3]|of|o]f 16 3,31
15d 4 | 8 |4lolo]| 16 3,25
15e 8 | 5 |2]|1]|0]| 16 3,69
16 7 |7 |1|1]|0] 16 3,63
17a 8 | 6 |1|0|1] 16 3,75
17b 6 | 8 2|00 16 3,63
17¢ 10| 5 |[1]0|0] 16 4,19
17d 7 | 7 |2]|o|o0]| 16 3,75
18 7 | 4 |3]|2]|0] 16 331
15 4 | 4 |2|4|2]| 16 2,25
20 10| 4 [2]0|0] 16 4,13
Média 3,59

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

2.3 Avaliagdo Corpo Técnico Administrativo

Grafico 3 Avaliagdao Técnico Administrativo

CPA 2023 - AVALIAGAO TECNICO ADMINISTRATIVO

4,5
’ 4,08 417

4 38338 ST TET 3,83 3,83 375
3,42
- 3,00 3,00 *317 308
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

4 5 6 7 8 9 10 11 12a12b12c12d12e 13 14al4b14c14d14c 15 16 17

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Senac

Quadro 10 — Avaliagcdo Técnico Administrativo (respostas/questdo)

Questio TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) / G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 5 7 0 0 0 12 3,83
2 5 7 0 0 0 12 3,83
3 3 8 1 0 0 12 3,42
4 3 6 1 0 2 12 292
5 7 4 1 0 0 12 4,08
6 7 5 0 0 0 12 417
7 3 8 1 0 0 12 3,42
3 5 5 2 0 0 12 3,67
9 4 7 1 0 0 12 3,58
10 4 8 0 0 0 12 3,67
11 5 6 1 0 0 12 3,75
12a 3 3 6 0 0 12 3,00
12b 2 6 4 0 0 12 3,00
12¢ 2 9 1 0 0 12 3,25
12d 1 4 6 0 0 11 264
12¢ 1 6 4 0 0 11 2,82
13 2 7 3 0 0 12 3,08
142 5 6 1 0 0 12 3,75
14b 4 6 1 0 1 12 3,33
14c 5 7 0 0 0 12 3,83
14d 5 7 0 0 0 12 3,83
14c 5 6 1 0 0 12 3,75
15 4 3 5 0 0 12 3,25
16 3 5 4 0 0 12 3,17
17 3 4 5 0 0 12 3,08
Média 3,44

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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2.4 Avaliagao Egressos

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
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0,50

CPA 2023 - AVALIACAO EGRESSOS

4,33

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 11 — Avaliacdo Egressos (respostas/questéo)

Grafico 4 Avaliacao Egressos

3,61

3,44

3,78

Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) / G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 14 2 1 1 0 18 4,33
2 11 2 2 0 3 18 3,61
3 9 5 1 1 2 18 3,44
4 10 4 3 0 1 18 3,78
Média 3,79

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

2.5 Avaliagao Comunidade externa

Nao houveram respondentes na avaliagdo comunidade externa.
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3 DESENVOLVIMENTO

Apresentamos os percentuais relativos as respostas de cada publico envolvido no

processo de avaliacdo, discente, docente, corpo técnico-administrativo, egressos, com

excecdo da sociedade civil organizada a qual nao houveram respondentes, em relagao aos

cinco eixos designados pelo MEC e suas respectivas dimensdes.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliagdo

Quadro 12: Percentuais relativos a Dimensdo 8 da CPA

Percentual relativo das respostas
OB Atende Atende Atende Nao atende
plenamente | suficientemente | Parcialmente Sl
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
16,7% 58,3% 25% 0%
administrativo
Corpo Docente 44% 44% 6% 6%
Corpo Discente 30% 40% 20% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 13: Percentuais relativos a Dimensdo 1 da CPA

Percentual relativo das respostas
OB Atende Atende Atende Nao atf“de
plenamente | suficientemente | Parcialmente ounao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
41,7% 58,3% 0% 0%
administrativo
Corpo Docente
Corpo Discente 40% 40% 0% 20%
Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
3.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituigdo
Quadro 14: Percentuais relativos a Dimensao 3 da CPA
Percentual relativo das respostas
- Atende Atende Atende Nao atende
PUBLICO . . : ou nao
plenamente | suficientemente | Parcialmente -
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
58,3% 33,3% 8,3% 0%
administrativo
Corpo Docente 31,3% 31,3% 25% 1%
Corpo Discente 50% 20% 20% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Quadro 15: Percentuais relativos a Dimensdo 2 da CPA das percepc¢des sobre

metodologia de avaliagao.

Percentual relativo das respostas

G Atende Atende Atende Nao atende
plenamente | suficientemente | Parcialmente ounao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
NA NA NA NA
administrativo
Corpo Docente 50% 50% NA NA
Corpo Discente 40% 50% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 16: Percentuais relativos a Dimensao 2 da CPA das percep¢des sobre

metodologia de ensino.

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende Nao atfnde
plenamente | suficientemente | Parcialmente SIS
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
NA NA NA NA
administrativo
Corpo Docente 56,3% 31,3% 12,5%
Corpo Discente 30% 20% 40% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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PSS

Senac

Quadro 17: Percentuais relativos a Dimensao 2 da CPA das percepcdes sobre
feedback do processo de aprendizagem.
Percentual relativo das respostas
SO Atende Atende Atende Nao at?nde
plenamente | suficientemente | Parcialmente S i)
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
NA NA NA NA
administrativo
Corpo Docente 56,3% 43,8%
Corpo Discente 40% 20% 30% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 18: Percentuais relativos a Dimensao 2 da CPA das percepcdes sobre

conteudos das disciplinas.

Percentual relativo das respostas
SO Atende Atende Atende Nao attznde
plenamente | suficientemente | Parcialmente ou hao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
41,7% 58,3%
administrativo
Corpo Docente 62,5% 37,5%
Corpo Discente 40% 40% 10% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Senac

Quadro 19: Percentuais relativos a Dimensao 2 da CPA das percepc¢des sobre

Pesquisa.
Percentual relativo das respostas
SO Atende Atende Atende Nao at?nde
plenamente | suficientemente | Parcialmente S i)
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
25% 66,7% 8,3%

administrativo
Corpo Docente 37,5% 25% 12,5 12,5
Corpo Discente 20% 60% 10% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 20: Percentuais relativos a Dimensao 2 da CPA das percepcdes sobre

AgOes de Extensao.
Percentual relativo das respostas
SO Atende Atende Atende Nao attznde
plenamente | suficientemente | Parcialmente ou hao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
25% 50% 8,3%
administrativo
Corpo Docente 37,5% 18,8% 12,5% 12,5%
Corpo Discente 40% 30% 10% 20%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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3.3.2 Dimenséio 4 — Comunicagéio com a Sociedade

Senac

Quadro 21: Percentuais relativos a Dimensdo 4 da CPA sobre estratégias de

comunicagao interna.

Percentual relativo das respostas
. Atende Atende Atende Nao atende
PUBLICO . . : ou nao
plenamente | suficientemente | Parcialmente
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos 55,6% 22% 16,7% NA
Corpo Técnico -
33,3% 58,3% 8,3%
administrativo
Corpo Docente 37,5% 43,8% 18,8%
Corpo Discente 20% 20% 40% 20%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 22: Percentuais relativos a Dimensdo 4 da CPA sobre estratégias de

comunicacdo externa com a sociedade.

Percentual relativo das respostas
. Atende Atende Atende N&o atende
PUBLICO . . : ou nao
plenamente | suficientemente | Parcialmente -
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos 55,6% 22,2% 16%
Corpo Técnico -
41,7% 41,7% 16,7%
administrativo
Corpo Docente 37,5% 25% 31,3%
Corpo Discente 30% 40% 20% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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3.3.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Senac

Quadro 23: Percentuais relativos a Dimensdo 9 da CPA sobre atendimentos —

secretaria académica:

Percentual relativo das respostas
PUBLICO Atende Atende Atende Nao at?nde
plenamente | suficientemente | Parcialmente Sl
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
41,7% 50% 8,3%
administrativo
Corpo Docente 50% 37,5 6,3%
Corpo Discente 50% 30% 10% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 24: Percentuais relativos a Dimensdo 9 da CPA sobre atendimentos -

biblioteca

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende Nao atende
plenamente | suficientemente | Parcialmente Sl
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
33,3% 50% 8,4%
administrativo
Corpo Docente 37,5% 50% 12,5%
Corpo Discente 50% 30% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Senac

Quadro 25: Percentuais relativos a Dimensdo 9 da CPA sobre atendimentos —

Coordenacao de Curso

Percentual relativo das respostas
G Atende Atende Atende Nao atende
plenamente | suficientemente | Parcialmente ounao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
NA NA NA NA
administrativo
Corpo Docente 62,5% 31,3% 6,2%
Corpo Discente 40% 30% 20% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 26: Percentuais relativos a Dimensdo 9 da CPA sobre atendimentos —

pedagdgico
Percentual relativo das respostas
e Atende Atende Atende Nao attznde
plenamente | suficientemente | Parcialmente ou hao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
41,7% 58,3%

administrativo
Corpo Docente 43,8% 4,38% 12,5%
Corpo Discente 40% 20% 20% 20%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Senac

Quadro 27: Percentuais relativos a Dimensdo 9 da CPA sobre atendimentos —

administrativo financeiro

Percentual relativo das respostas
G Atende Atende Atende Nao atende
plenamente | suficientemente | Parcialmente ounao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
41,7% 50% 8,3%

administrativo
Corpo Docente NA NA NA NA
Corpo Discente 50% 10% 30% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 28: Percentuais relativos a Dimensado 9 da CPA sobre atendimentos — relacdes

com o mercado

Percentual relativo das respostas
e Atende Atende Atende Nao attznde
plenamente | suficientemente | Parcialmente ou hao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
41,7% 58,3%

administrativo
Corpo Docente NA NA NA NA
Corpo Discente 20% 40% 20% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo

3.4.1 Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Quadro 29: Percentuais relativos a Dimensdo 5 da CPA sobre aperfeicoamento de

profissional

Percentual relativo das respostas

Nao atende

. Atende Atende Atende
PUBLICO =
plenamente | suficientemente | Parcialmente ounao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
25% 41,7% 33,3%
administrativo
Corpo Docente 25% 25% 12,5% 12,5%
Corpo Discente NA NA NA NA

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 30: Percentuais relativos a Dimensdo 5 da CPA sobre critérios de admissao,

progressao salarial e politicas de manutencao e desligamento de colaboradores.

Percentual relativo das respostas

S Atende Atende Atende Nao atgznde
plenamente | suficientemente | Parcialmente ou hao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
33,3% 25% 41,7%

administrativo
Corpo Docente 43,8% 25% 18,8% 12,5
Corpo Discente NA NA NA NA

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Senac

Quadro 31: Percentuais relativos a Dimensdo 5 da CPA sobre critérios de admissao,

progressao salarial e politicas de manutencao e desligamento de colaboradores.

Percentual relativo das respostas
G Atende Atende Atende Nao atende
plenamente | suficientemente | Parcialmente ounao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
25% 41,7% 33,3%

administrativo
Corpo Docente 25% 25% 12,5% 18,8%
Corpo Discente NA NA NA NA

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 32: Percentuais relativos a Dimensdo 5 da CPA sobre critérios de o suporte e

feedback recebidos de seus superiores.

Percentual relativo das respostas
S Atende Atende Atende Nao atfnde
plenamente | suficientemente | Parcialmente SIS
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
25% 33,3% 41,7%
administrativo
Corpo Docente 62% 25% 12,5%
Corpo Discente NA NA NA NA

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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3.4.2 Dimenséo 6 — Organizagéio e Gestdo da Institui¢éio

Senac

Quadro 30: Percentuais relativos a Dimensdo 6 da CPA sobre os érgaos

representativos da comunidade académica

Percentual relativo das respostas
G Atende Atende Atende Nao atende
plenamente | suficientemente | Parcialmente ounao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
33,3% 66,7%

administrativo
Corpo Docente 56,3,% 25% 18,8%
Corpo Discente 30% 40% 10% 20%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 31: Percentuais relativos a Dimensdo 6 da CPA sobre os drgdos normas e

regulamentos

Percentual relativo das respostas
S Atende Atende Atende Nao atfnde
plenamente | suficientemente | Parcialmente SIS
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
41,7% 50% 8,3%

administrativo
Corpo Docente 62,5% 37,5%
Corpo Discente 20% 30% 30% 20%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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3.4.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Apresentamos a seguir a analise referente aos resultados alcancados e propostas de

melhoria no que se refere a Sustentabilidade Financeira da IES:

Quadro 32: Resultados alcangados e propostas de melhorias quanto a infraestrutura

Infraestrutura Fisica da Faculdade

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Propostas De Melhorias

Revitalizagdo do espago da sala de
professores com disponibilidade de 01
notebook com sofware farejador para
uso exclusivo docente;

Instalagdo de caixa de som em todas as
salas de aulas.

Manutengdo em todos os projetores
multimidia das salas de aula.
Manutengao nos computadores

disponiveis na sala de TCS e Laboratério

de Informatica.

Acessibilizagdo a faculdade com portarias
independentes para o transito de veiculos
e pedestres;
Ampliagdo e cobertura do
estacionamento de motos e bicicletas;
Substituicdo do piso nas dependéncias da
Faculdade;

Revitalizagdo da 4drea coberta para
cantina;

Manutencao e higienizagdo dos aparelhos

de ar-condicionado (redugdo de ruidos).

Projeto de ampliagdo do prédio no
qual estdo previstas as seguintes
mudangas:

acesso de veiculos e pedestres;

ampliagdo do auditdrio, cantina e
areas de convivéncia;

substiuigdo de pisos;

Substituicdo das divisorias/paredes a

para redugdo de ruidos;

Troca dos aparelhos de ar-condicionado.

Quadro 33: Resultados alcancados e propostas de melhorias quanto a estrutura

pedagdgica

Estrutura Pedagodgica

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Propostas De Melhorias

Apoio financeiro aos discentes por
programas especificos de bolsas de
estudos e financiamento estudantil,
como FIES, PIC Senac, Artigo 170 e
Artigo 171.

Melhoria no acervo de bibliografia
fisica;

Disponibilidade da biblioteca como
espaco de leitura e estudos;

Aplicabilidade de visitas técnicas

Falha de comunicagdo na disseminagdo de
documentos orientadores como normas,
e regulamentos da faculdade;

Atualizagdo curricular;

Proximidade entre o Nucleo Educacional
com docentes e discentes;
Incentivo a pesquisa académica;
académica na

Proximidade atuagdo

profissional;

Realizagdo de eventos voltados ao

mercado de trabalho e profissionalizagdo

na Aula Magna, Semana WarmUp,
Semana Académica e Semana da
Biblioteca;

Realizagdo de acompanhamento

pedagdgico discente quanto ao processo
de ensino e de aprendizagem;
Incentivo a participacdo de egressos em

palestras e demais eventos académicos;
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como estratégias de ensino para
alinhamento entre teoria e pratica.

= Realizagdo de eventos académicos
voltado a Inovagdo, mercado de
trabalho e compenténcias
profissionais.

. Resstruturacdo curricular para as
turmas iniciantes em 2023;

- Curricularizagdo da extensdo para as
turmas iniciantes em 2023;

- Intensifiacdo de feedback da
autoavaliacdo docente;

- Aplicagdo de indicadores de

compoténcia do saber ser no Plano

de Ensino;

Lentiddo/auséncia na comunicacdo da
instituigdo com a comunidade académica;
Auséncia de produgdo cientifica (artigos)

na conunidade discente e colegiados;

Realizagdo de feedback periddicos aos
docentes e discentes;

Apresentagdo das normas institucionais
aos novos académicos e das demais fases;
Proposta de Seminario Académico para
apresentacdo de Projetos (extensdo) e
TCS;

Utilizagdo do Microsoft Teams como
estratégia de ensino;

devolutivas aos

Prioridade nas

docentes/discentes.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Quadro 34: Percentuais relativos a Dimens3do 7 da CPA — salas de aula

Percentual relativo das respostas
SO Atende Atende Atende Nao attznde
plenamente | suficientemente | Parcialmente ou hao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
25% 25% 40%

administrativo
Corpo Docente 37,5% 31,3% 31,3%
Corpo Discente 20% 40% 20% 30%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Quadro 35: Percentuais relativos a Dimensdo 7 da CPA — laboratorios de informatica

Percentual relativo das respostas
OB Atende Atende Atende Nao atf“de
plenamente | suficientemente | Parcialmente ounao
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
16,7% 50% 33,3%
administrativo
Corpo Docente 37,5% 43,8% 18,8%
Corpo Discente 40% 20% 30% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 36: Percentuais relativos a Dimensdo 7 da CPA — biblioteca (espago/acervo)

Percentual relativo das respostas
PUBLICO Atende Atende Atende Nao atfnde
plenamente | suficientemente | Parcialmente Sl
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
16,7% 75% 8,3%
administrativo
Corpo Docente 25% 56,3% 18,8%
Corpo Discente 50% 20% 20% 10%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 37: Percentuais relativos a Dimensdo 7 da CPA — espag¢os comuns (cantinas,

auditdrio, etc.)
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Percentual relativo das respostas
PUBLICO Atende Atende Atende Nao at?nde
plenamente | suficientemente | Parcialmente Sl
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
9,1% 36,4% 54,5%

administrativo
Corpo Docente 50% 25% 25%
Corpo Discente 20% 30% 20% 30%

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 38: Percentuais relativos a Dimensdo 7 da CPA — sala de professores e espaco

de trabalho
Percentual relativo das respostas
PUBLICO Atende Atende Atende Nao atfnde
plenamente | suficientemente | Parcialmente Sl
existe
Comunidade Externa NA NA NA NA
Egressos NA NA NA NA
Corpo Técnico -
9,1% 54,5% 36,4%

administrativo
Corpo Docente 50% 25% 25%
Corpo Discente NA NA NA NA

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os capitulos 3 e 4 s3o muito préximos em termos de sua estrutura: enquanto no
capitulo 3, procurou-se indicar os nimeros obtidos por meio da pesquisa, este capitulo visa
formalizar as caracteristicas identificadas em termos estratégicos. Para tanto, trabalhou-se
com um modelo adaptado da Andlise SWOT, em que se procurou evidenciar os aspectos
positivos (fortalezas e oportunidades) e os aspectos negativos (fraquezas e ameacas).

Haja vista que toda caracteristica positiva ndo claramente identificada por meio de
um plano de acdo ou ndo trabalhada por meio de um plano de acdo pode se converter em
seu oposto. Do mesmo modo, com agdes assertivas, podem-se converter potenciais ameacas
ou fragilidades existentes, em tdpicos de atencdo (num primeiro momento) e entdo em
grandes diferenciais de atuagao.

Assim, este capitulo busca sumarizar as analises do presente relatdrio, por meio dos
dados coletados através dos questionarios de Autoavaliacado Institucional respondidos pelos
diversos publicos (discentes, docentes, egressos, corpo técnico-administrativo e sociedade

civil) envolvidos no processo educacional da Faculdade Senac Jaragua do Sul.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

4.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliagdo

Sobre a percepcao dos procedimentos de autoavaliacdo, a qual expressa as
demandas de trabalhado da Comissao Prépria de Avaliagao do Senac de Jaragua do Sul, do
publico respondente 58 % do grupo técnico administrativo concordam que a estratégia
aplicada atende plenamente. No entanto, 44% dos docentes e 40% dos discentes da
Faculdade concordam que atende suficientemente quanto aos processos estruturados de

planejamento e de avaliacao.
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4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

No que se refere a educagao para o trabalho em atividades de comércio de bens,
servicos e turismo e do reconhecimento pelas empresas como a melhor instituicdo brasileira
quanto a oferta de solugdes em educagao profissional, 58% do corpo técnico administrativo
e 40% dos discentes dos Cursos Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistema e de Processos Gerenciais, concordam que as a¢des da Faculdade sdao plenamente
alinhadas a perspectivas da Missao e da Visdao do Senac SC.

Percebemos a necessidade de planejar estratégias que reforcem esse item com os
discentes e demais comunidade académica, afim de se ter maiores registros para analise,

bem como ampliar a divulgacdo destes documentos na instituicdo.

4.2.2 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢do

Em relacdo a Responsabilidade Social da instituicdo, 66,7% do corpo técnico
administrativo, 48,3% dos docentes 50% do corpo discente dos Cursos Superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Processos Gerencias concordam
plenamente que as a¢des académicas sdo importantes para a sociedade e impactam no
desenvolvimento da regido em que a Faculdade esta inserida.

No entanto, percebe-se a importancia de promover acdes de sensibilizacdo que
possibilitem ampliar a participacdo da comunidade académica nas ac¢les sociais
desenvolvidas pela instituicdo. Entretanto, com a alteracdo da matriz curricular para as
turmas ingressantes no ano letivo de 2023, por conta da Unidade Curricular de Extensao,
percebe-se um engajamento maior do corpo discentes nas atividades sociais desenvolvidas

por meio dos projetos desenvolvidos.
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4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

4.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Com relagdo as competéncias adquiridas no curso, de modo geral os estudantes
afirmam que estas suprem satisfatoriamente suas necessidades junto ao mercado de
trabalho.

Na analise, 56,3% ddo corpo docente concordam que as metodologias de ensino
prevista na proposta pedagdgica institucional corroboram para o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes previstas na abordagem dos cursos de graduacdo da
Faculdade Senac SC. Além disso, 62,5% dos docentes percebem a adaptagdo discente quanto
as metodologias de ensino utilizadas no planejamento e, 50% sobre as metodologias de
avaliagdo.

Em contrapartida, 40% dos estudantes concordam em partes sobre o objetivo e o
perfil profissional, 50% de que a metodologia de ensino atende satisfatoriamente para sua
formagdo e oportuniza as premissas da abordagem pedagdgica; e, 50% de que a avaliagao
formativa atende suficientemente. Quanto aos feedbacks dados pelos docentes, 40% dos
académicos concordam que sdo informados sobre conceitos e seus niveis de desempenho
em relagao ao indicador avaliado.

Além disso, teremos como estratégia reforcar esse item com os discentes, a fim de

se ter maiores registros para analise.

4.3.2 Dimenséo 4 — Comunicagéio com a Sociedade

No que se refere ao alinhamento entre as estratégias de comunicacao e as acdes de
divulgacao realizadas, identificamos descontentamentos nos egressos, no corpo docente e
no corpo discente, os quais ficaram na faixa dos 43,7% e 50,6% dos respondentes que
concordam plenamente ou em parte com a existéncia desses alinhamentos.

Portanto, é necessario melhorar as estratégias de comunicacao interna e externa da
faculdade. Assim, esta Comissdo pondera que é necessario intensificar o processo de
comunicacdo com os egressos, a comunidade em que a Faculdade se insere e rever o foco
das acdes realizadas junto a todos os seus publicos. Referente a essa dimensao, a IES
elaborou um plano de a¢do para acompanhar e executar as melhorias necessarias.
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4.3.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Em relacdo ao atendimento da Secretaria Académica, 50% dos discentes e docentes
dos Cursos Superiores de Tecnologia concordam que atendem plenamente e, 50% do Corpo
Técnico — administrativo suficientemente quanto aos servicos prestados de registros
académicos. Sobre o atendimento da Biblioteca, 50% dos respondentes da comunidade
académica concordam que atendem satisfatoriamento quanto aos servigcos prestados.
Quanto ao atendimento no Nucleo Pedagdgico do Ensino Superior, 62,5% dos docentes
concordam que a Coordenacdo de curso atende plenamentem e aproximadamente 50% dos
respondentes estao satisfeitos sobre servigos prestados.

Essa comissdo percebe a importancia de promover com as acdes visando manter o

vinculo com os discentes para auxilia-los em suas demandas e dificuldades.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

4.4.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Quanto ao conhecimento das politicas de pessoal e de carreira, 43,8% do corpo
docente e 33,3% do corpo técnico administrativo respondente concordam que existem
critérios de admissao, progressao salarial e politicas de manutencao e desligamento.

Sobre as politicas de aperfeicoamento, concordam em partes que a instituicdo 41,7%
do corpo técnico administrativo e 25% do corpo docente.

No que se refere ao feedback, 62,5% do corpo docente concorda que a instituigao
atende plenamente, porém, 41,7% do corpo técnico-administrativo, expressa que este
critério atende parcialmente.

Esta comissdo sugere a ampla divulgacdo das possibilidades de desenvolvimento

pessoal e de carreiras.
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4.4.2 Dimensdo 6 — Organizagao e Gestdo da Instituicao

Senac

Em relacdo ao funcionamento, composicao e as atribuicdes dos drgaos colegiados

(Conselho Superior, Conselho de Curso e Conselho de Classe), todos os publicos ficaram na

faixa dos 81,0% e 100% onde concordam plenamente ou em parte com a organizacao e

gestdo da Instituicdo. Todos sdo convidados a participar destes colegiados conforme

normativas da instituicdo, as convocacdes e as pautas das reunides sdo comunicadas aos

membros dos respectivos colegiados, sendo de conhecimento de todos as decisdes tomadas.

4.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Apresentamos a seguir a analise referente aos reseultados alcancados e propostas de

melhoria no que se refere a Sustentabilidade Financeira da IES:

Quadro 39 - apresenta resultados alcancados e propostas de melhorias quanto a infraestrutura fisica

Infraestrutura Fisica da Faculdade

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Propostas De Melhorias

= Revitalizacdo do espaco da
sala de professores com
disponibilidade de 01
notebook com  sofware
farejador para uso exclusivo
docente;

Instalagdao de caixa de som
em todas as salas de aulas.
Manutengdao em todos os

projetores multimidia das
salas de aula.
= Manutenc¢ao nos

computadores disponiveis na
sala de TCS e Laboratério de
Informatica.

= Acessibilizacdo a faculdade
com portarias independentes
para o transito de veiculos e
pedestres;

= Ampliagdo e cobertura do
estacionamento de motos e
bicicletas;

= Substituicdo do piso nas
dependéncias da Faculdade;

= Revitalizagdo da area coberta
para cantina;

= Manutencdo e higienizacdo

dos aparelhos de ar-
condicionado (reducdo de
ruidos).

+ Projeto de ampliagdo do

prédio no qual estdo
previstas as seguintes
mudangas:

v’ acesso de veiculos e
pedestres;

v ampliacdo do auditdrio,
cantina e areas de

convivéncia;

v' substiuicdo de pisos;

v Troca dos aparelhos de ar-
condicionado.
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Quadro 40 - apresenta resultados alcancados e propostas de melhorias quanto a estrutura

pedagdgica.
Estrutura Pedagégica
Resultados Alcangados
Propostas De Melhorias
Potencialidades Fragilidades
= Apoio financeiro aos | " Melhoria no acervo de | = Resstruturagdo curricular para

discentes por
programas especificos de

bolsas de estudos e
financiamento estudantil,
como FIES, PIC Senac,

Artigo 170 e Artigo 171.
Aplicabilidade de Vvisitas
técnicas como estratégias
de ensino para alinhamento
entre teoria e pratica.
= Realizagdo de eventos
académicos voltado a
Inovagdao, mercado de
trabalho e compenténcias
profissionais.

bibliografia fisica;
= Disponibilidade da biblioteca

como espaco de leitura e
estudos;
= Falha de comunicagdo na

disseminacdo de documentos
orientadores como normas, e
regulamentos da faculdade;

= Atualizacdo curricular;

= Morosidade nas devolutivas
do Nucleo Pedagodgico ao
corpo discente;

= Proximidade entre o Nucleo
Educacional com docentes e
discentes;

= Auséncia de feedback da
autoavaliacdo docente;

= |ncentivo a pesquisa
académica;

= Proximidade académica na
atuacdo profissional;

= |entiddo/auséncia na
comunicagdao da instituicdo
com a comunidade
académica;

= Auséncia de produgao
cientifica (artigos) na
conunidade discente e

colegiados;

as turmas iniciantes em 2023;
Curricularizacdo da extensdo
para as turmas iniciantes em
2023;

Realizagdo de eventos
voltados ao mercado de
trabalho e profissionalizacao
na Aula Magna, Semana
WarmUp, Semana Académica
e Semana da Biblioteca;
Realizagdo de
acompanhamento pedagégico
discente quanto ao processo
de ensino e de aprendizagem;
Incentivo a participacdo de
egressos em palestras e
demais eventos académicos;
Realizacdo de  feedback
periddicos aos docentes e
discentes;
Apresentacdao das
institucionais a0s
académicos e das
fases;

Proposta de Seminario
Académico para apresentagao
de Projetos (extensdo) e TCS;
Aplicacdo de indicadores de
compoténcia do saber ser no
Plano de Ensino;

Utilizagdo do Microsoft Teams
como estratégia de ensino;

normas
novos
demais

= Prioridade nas devolutivas aos

docentes/discentes.

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4.5.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Nesta dimensdo, sobre a infraestrutura fisica disponibilizada pela Faculdade, 50% dos
publicos respondentes, concordam em partes a IES oferece uma boa infraestrutura fisica.
Dentre suas potencialidades, destacam-se a limpeza e organizagdo. No entanto, é
importante ressaltar que Faculdade Senac SC de Jaragua do Sul, estara iniciando suas obras

de reforga e ampliagao.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

De modo a sintetizar as principais conclusdes da Comissdo Propria de Avaliacao da Faculdade de Jaragud do Sul, sumarizam-se aqui os pontos
centrais, que apontam caminhos para a gestdo institucional direcionar esforcos ao longo de 2024, divididos em infraestrutura fisica, estrutura

pedagdgica e a¢gdes de comunicacao.

5.1 Propostas de melhorias

Quadro 41 - Plano de agdo para o periodo 2024 quanto a infraestrutura fisica
PLANO DE AGOES — INFRAESTRUTURA FiSICA
AGENTES
INSTITUCIONAIS

PERIODO DE

AGARO REALIZACAO

ACOES BASICAS

. Acessibilizacdo a faculdade com portarias independentes para o
v’ Projeto de ampliacdo contemplard as modificacdes para
transito de veiculos e pedestres.
0 acesso de veiculos e pedestre, no estacionamento para
. Ampliacdo e cobertura do estacionamento de motos e bicicletas.
motos e bicicletas, revitalizacdo do auditdrio, cantina e dreas
. Substituicdo do piso nas dependéncias da Faculdade.
de convivéncia, troca de piso e melhorias quanto a
. Ampliacdo e revitalizagdo do auditdrio, cantina e drea de Direcao
luminosidade e acustica,
convivéncia por conta da nova demanda de publico. NAF 2024
v Aquisicdo de computadores;
° Melhoria no acervo de bibliografia fisica.
v" Aquisicdo de titulos para o acervo bibliografico fisico.
. Melhoria na luminosidade e acustica nas salas de aula.
v" Manutencdo e limpeza periddica nos aparelhos de ar-

° Manutencdo e higienizacdo dos aparelhos de ar condicionado .
condicionado.

(redugdo de ruidos).

. Disponibilidade da biblioteca como espago de leitura e estudos. Diregcdo v' Contrata¢do de uma bibliotecéria e uma assistente para
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NAF atendimento nos 03 periodos de aulas.

NED

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

Quadro 42 —Plano de ag¢do para o periodo 2024 quanto a estrutura pedagdgica

PLANO DE ACOES — ESTRUTURA PEDAGOGICA

AGENTES

PERIODO DE

AGAO AGOES BASICAS I
¢ INSTITUCIONAIS ¢ REALIZACAO
v Constante capacitacdo docente sobre o
e Avaliagdo por competéncias centrada no processo
processo de avaliacdo por compoténcias,
pedagdgico de conceitos por indicadores de aprendizagem.
conceitos e critérios avaliativos.
v" Acompanhamento pedagdgico constante
durante o semestre letivo sobre desempenho,
NED
rendimento e frequéncia;
e Atendimento pedagdgico quanto ao acompanhamento (Pedgogo (a) e
v" Realizac¢do do pds conselho de classe com a
do processo de aprendizagem discente académica Coordenagao de
turma; 2024
e Feedbacks de avaliagdo. Curso)
v' Feedback de aprendizagem discente.
v' Agilidade nas devolutivas do Nucleo
Pedagdgico ao corpo discente.
e Atendimento pedagdgico quanto ao acompanhamento v' Acompanhamento constante, durante o
do processo de ensino docente; semestre letivo, referente ao processo de ensino;
e Feedbacks da Avaliacdo Docente. v/ Orientacdo e acompanhamento dos registros
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e Orientacdo aos docentes sobre documentos
institucionais como PPC e demais normas e regulamentos

da faculdade.

de Diario de Classe e demais documentos da
rotina pedagégica;

v" Andlise do resultado da Avaliacio Docente ao
final da carga hordria da Unidade Curricular.
Agilidade nas devolutivas do Nucleo Pedagdgico

ao corpo docente.

v" Integracdo dos novos docentes nos colegiados;
v" Acessibilizacdo e orientacdo aos docentes
sobre os documentos institucionais;

v" Apresentacdo do Manual de estudantes, Guia
de Humanizac¢do, Cartilha do Colaborador e do

Cédigo de Conduta Etica Senac SC.

e Incentivo a pesquisa académica.

NED
(Coordenagao
de Curso

Docentes)

v’ Curricularizacdo da Extensdo na nova matriz
curricular da Faculdade;

v' Desenvolvimento de projetos de extens3o
consolidados a comunidade da regido.

v Utilizacdo do laboratério de cocriacdo e

prototipagem.

e Apoio financeiro ados discentes por programas
especificos de bolsas de estudos e financiamento estudantil

como FIES, PIC Senac,Artigo 170 e Artigo 171.

Equipe Técnica
de Bolsa

NED/NAF

v' Disseminar informacbes referente  aos

programas especificos de bolsas de estudo

2024
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e Aplicabilidade de visitas técnicas como estratégias de

ensino para alinhamento entre teoria e pratica.

e Realizagdo de eventos académicos voltados a Inovagao,

mercado de trabalho e competéncias profissionais.

e Utilizagdo da plataforma Teams como estratégia

metodoldgica.

NED
(Pedagogo (a) e

Coordenacdo de

v" Planejamento e realizacdo de visitas técnicas

semestrais a empresas da regido do segmento.

v' Planejamento e realizacdo de eventos na

instituicdo voltando a demanda académica.

v’ Gerenciamento do compartilhamento de
materiais didatico-pedagdgicos na plataforma e

analise sobre o alinhamento aos contetdos

Curso)
previstos nos planos de ensino.
v" Acompanhamento constante do processo de
ensino e aprendizagem na plataforma.
e Consolidar a participagdo dos académicos apds o NED v Incentivo a participacdo de egressos em acgdes
periodo de conclusdo de curso. NAF planejadas pelo NRM.
NRM

2024

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Quadro 43 — Plano de acdo para o periodo 2024 quanto a comunicacao

PLANO DE ACOES - COMUNICACAO

AGENTES ;
ACAO INSTITUCIONA ACOES BASICAS PERIODO DE
c REALIZACAO
v Aplicabilidade da Curricularizagdo da Extensao
e Desenvimento de projetos de extensdo para a comunidade Coordenacao | por meio de pesquisa de campo das necessidades e,
da regido, com o intuito de consolidar vinculo entre a de curso por conseguinte, o desenvolvimento de projeto para a
Faculdade e a sociedade civil. Docentes comunidade da regido;
e Divulgacdo dos projetos de extensao. NRM v Divulgagdo e disseminagdo das a¢des dos
projetos.
v Divulgagdo e disseminagdo de procedimentos
e Consolidacdo dos procedimentos institucionais junto aos
e normas aos docentes por correio eletrénico,
docentes e corpo técnico —administrativo NAF/NED
reunides, capacitacdes e demais canais de
e Integragdo de novos docentes 2024
comunicacdo da Faculdade.
v Desevolvimento de acGes a fim de efetivar a
participacdo comunidade académica, colegiados e
e Retomada sobre os principios da Missdo, Visao e Valores do corpo técnico — administrativo na aplicabilidade nos
NED
Senac SC, bem como a divulgacdo dos resultados da CPA principios institucionais;
NRM
para comunidade académica, colegiados e corpo técnico — 4 Apresentacgao dos resultados da CPA para
NAF
administrativo. comunidade académica, colegiados e corpo técnico —
administrativo a fim de ressignificar a autoavalia¢do
institucional;
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4 Sensibilizacdo quanto a importancia da

autoavaliacdo institucional académica.

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)

5.2 Divulgac¢ao dos resultados

Os resultados desta etapa do relatério de Autoavaliagdo Institucional serdo divulgados no ano letivo de 2024, por meio de reunides de Conselho
de Classe, Conselho Superior e de Curso, reunides de Planejamento e de Formacdo Docente, reunides de NDEs e CPA, em sala de aula e no mural
especifico da instituicdo a fim de que todos os envolvidos no processo possam ter acesso a informacgao contida neste relatdrio integral da Comissao

Prépria de Avaliacdo — CPA relativo ao ano de 2023.
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5.3 Avaliacdo da CPA em relacgdo a IES e aos cursos

5.3.1 Avaliagéio da IES

Quadro 44 — Avaliagao da IES

Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Evolugdo Institucional a Precisamos melhorar na dindmica | Intensificar a divulgacdo das
partir dos processos de de reunides, na elaboracdo dos | acdes realizadas, a partir
Planejamento e Avaliagdo 4 relatérios para alinhamento com o | dos indicativos da CPA.
Institucional planejamento estratégico da

instituicdo.
Processo de Precisamos melhorar a | Intensificar a sensibilizagdo
Autoavaliagdo conscientizacdo dos participantes, | para a Avaliagdo
Institucional adesdo e descricao dos | Institucional de maneira
comentarios. mais eficiente,
conscientizando sobre a
3 Aumentar a participagdo de | importancia desta
egressos e comunidade externa no | pesquisa.
processo de autoavaliacdo
institucional. Melhorar o relacionamento
com egressos e
comunidade externa.
Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITU

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Missdo institucional, Estdo alinhados com o contexto | Alinhar os resultados da
metas e objetivos do PDI. 4 educacional. Autoavaliagdo Institucional

ao PDI com ag¢des mais
especificas.
Coeréncia entre o PDI e as Estdo em consondncia com o | Disseminar mais as
atividades de ensino de 4 contexto educacional. proposicbes do PDI na
graduacdo e pos- comunidade académica.
graduacado.
Consisténcia entre o PDl e Estdo em conformidade com a | Intensificaradivulgacdo das
as praticas de extensao. comunidade académica. acOes realizadas e da
4 possibilidade de
participacdo da
comunidade.
Convergéncia entre o PDI AcOes de pesquisa e iniciacdo | Intensificar a relacdo entre
e as atividades de cientifica estdo atrelados ao projeto | comunidade externa,
pesquisa / iniciacdo 4 estadual, coordenado pelo | egressos e IES, por meio dos
cientifica, tecnoldgica, Departamento Regional. projetos desenvolvimento
artistica e cultural. na extensdo dos cursos de
graduacdo.
Simetria entre o PDI e as Os projetos de extensdo e TCS | Estreitar a parcerias com as
acoes institucionais possibilitam esta aproximacdo entre | empresas e elaborar um
voltadas para o Faculdade Senac e o ambiente | instrumento de
desenvolvimento 3 organizacional, contribuindo para o | acompanhamento para
econdémico e social. desenvolvimento socioecondmico | verificar a contribuicdo
da regido. dada ao desenvolvimento
regional.
Coeréncia entre o PDl e as Atende as politicas de inclusdo | Intensificar os debates e
acGes de responsabilidade 3 social. demais acGes a
social: inclusdo social. comunidade académica
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sobre o tema e estimular a
empatia e o saber conviver.

Coeréncia entre o PDI e

Atende as politicas de defesa e

Intensificar os debates e

acbes afirmativas de promogao dos direitos humanos e | agbes de defesa e
defesa e promogdo dos igualdade étnico-racial. promogdo dos direitos
direitos humanos e humanos e igualdade
igualdade étnico-racial. 3 étnico racial na Unidade,
integrando alunos,
professores, corpo técnico
administrativo e
comunidade em geral.
Internacionalizagdo: O PDI estd muito bem elaborado, | Alinhar as acdes
coeréncia entre o PDl e as 4 mas é necessario alinhar as ag¢des | institucionais por meio do
acGes institucionais. institucionais. Conselho Construtivo da
IES.
Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Politicas de ensino e agdes Os NDEs dos cursos sao bastante | Maior alinhamento entre as
académico 4 atuantes, propondo agdes de | agcbes dos NDEs e as agOes
administrativas para os melhorias, bem como atualiza¢des | institucionais.
cursos de graduagao. das matrizes curriculares.
Politicas de ensino e agdes Dificuldade em fechar turmas de | Melhorar a articulagdo com
académico P&s-Graduacdo presencial. a graduagdo e com
administrativas para os 3 comunidade externa.
cursos de pos-graduagdo
lato sensu.
Politicas institucionais e As politicas de pesquisa e iniciagdo | Disseminar na Unidade o
acles académico cientifica estdo atrelados ao | conhecimento das agdes
administrativas para a 3 Departamento Regional. desenvolvidas;
pesquisa ou iniciagdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.
Politicas institucionais e Estdo alinhados com a comunidade | Intensificar a divulgacdo das
acoes académico 4 académica. acOes realizadas e instigar
administrativas para a uma maior participagao da
extensdo. comunidade académica.
Politicas institucionais e Existem canais para publicagdo de | Instigar o corpo docente e
acles de estimulo trabalhos cientificos oportunizados | discente a publicagdo de
relacionadas a difusdo das pelo Senac/SC, mas pouco interesse | trabalhos cientificos,
producbes académicas: 3 por parte dos docentes e discentes. | através das Atividades
cientifica, didatico- Complementares e
pedagdgica, tecnoldgica, Trabalhos de Conclusao de
artistica e cultural. Semestre.
Comunicagdo da IEScom a Comunicagao interna ainda | Intensificar o processo de
comunidade interna. apresenta falhas. comunicagdo através das
3 redes sociais, e-mails,
murais e plataforma
Microsoft Teams.
Programas de Atendemos atividades de apoio | Intensificar ainda mais o
atendimento aos extraclasse e psicopedagdgico, | acompanhamento aos
estudantes. 4 atividades de nivelamento e | estudantes.
orientagdo para desenvolvimento
de pesquisas.
Programas de apoio a Nao existe politica | Elaborar um programa de
realizacdo de eventos e a 1 institucionalizada. apoio e acompanhamento.

producdo discente.
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Politica e agbes de Acompanhamento por meio da | Ampliar as ag¢les para
acompanhamento dos 3 realizagdo semestral intitulado: | acompanhamento do
egressos. Painel de Egressos. egresso junto ao mercado
de trabalho.
Atuacdo dos egressos da Tem conhecimento dos egressos | Ampliar as acgbes para
IES no ambiente 3 que participam das acGes | acompanhamento do
socioeconomico. institucionalizadas. egresso junto ao mercado
de trabalho.
Inovagdo tecnoldgica e Pouco interesse da comunidade | Implementagao do
propriedade intelectual: académica. Laboratério de Cocriagdo
coeréncia entre o PDl e as 1 do Comércio para
acdes institucionais. incentivar  discentes e
docentes na inovagdo
tecnoldgica.
Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Politica de formagdo e Temos agdes neste sentido, tais | Planejar e intensificar a
capacitagdo docente. como, formacgao continuada | formagdo continuada de
5 ofertadas na prépria unidade. acordo com as deficiéncias
apontadas pela
coordenagao pedagogica.
Politica de formagdo e A instituicdo oferece cursos de | Estabelecer critérios para
capacitagdo do corpo capacitacdo dentro e fora da | oferta de cursos de
técnico-administrativo. unidade. Entre eles, cursos | Graduacdo e Pos-
4 Técnicos, de Graduagdo e Poés- | Graduagdo, com a
Graduagdo para todos os | finalidade de ser mais
colaboradores, conforme a | assertivo na formagdo do
necessidade. colaborador.
Gestdo Institucional 4 Temos vdrias instancias de
representatividade.
Sistema de  Registro Utilizamos o sistema SEl, unificado | Ajustar o langcamento de
Académico para todas as unidades do Senac | conceitos intermediarios,
3 Nacional. melhorando a visibilidade
Os alunos possuem acesso ao | para o aluno no portal.
portal.
Sustentabilidade 4 Atende as necessidades da unidade
Financeira
Relacdo entre o] Conforme consta no PDI, o processo
planejamento financeiro de planejamento financeiro do
(orcamento) e a gestdo Senac/SC  segue o modelo
institucional. orcamentario determinado pelo
Departamento Nacional do Senac. E
encaminhado anualmente o
orcamento do proximo exercicio e
4 acompanhado mensamente sua
execucdo, com a possibilidade de
ajustes ao longo do periodo.
No que tange a ac¢des especificas do
PDI, uma vez aprovadas no Comité
de Investimentos do Senac/SC, tem
sua verba garantida em orgamento
e sua execugao é acompanhada pela
area de Planejamento do Senac/SC.
Coeréncia entre o plano Existe o plano de carreira. Intensificar a divulgacdo e
de carreira e a gestdo do 3 ser mais efetivo em suas

corpo docente.

acoes.
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Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdo do

Existe o plano de carreira.

Intensificar a divulgagao.

corpo técnico- 3
administrativo
Eixo 5 — POLITICAS ACADEMICAS
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Instalagdes 5 Espagco compativel ao nimero de
administrativas matriculas.
Sala de aula 4 Amplas, equipadas com data show, | Adequar a iluminagdo e a
computador, ar condicionado. acustica.
Auditério Espaco é compativel ao niumero de | Projeto de ampliagdo da
alunos matriculados neste ano | unidade.
4 letivo.
Existe projeto de ampliagdo da
unidade.
Sala de Professores Espaco compativel com o nimero | Projeto de ampliacdio do
de professores neste ano letivo. espaco, onde sera
4 disponibilizado um sof3,
micro-ondas e sera
ampliado o horario de uso
pelos professores.
Espago para atendimento Possui sala de atendimento ao | Projeto de ampliagdo prevé
aos alunos 4 discente. a melhoraria na questdo da
privacidade durante.
Infraestrutura para CPA 5 Existe sala de reunides que é/pode
ser utilizada pela CPA.
Gabinetes / estacbes de
trabalho para professores NSA
em Tempo Integral - Tl
Instalagdes sanitdrias 5 Abastecimento de  papel e
sabonete.
Biblioteca: infraestrutura 5 Atende as necessidades da unidade.
fisica
Biblioteca: servicos e 5 Atende as necessidades da unidade.
informatizacdo
Biblioteca: plano de A aquisicido de materiais ¢é | Ampliar o acervo em
atualizagdo do acervo 4 constante. guantidade de exemplares,
diversidade de obras e
materiais.
Sala de apoio de
informatica ou NSA
infraestrutura equivalente
Recursos de Tecnologias Acesso a internet compativel com a
de Informacdo e 5 necessidade.
Comunicagao
Laboratorios, ambientes e Disponibilizar salas com mesas para | Adequar o espaco fisico.
cendrios para praticas 3 atividades em equipes, para melhor
didaticas: infraestrutura atender os alunos da Graduagdo e
fisica P&s-Graduagado.
Laboratérios, ambientes e Atende as necessidades das turmas
cendrios para praticas 5 de Graduacéo.
didaticas: servigos
Espaco de convivéncia e Espaco ndo condizente com a | Projeto de ampliagcdo prevé
de alimentacao 3 guantidade de publico por periodo. | a melhoraria na questdo

desta estrutura fisica.

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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5.3.2 Avaliagéo da CPA em relagéio aos cursos

Quadro 44: Eixos de Avaliacdo por curso

Dimensdo 1:

ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador

Conceito

Justificativa

Propostas de Melhorias

Contexto educacional

O curso estda bem alinhado as
necessidades do mercado de
trabalho.

Politicas institucionais
no ambito do curso

Existem politicas institucionais bem
definidas em relagdo ao curso.

Melhorar a divulgagdo
destas politicas junto ao
corpo docente e discente.

Objetivos do curso

Objetivo bem definido e alinhado
com as necessidades do mercado de
trabalho.

Perfil profissional do
egresso

O Perfil estd bem alinhado com o
mercado de trabalho.

Conteudos curriculares

A matriz curricular foi revisada em
2023

Estrutura curricular

Matriz curricular foi revisada em

2023.

Metodologia

Existe uma proposta metodoldgica
consistente e focada em aspectos
processuais de aprendizagem.

Estagio curricular
supervisionado

NSA

Atividades
Complementares

A nova matriz curricular executada
nas turmas 2023, contempla a
curricularizacdo da extensdo para os
cursos de graduagdo nas turmas
iniciantes no referido ano, com a
carga horaria de 45 horas por
semestre (12 a ultima fase) que
normatiza as atividades académicas
(de extensdo) que sdo desenvolvidas.

Intensificar a divulgacdo
das a¢des dos projetos que
sao  desenvolvidos na
extensao.

Trabalho de Conclusdo
de Curso

A matriz curricular 2023 contempla
no ultimo semestre o
desenvolvimento do Projeto
Integrador.

Intensificar a divulgacdo
das acoes sdao
desenvolvidas no Projeto
integrador.

Apoio ao discente

Toda a infraestrutura do Senac é
voltada para o bom atendimento ao
discente, onde recebe atendimento:

e Acompanhamento Pedagdgico e
da Coordenagdo Educacional e
de Curso;

e Nas atividades desenvolvidas na
curriculariza¢do da extensao;

e Orientagdo para TCS/Projeto
Integrador;

e Sistema Académico Virtual;

e  Secretaria Académica;

e  Quvidoria;

Intensificar as agBes no que
se refere ao atendimento
discente em sua processo
de ensino e aprendizagem.
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e Atendimento a Pessoas com
necessidades especiais.

Acdes decorrentes dos
processos de avaliagdo

Existem ag¢des, mas podemos
intensificar a transparéncia das a¢des

Intensificar a divulgagdo
das agdes por meio dos

do curso 4 decorrentes. canais oficiais da IES.
Atividades de tutoria NSA
Tecnologias de Utilizacdo do Microsoft Teams como
informacgao e recurso de ensino.
comunicagao — TICs — 4
no processo ensino-
aprendizagem
Material didatico NSA NSA
institucional
Mecanismos de
interagao entre NSA NSA
docentes, tutores e
estudantes
Procedimentos de Ferramentas consolidadas de | Intensificar os feedbacks
avaliagao dos avaliagdo processual, por meio de | pés avaliagbes e dos
processos de ensino- 4 diferentes instrumentos. resultados dos Conselhos
aprendizagem de Classe e durante o
desenvolvimento do curso.
Numero de vagas NSA NSA NSA
Integragdo com as
redes publicas de NSA
ensino
Integragdo com o
sistema local e regional NSA
de saude e o SUS
Enflno na area de NSA
saude
Atividades praticas de Ha um alinhamento dos | Intensificar as  visitas
ensino 3 componentes curriculares praticos e | técnicas em empresas da
tedricos do curso. regido.
Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Atuagdo do Nucleo 5 Nucleo bastante atuante. Continuar planejando e
Docente Estruturante implementando as agdes
—NDE para atender as
necessidades do curso.
Atuacgao do (a) 4 Atuacgdo atendente as diretrizes. Buscar inovar nas agdes.
coordenador (a)
Experiéncia do (a) NSA
coordenador (a) em
cursos a distancia
Experiéncia Possui 12 anos de experiéncia no
profissional, de Ensino Superior, sendo 10 na
magistério superior e 5 docéncia e 02 como coordenador de
de gestdo académica curso.
do (a) coordenador (a)
Regime de trabalho do 5 Atende as normativas institucionais.
(a) coordenador (a)
Carga  horaria de 5 Atende as necessidades do curso.

coordenacgado de curso
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Titulagdo do corpo Atende parcialmente as exigéncias | Ampliar o numero de
docente do curso 4 do MEC, a maioria sdo mestres ou no | docentes mestres e
minimo especialistas. doutores.
Titulagdo do corpo Atende as normativas institucionais.
docente do curso - 4
percentual de
doutores
Regime de trabalho do Atende as normativas institucionais e
corpo docente do 4 sindicais.
curso
Experiéncia Todos profissionais altamente
profissional do corpo 5 qualificados, com formagdo e
docente experiéncia profissional.
Experiéncia no
exercicio da docéncia NSA
na educacgdo basica
Experiéncia de Atende as normativas institucionais.
magistério superior do 5
corpo docente
Relagdo entre o Padrdo de qualidade Senac, até 50
numero de docentes e 5 alunos em turmas presenciais.
o numero de
estudantes
Funcionamento do Atende parcialmente em diversas
colegiado de curso ou 3 frentes de trabalho, Conselho de
equivalente Classe, Conselho de Curso, Conselho
Superior, NDE, CPA.
Producdo cientifica, Pouco estimulo a produgdo cientifica, | Aumentar o incentivo a
cultural, artistica ou 2 desenvolvem 6timos trabalhos, mas | produgao cientifica.
tecnoldgica ndo publicam.
Titulagdo e formagdo
do corpo de tutores do NSA
curso
Experiéncia do corpo
de tutores em NSA
educacgado a distancia
Relagdo docentes e
tutorfes - p.resenuals e NSA
a distancia - por
estudante
Responsabilidade
docent.e~ pela NSA
supervisao da
assisténcia médica
Nucleo de apoio O Nucleo Educacional realiza o | Intensificar o atendimento
pedagdgico e suporte pedagdgico ao docente e | aos discentes e docentes.
experiéncia docente 4 discente por meio do (a)pedagogo
(a), Coordenagdo Educacional e de
Curso.
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Gabinetes de trabalho
para professores NSA

Tempo Integral - Tl
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Espago de trabalho
para coordenagdo do

O espago de trabalho da
coordenagdo é compartilhado com o

curso e servigos 4 Nucleo Educacional.
académicos
Sala de Professores 5 Espago fisico de acordo com o
numero de professores da IES.
Sala de aulas 3 Amplas, equipadas com data show, | Unidade passando por
computador, ar condicionado. reformas.
Acesso dos alunos a Possui além dos laboratérios,
equipamentos de 5 computadores para uso dos alunos
informatica na Biblioteca e sala de TCS.
Bibliografia basica 4 Possui um vasto acervo, atendendo | Melhorar em quantidade e
os padrdes de qualidade Senac. diversidade das obras.
Bibliografia 4 Possui um vasto acervo, atendendo | Melhorar em quantidade e
complementar os padrdes de qualidade Senac. diversidade de obras.
Periddicos Atende os padrdoes de qualidade | Capacitar docentes e
especializados Senac. discentes para utilizagdo do
4 o
Portal de Periddicos da
Capes e suas bases.
Laboratorios didaticos Atende a necessidade da unidade,
especializados: 4 levando em consideragdo o numero
quantidade de turmas por curso.
Laboratorios didaticos Atende as necessidades da unidade.
especializados: 4
qualidade
Laboratorios didaticos Atende as necessidades da unidade.
especializados: 4
servigos
Sistema de controle de
produgao e
distribuicdo de NSA
material didatico
(logistica)
Nucleo de praticas
Juridicas: atividade NSA
basicas
Nucleo de praticas NSA
Juridicas: atividade de
arbitragem,
negociagao e
mediacao
Unidades hospitalares NSA
de ensino e complexo
assistencial
Sistema de referéncia NSA
e contrarreferéncia
Biotérios NSA
Laboratorios de ensino NSA
Laboratorios de NSA
habilidades
Protocolos de NSA
experimentos
Comité de ética em NSA

pesquisa

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

De modo a sintetizar as principais conclusdes da Comissdo Propria de Avaliacao da Faculdade de Jaragud do Sul, sumarizam-se aqui os pontos

centrais, que apontam caminhos para a gestdo institucional direcionar esforgos ao longo de 2024, divididos em infraestrutura fisica, estrutura

pedagdgica e a¢gdes de comunicacao.

Quadro 45: Ciclo avaliativo 2021, 2022 e 2023

Dimensao

2021

2022

2023

Fortes

Fragilidades

Fortes

Fragilidades

Fortes

Fragilidades

Dimensao 1

N3o especificado.

N3o especificado.

Clareza e transparéncia na
elaboracgao e divulgacao das
finalidades, objetivos e

N3o especificado.

Clareza e transparéncia na
elaboragdo e divulgagao
das finalidades, objetivos

N3ao especificado.

compromissos planejados; e compromissos
planejados;
Nao especificado. N3do especificado. Professores realizam aulas | Visitas técnicas em empresas | Professores realizam | Visitas técnicas em empresas
dinamicas e voltadas a | da regido, alinhando teoria e | aulas dindamicas e | da regido, alinhando teoria e
praticas profissionais do | pratica; voltadas a praticas | pratica;
mercado; profissionais do mercado;
Maior  alinhamento em Maior alinhamento em relagdo
Competéncias adquiridas | relacdo aos feedbacks de | Revisdo da matriz | aos feedbacks de
Dimensao 2 no curso, suprem as | aprendizagem; curricular do curso de | aprendizagem;
necessidades junto ao Processos Gerenciais;

mercado de trabalho;

Intensificar a divulgagdo dos

Dimensao 3

projetos  realizados  pelos
alunos;
N&o especificado. N3do especificado. | Ndo especificado. As acgbes desenvolvidas sdo | Ndo especificado. As acgOes desenvolvidas sdo

importantes para a sociedade
e impactam no

importantes para a sociedade e

impactam no desenvolvimento




Senac

desenvolvimento da regido
em que a Faculdade esta
inserida;

da regido em que a Faculdade
estd inserida;

Dimensao 4

Nao especificado.

Intensificar o
processo de
comunicagdo com
a comunidade em
que a Faculdade
estd inserida;

Estratégias e qualidade das

informacgoes repassadas
aos publicos internos e
externos;

Intensificar o processo de
comunicagao com a
comunidade em que a
Faculdade estd inserida;

Estratégias e qualidade
das informagoes
repassadas aos publicos
internos e externos;

N3o especificado.

N3o especificado.

Oportuniza um bom clima

Oportunizar mais opgGes de

Oportuniza um bom clima

Oportunizar mais opg¢des de

organizacional; qualificagdo profissional aos | organizacional; qualificagdo profissional aos
colaboradores; colaboradores;
Dimensao 5 Oportuniza condi¢Ges para Oportuniza condicdes
o desenvolvimento de para o desenvolvimento
trabalho; de trabalho;
N&o especificado. Nado especificado. As normas definidas em | Ampliagdo na divulgacdo das | As normas definidas em | Consolidagdo e

Dimensdo 6

manuais, regimentos,
regulamentos e normativas
estdo claras;

Organizagao e
sistematizagdo dos
processos;

Trabalho pedagogico que
contribui diretamente no
processo de ensino e
aprendizagem;

acOes dos o6rgdos colegiados;

Ampliagdo na divulgagdo dos
manuais, regimentos,
regulamentos e normativas;

Consolidagdo e
instituicionalizagdo no que se
refere ao regimento
académico e demais
documentos de orientagdo.

manuais, regimentos,
regulamentos e
normativas estdo claras;

Organizagao e
sistematizagdo dos
processos;

Trabalho pedagdgico que
contribui diretamente no
processo de ensino e
aprendizagem;

instituicionalizagdo no que se
refere ao regimento académico
e demais documentos de
orientagao.

Ampliagdo na divulgagdo dos
manuais, regimentos,
regulamentos e normativas;

Ampliagdo na divulgagdo dos
manuais, regimentos,
regulamentos e normativas;

Dimensao 7

Estrutura fisica da

Faculdade: sala dos
professores, salas de aula
com condi¢cdes de ensino
(aparelhos multimidia e

condicionamento de ar) e

Acessibilidade a
Faculdade:
problemas em
acesso
compartilhado

entre pedestres e

Revitalizagdo do espago da
sala de professores com
disponibilidade de 01
notebook com sofware
farejador para uso exclusivo

docente;

Acessibilizagdo a faculdade
com portarias independentes
para o transito de veiculos e
pedestres;

Ampliagdo do  auditodrio,

considerado pequeno para o

Revitalizagdo do espago
da sala de professores
com disponibilidade de 01
notebook com sofware
farejador para uso

exclusivo docente;

Acessibilizagdo a faculdade com
portarias independentes para o
transito de veiculos e pedestres;

Ampliagdo do auditorio,
considerado pequeno para o
porte da instituicdo;

Revitalizagdo da dea coberta da
cantina e do espago de
convivéncia;
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organizagdo e limpeza dos

ambientes.
Apoio aos estudantes:
mediante programas

especificos de bolsas de
estudo e financiamento
estudantil, tais como o FIES,
PIC Senac e Artigo 170/171;
Avaliagao processual por
competéncias: centrados
no processo pedagdgico de
conceitos por indicadores
de aprendizagem;
Atendimento
psicopedagdgico:
fortalecendo o processo de
ensino e

aprendizagem

entre discentes e docentes;

Feedbacks de
aprendizagem:
considerados positivos
pelos discentes, como meio

de verificar seu processo de

veiculos, bem
como ampliagdo e
cobertura do
estacionamento

de motos e

bicicletas;

Auditério:
tamanho
considerado

pequeno para o

porte da
instituicdo;
Biblioteca:
melhoria do
acervo;

A morosidade na

solugdo de
problemas
detectados e a

dependéncia de
trés orgamentos,
em que as
empresas deverdo
ter regularidade

fiscal para prestar

Instalagdo de caixa de som

em todas as salas de aulas.

Manutengdo em todos os

projetores multimidia das

salas de aula.
Manutengdo nos
computadores disponiveis

na sala de TCS e Laboratério
de Informatica.

Apoio  financeiro  aos
discentes por programas
especificos de bolsas de
estudos e financiamento
estudantil, como FIES, PIC
Senac, Artigo 170 e Artigo

171;

Aplicabilidade de visitas
técnicas como estratégias
de ensino para
alinhamento entre teoria e
pratica;

Realizagdo de eventos

porte da institui¢do;

Revitalizagdo da dea coberta
da cantina e do espago de

convivéncia;

Ampliagdo e cobertura do
estacionamento de motos e
bicicletas;

nas

Substituicdo do piso

dependéncias da Faculdade;

Revitalizagdo da area coberta
para cantina;

Manutengdo e higienizagdo
dos aparelhos de ar-
condicionado (redugdo de
ruidos).
Melhoria no acervo de

bibliografia fisica;

Disponibilidade da biblioteca
como espago de leitura e

estudos;

Instalagdo de caixa de som
em todas as salas de

aulas.

Manuten¢do em todos os
projetores multimidia das
salas de aula.
Manutengdo nos

computadores disponiveis

na sala de TCS e
Laboratorio de
Informatica

Apoio financeiro aos

discentes por programas
especificos de bolsas de
estudos e financiamento
estudantil, como FIES,
PIC Senac, Artigo 170 e

Artigo 171;

Aplicabilidade de visitas
técnicas como
estratégias de ensino
para alinhamento entre

teoria e pratica;

Ampliagdo e cobertura do
estacionamento de motos e
bicicletas;

Substituicdo do  piso
dependéncias da Faculdade;

nas

Revitalizagdo da area coberta
para cantina;

Manutengao e higienizagdo dos
aparelhos de ar-condicionado
(redugdo de ruidos).

Melhoria no acervo de
bibliografia fisica;

Falha de comunicagdo na
disseminacdo de documentos
orientadores como normas, e
regulamentos da faculdade;

Atualizagdo curricular;
Auséncia de feedback da
autoavaliagdo docente;

Incentivo a
académica;

pesquisa

Proximidade académica na
atuagdo profissional;

Auséncia de produgdo
cientifica (artigos) na
conunidade discente e
colegiados;
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aprendizagem,

possibilitando melhorias;

Interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade: em
atividades complementares
e TCS, na interface entre
disciplinas e na avaliagdo do
Essencial

Indicador

unificada;

Visitas técnicas: claramente
identificada por discentes e
docentes, consideradas de
extrema importancia para
alinhar teoria e pratica.

Semana Académica e
Semana de Enfermagem:
evento de integracdo que
tem como objetivo a
socializagdo de conteudos
das diversas areas de
conhecimentos dos cursos

da IES;

servigo ao Senac,
é visto como
moroso e

burocratico.

Desconhecimento
dos documentos
institucionais: por
parte dos
discentes, em
relagdo ao PPC e

Regimentos

Internos;

Feedbacks de
aprendizagem:
considerados
positivos pelos
discentes, ainda
necessitam de
uma maior
internalizagdo e
homogeneidade

entre os docentes;

académicos voltado a

Inovagdo, mercado de
trabalho e compenténcias

profissionais;

Atendimento pedagdgico
discente durante o
processo de aprendizagem
no que se refere ao
desempenho, rendimento
e frequéncia;

Atendimento pedagdgico

docente durante o
processo  de ensino,
acompanhando e
orientando sobre as

estratégias
metodoldgicas,
avaliagdo/recuperagdo
processual ;

Aplicagdo de feedbacks
aos discentes como meio
de verificagdo do processo
de aprendizagem

com

indicador de melhorias;

Falha de comunicagdo na
disseminagdo de documentos
orientadores como normas, e

regulamentos da faculdade;

Atualizagdo curricular;

Morosidade nas devolutivas
do Nucleo Pedagodgico ao

corpo discente;

Proximidade entre o Nucleo
Educacional com docentes e
discentes;
Auséncia de feedback da
autoavaliagdo docente;

Incentivo a pesquisa

académica;

Proximidade académica na

atuagdo profissional;

Lentiddo/auséncia na
comunicagdo da instituicdo

com a comunidade

Disponibilidade da
biblioteca como espago
de leitura e estudos;

Proximidade entre o
Nucleo Educacional com

docentes e discentes;

Atendimento
pedagdgico discente
durante o processo de
aprendizagem no que se
refere ao desempenho,

rendimento e

frequéncia;

Atendimento
pedagdgico docente
durante o processo de
ensino, acompanhando
e orientando sobre as
estratégias
metodoldgicas,
avaliacdo/recuperacio

processual ;

Aplicagdo de feedbacks

Auséncia da participagdo de
egressos na |ES posterior a
finalizagdo do curso.

Realizagdo de visitas técnicas
como estratégias de ensino
para alinhamento entre
teoria e pratica.

Realizagdao de eventos

académicos voltado a
Inovagao, mercado de
trabalho e compenténcias

profissionais;
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Microsoft Teams: diante do
cendrio da pandemia do
Covid-19, intensificou-se a
utilizagdo da plataforma
durante o periodo das aulas

remotas.

Comunicagdo com a
sociedade: projetos de
extensdao devem ser
consolidados junto a

comunidade da regido;

Conhecimento de
procedimentos e normas:
por parte dos docentes, em
relagdo a sua existéncia e

importancia;

Conhecimento da Missao,
Visdao, Valores, CPA e
Matriz Curricular: por parte
dos discentes, docentes e
corpo técnico-
administrativo, com

momentos formais de

Participagdao dos
egressos na IES:
inexisténcia de um
vinculo

consolidado  no
periodo posterior
a finalizagdo dos

estudos.

Comunicagao
com a sociedade:
divulgacdo dos
cursos em geral e
das agOes internas
dos eventos e
demais atividades
académicas
realizadas pela

IES;

Empregabilidade:
melhoria no
acompanhamento
do egresso no
mercado de

trabalho.

Aplicagdo de feedbacks
docente como meio de
verificagdo do processo de

ensino com indicador de

melhorias;

Desevolvimento de
projetos na
Curricularizagdo da

Extensdo e no TCS, na
interface entre as
Unidades Curriculares,
temas transversais e na
avaliagdo do Indicador

Essencial;

Realizagdo de  visitas
técnicas como estratégias
de ensino para
alinhamento entre teoria e

pratica.

Realizagdo de eventos
académicos voltado a
Inovagdo, mercado de
trabalho e compenténcias

profissionais, como Aula

académica;

Auséncia de produgdo
cientifica (artigos) na
conunidade discente e

colegiados;

Auséncia da participagdo de
egressos na IES posterior a

finalizagdo do curso.

Divulgacdo da oferta de
cursos e das agles internas
de eventos e demais

atividades académicas

realizadas pela IES a

sociedade;
Melhoria no
acompanhamento do

egresso no mercado de

trabalho.

aos discentes como meio
de verificagdo do
processo de
aprendizagem com
indicador de melhorias;

Aplicagdo de feedbacks
docente como meio de
verificagdo do processo
de ensino com indicador

de melhorias;

Desevolvimento de
projetos na
Curricularizagdo da

Extensdo e no TCS, na
interface entre as
Unidades Curriculares,
temas transversais e na
avaliagdo do Indicador

Essencial;

Realizagdo de eventos
académicos voltado a
Inovagdo, mercado de
trabalho e
compenténcias

profissionais, como Aula
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sensibilizacdo e

disseminagao;

Empregabilidade: perfil de
conclusdo do Curso condiz
com as necessidades do

mercado de trabalho;

Apoio aos estudantes:
divulgacdo de programas
especificos de bolsas de
estudo e financiamento

estudantil.

Magna, Semana
Académica, Semana
WarmUp, Semana da
Biblioteca

Utilizagdo da plataforma
Microsoft Teams como

estratégia de ensino.

Desenvolvimento de
projetos de extensdo a ser
consolidados junto a

comunidade da regido;

Conhecimento das normas
e procedimentos por parte
do corpo docente, bem
como, aplicabilidade e

importancia;

Conhecimento da Missdo,
Visdo, Valores, CPA e
Matriz Curricular por parte
comunidade académica,
promovendo momentos
formais de sensibilizagdo e

disseminacgdo;

Magna, Semana
Académica, Semana
WarmUp, Semana da

Biblioteca.

Utilizagdo da plataforma
Microsoft Teams como

estratégia de ensino.
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Divulgacdao de programas
especificos de bolsas de
estudo e financiamento

estudantil.

Dimensdo 8

Nao especificado.

N3ao especificado.

Processos estruturados de

planejamento e avaliagdo;

Ampliagcdo da divulgagdo da

importancia da CPA e suas

Processos estruturados

de planejamento e

Ampliagdo da divulgagdo da

importancia da CPA e suas

Dimensdo 9

acOes realizadas a partir do | avaliagdo; acOes realizadas a partir do
feedback dos respondentes. feedback dos respondentes.
N3ao especificado. Nao especificado. | Realizacdo de atendimento | Intensificagdo do | Realizagdo de | Intensificacdo do atendimento

pedagogico com feedbacks,
orientagdo e disseminagao
de informagGes sobre
processos e rotinas

educacionais.

Cumprimento de prazo
previamente estabelecidos
em manuais e regimentos.
Realizagdo de eventos
educacionais para
acolhimento, promogdo a
salide e bem estar e de

abordagem profissional

atendimento da coordenagdo
de curso aos académicos com

visitas periodicas as turmas.

Revisdo de boas praticas de
atendimento para os

envolvidos no processo.

atendimento pedagdgico

com feedbacks,
orientagao e
disseminagao de
informagdes sobre

processos e rotinas

educacionais.

Cumprimento de prazo
previamente
estabelecidos em
manuais e regimentos.
Realizagdo de eventos
educacionais para

acolhimento, promogao a

da coordenagdo de curso aos

académicos com visitas
periddicas as turmas.
Intensificagdo do

acompanhamento pedagdgico
educacional, com a contratacdo

de analista educacional.

Revisdo de boas praticas de
atendimento para 0s

envolvidos no processo.
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salde e bem estar e de

abordagem profissional.

Dimensaol0

Estrutura fisica da

Faculdade: sala dos
professores, salas de aula
com condigdes de ensino
(aparelhos multimidia e
condicionamento de ar) e

organizagdo e limpeza dos

ambientes.
Apoio aos estudant
mediante progran

especificos de bolsas de estU
e financiamento estudan
tais como o FIES, PIC Sena|
Artigo 170/171;

Avaliagdo processual |
competéncias: centrados
processo  pedagdgico
conceitos por indicadores

aprendizagem;

Atendimento

psicopedagdgico:

Acessibilidade a
Faculdade:
problemas em
acesso
compartilhado
entre pedestres e
veiculos, bem
como ampliagdo e
cobertura do
estacionamento

de motos e

bicicletas;

Auditério:
tamanho
considerado

pequeno para o

porte da
instituicao;
Biblioteca:
melhoria do
acervo;

Revitalizagdo do espago da
sala de professores com
disponibilidade de 01
notebook com sofware
farejador para uso exclusivo

docente;

Instalagdo de caixa de som

em todas as salas de aulas.

Manutengdo em todos os
projetores multimidia das
salas de aula.
Manutencgdo nos
computadores disponiveis

na sala de TCS e Laboratério

de Informatica.

Apoio  financeiro  aos
discentes por
programas especificos

de bolsas de estudos e
financiamento
estudantil, como FIES,

PIC Senac, Artigo 170 e

Acessibilizagdo a faculdade
com portarias independentes
para o transito de veiculos e

pedestres;

Ampliagdo e cobertura do
estacionamento de motos e
bicicletas;

Substituicdo do

piso nas

dependéncias da Faculdade;

Revitalizagdo da area coberta
para cantina;

Manutengdo e higienizagdo
dos aparelhos de ar-
condicionado (redugdo de
ruidos).
Melhoria no acervo de

bibliografia fisica;

Disponibilidade da biblioteca
como espago de leitura e

estudos;

Revitalizagdo do espago
da sala de professores
com disponibilidade de 01
notebook com sofware
farejador

para uso

exclusivo docente;

Instalagdo de caixa de som
em todas as salas de

aulas.

Manutengdo em todos os
projetores multimidia das
salas de aula.
Manutengao nos
computadores

disponiveis na sala de TCS

e Laboratério de
Informatica.
Apoio financeiro aos

discentes por
programas especificos

de bolsas de estudos e

Acessibilizagdo a faculdade com
portarias independentes para o
transito de veiculos e pedestres;
Ampliagdo e cobertura do
estacionamento de motos e
bicicletas;

nas

Substituicdo do  piso

dependéncias da Faculdade;

Revitalizagdo da area coberta

para cantina;

Manutencdo e higienizagdo dos
aparelhos de ar-condicionado
(redugdo de ruidos).

Melhoria no acervo de

bibliografia fisica;

Disponibilidade da biblioteca
como espago de leitura e

estudos;
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fortalecendo o processo de
ensino e aprendizagem

entre discentes e docentes;

Feedbacks de
aprendizagem:
considerados positivos
pelos discentes, como meio
de verificar seu processo de

aprendizagem,

possibilitando melhorias;

Interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade: em
atividades complementares
e TCS, na interface entre
disciplinas e na avaliagdo do
Essencial

Indicador

unificada;

Visitas técnicas: claramente
identificada por discentes e
docentes, consideradas de
extrema importancia para

alinhar teoria e pratica.

A morosidade na
solugdo de
problemas

detectados e a
dependéncia de
trés orgamentos,
em que as
empresas deverdo
ter regularidade
fiscal para prestar
servigo ao Senac,
é visto como

moroso e

burocratico.

Desconhecimento
dos documentos
institucionais: por
parte dos
discentes, em
relagdo ao PPC e

Regimentos

Internos;

Feedbacks de

aprendizagem:

Artigo 171.

Aplicabilidade de visitas
técnicas como estratégias
de ensino para
alinhamento entre teoria e
pratica.

Realizagdo de eventos

académicos voltado a

Inovagdo, mercado de
trabalho e compenténcias

profissionais.

Falha de comunicagdo na
disseminagdo de documentos
orientadores como normas, e

regulamentos da faculdade;

Atualizagdo curricular;

Morosidade nas devolutivas
do Nucleo Pedagdgico ao

corpo discente;

Proximidade entre o Nducleo
Educacional com docentes e
discentes;
Auséncia de feedback da
autoavaliagdo docente;

Incentivo a pesquisa

académica;

Proximidade académica na

atuacgao profissional;

Lentid3o/auséncia na

comunicagdo da instituicao

financiamento
estudantil, como FIES,
PIC Senac, Artigo 170 e

Artigo 171.

Aplicabilidade de visitas
técnicas como
estratégias de ensino
para alinhamento entre

teoria e pratica.

Realizagdo de eventos
académicos voltado a
Inovagdo, mercado de
trabalho e
compenténcias

profissionais.

Falha de comunicagdo na
disseminagdo de documentos
orientadores como normas, e

regulamentos da faculdade;

Atualizagdo curricular;

Morosidade nas devolutivas do
Nucleo Pedagdgico ao corpo
discente;

Proximidade entre o Nducleo
Educacional com docentes e
discentes;
Auséncia de

feedback da

autoavaliagdo docente;
Incentivo a pesquisa académica;
académica na

Proximidade

atuagdo profissional;

Auséncia de produgdo cientifica
(artigos) na conunidade

discente e colegiados;
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Semana Académica e
Semana de Enfermagem:

evento de integracdo que
tem como objetivo a
socializagdo de conteudos
das diversas dreas de
conhecimentos dos cursos

da IES;

Microsoft Teams: diante do
cendrio da pandemia do
Covid-19, intensificou-se a
utilizagdo da plataforma
durante o periodo das aulas
remotas.
Comunicagdao com a socied
devem ser consolidados junf
Conhecimento de procedim
dos docentes, em relag
importancia;
Conhecimento da Missao, V|
Curricular: por parte dos dj
técnico-administrativo, cor
sensibilizagdo e disseminac3
Empregabilidade: perfil de

com as necessidades do mel

considerados
positivos pelos
discentes, ainda
necessitam de
uma maior
internalizagdo e
homogeneidade

entre os docentes;

Participagdao dos
egressos na IES:
inexisténcia de um
vinculo

consolidado  no
periodo posterior
a finalizagdo dos

estudos.

Comunicacao

com a sociedade:
divulgagao dos
cursos em geral e
das agbes internas
dos eventos e
demais atividades

académicas

com a
académica;

Auséncia de

cientifica (artigos)

conunidade discente

colegiados;
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Apoio aos estudantes:
especificos de bolsas de

estudantil.

iveljaitas de pmlag
dEBjdo e financian

Empregabilidade:
melhoria no
acompanhamento
do egresso no
mercado de

trabalho.

amas

nento

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Quadro 46: Propostas de melhorias - 2021

PROPOSTAS DE MELHORIAS — RELATORIO 2021

ACOES

ENCAMINHAMENTOS

Acessibilidade a Faculdade: problemas em
acesso compartilhado entre pedestres e
bem ampliacdo do

veiculos, como

estacionamento de motos e bicicletas;

Projeto de ampliacdao, contemplara as modificacdes

para o acesso de veiculos e pedestres.

Auditério: tamanho considerado pequeno

para o porte da instituicao;

O novo espaco de auditério estd previsto no projeto

de ampliagdo da instituicao.

Biblioteca: melhoria do acervo;

Ampliou-se o acervo da biblioteca em 2,42% no

ano de 2021;

Em 2021 foram adquiridos novos livros para o

curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

Projeto de ampliacdo do acervo para os cursos
Técnicos, Graduacdo e Pds-Graduacao ofertados

pela IES.

Problemas de estrutura fisica: morosidade

na solu¢do dos problemas detectados;

Maior agilidade nos encaminhamentos referentes
aos problemas de infraestrutura detectados para
realizacdo dos trés orcamentos necessarios para

autorizacdo das melhorias.

Problemas de estrutura fisica: salas de aula

com iluminagdo e acustica deficiente;

Projeto de ampliacdo, contemplard as modificagdes

de iluminagdo de acustica das salas de aula.

Apoio aos estudantes: mediante
programas especificos de bolsas de estudo
e financiamento estudantil, tais como o PIC

Senac, artigo 170/171 e o FIES;

Disseminar informacdes referente aos programas
especificos de bolsas de estudo e financiamento
estudantil, por e-mail aos discentes, mural de
avisos, em sala de aula e através das redes sociais
da IES.

Disseminar informacdes referente aos programas
especificos de bolsas de estudo e financiamento

estudantil, por e-mail aos discentes, mural de
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avisos, em sala de aula e através das redes sociais

da IES.

Avaliacdo processual por competéncias:

centrados no processo pedagogico de

Constante capacitacdo docente sobre o processo de

avaliacdo por competéncias, conceitos e critérios

conceitos por indicadores de | avaliativos.
aprendizagem;
Atendimento psicopedagodgico: | Acompanhamento pedagdgico constante no

fortalecendo o processo de ensino e

aprendizagem entre discentes e docentes.

decorrer do ano letivo, tanto para discentes como

para docentes.

Feedbacks de aprendizagem: considerados
positivos pelos alunos, como meio de
verificar seu processo de aprendizagem.
Ainda necessitam de uma maior
internalizagdo e homogeneidade entre os

professores;

constante no

feedback do

Acompanhamento pedagdgico

decorrer do ano letivo com

desempenho no processo de aprendizagem.

Esclarecimento continuo e alinhamento com os

docentes sobre o feedback.

Interdisciplinaridade e

multidisciplinaridade: em  atividades
complementares e TCS, na interface entre
disciplinas e na avaliagdo do Indicador

Essencial unificada.

Alinhamento entre professores e disciplinas para o

trabalho interdisciplinar, com mediacdo da

Coordenagao de Curso e Pedagoga.

Visitas técnicas: claramente identificada
por discentes e docentes, consideradas de
extrema importancia para alinhar teoria e

pratica.

Planejamento e realizagdo de Vvisitas técnicas
semestrais em empresas da d4rea na regido,
atendendo os objetivos das fases dos cursos de

Graduacao.

Semana Académica e Semana de

Enfermagem: evento de integracdo que
tem como objetivo a socializacdo de
diversas dreas de

conteldos das

conhecimentos dos cursos da IES.

Planejamento e acompanhamento do evento
interdisciplinar, atendendo o objetivo de socializar

das areas de conhecimento.

Microsoft Teams: utilizacao da plataforma
como ferramenta de apoio pedagdgico aos

discentes e docentes.

Acompanhamento e utilizagdo constante da

ferramenta como apoio pedagégico,

compartilhando materiais, video-aulas e demais

informagdes pertinentes aos conteudos das

disciplinas.
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Desconhecimento dos documentos
institucionais: por parte dos docentes, em

relacdo ao PPC e Regimentos Internos;

Alinhamento e sensibilizacdo com os docentes

sobre os documentos institucionais.

Participacdo dos egressos na IES:

inexisténcia de um vinculo consolidado no

periodo posterior a finalizagdo dos estudos;

Estreitar este vinculo com egressos por meio de
uma comunicacdo mais efetiva, redes sociais,

eventos, entre outras acGes planejadas pelo NRM.

Comunicag¢ao com a sociedade: projetos de
extensdo devem ser consolidados junto a

comunidade da regido;

Divulgar e disseminar o projeto realizado em 2021:
“AcOes de qualidade de vida e desenvolvimento
profissional na area de comércio de bens e

servigos”.

Conhecimento de procedimentos e

normas: por parte dos docentes, em

relagdo a sua existéncia e importancia;

Divulgar e disseminar os procedimentos e normas

aos docentes, por e-mail, reunides e capacitagdes;

Conhecimento da Missao, Visdo, Valores,
CPA e Matriz Curricular: por parte dos
discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo, com momentos formais de

sensibilizacdo e disseminacdo;

Divulgar e disseminar os documentos institucionais

aos discentes, docentes e corpo técnico-

administrativo, por e-mail, reunides, redes sociais
da IES, murais de avisos, em sala de aula e

capacitagdes.

Apoio aos estudantes: mediante maior
divulgacdo de programas especificos de
financiamento

bolsas de estudo e

estudantil;

Disseminar informag¢do referente programas
especificos de bolsas de estudo e financiamento
estudantil, por e-mail aos discentes, murais de
avisos, em sala de aula e através das redes sociais

da IES.

Comunicag¢ao com a sociedade: divulgacao

dos cursos ofertados pela IES;

Elaboracdo de planos de agdo para efetivar a

comunica¢dao com a sociedade.

Empregabilidade: melhoria no
acompanhamento do egresso no mercado

de trabalho;

Melhorar as ag¢bGes que possibilitem o

acompanhamento dos egressos no mercado de

trabalho.

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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Quadro 47: Propostas de Melhorias 2022 e 2023

PROPOSTAS DE MELHORIAS — RELATORIO 2022/2023

ACOES

ENCAMINHAMENTOS

Acessibilizacdo a faculdade com portarias
independentes para o transito de veiculos e

pedestres.

Ampliacdo e cobertura do estacionamento

de motos e bicicletas.

Substituicdo do piso nas dependéncias da

Faculdade.

Ampliacdo e revitalizacdo do auditério,

cantina e area de convivéncia por conta da

nova demanda de publico.

Melhoria no acervo de bibliografia fisica.

Melhoria na luminosidade e acustica nas

salas de aula.

Aumento na quantidade de computadores

no laboratério de informatica.

Manutencgdo e higienizacdao dos aparelhos

de ar condicionado (redugdo de ruidos).

Projeto de ampliacdo contemplard as modificacdes
para o acesso de veiculos e pedestre, no
estacionamento para motos e bicicletas,
revitalizacdo do auditdrio, cantina e areas de
convivéncia, troca de piso e melhorias quanto a

luminosidade e acustica;

Aquisicdao de computadores;

Aquisicdo de titulos para o acervo bibliografico

fisico.

Manutencdo e limpeza periddica nos aparelhos de

ar-condicionado.

Disponibilidade da biblioteca como espaco

de leitura e estudos.

Contratacdo de uma bibliotecaria e uma assistente

para atendimento nos 03 periodos de aulas.

Avaliacdo por competéncias centrada no
processo pedagdgico de conceitos por

indicadores de aprendizagem.

v" Constante capacitacdo docente sobre o
processo de avaliagdo por compoténcias,

conceitos e critérios avaliativos.

Atendimento pedagdgico quanto ao

v' Acompanhamento pedagdgico constante
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acompanhamento do processo de
aprendizagem discente académica

Feedbacks de avaliagdo.

durante o semestre letivo sobre desempenho,
rendimento e frequéncia;

v Realizac3o do pds conselho de classe com a
turma;

v' Feedback de aprendizagem discente.

v' Agilidade nas devolutivas do Nducleo

Pedagdgico ao corpo discente.

Atendimento pedagdgico quanto ao
acompanhamento do processo de ensino
docente;

Feedbacks da Avaliacdo Docente.

v' Acompanhamento constante, durante o
semestre letivo, referente ao processo de
ensino;

v Orientacdo e acompanhamento dos
registros de Diario de Classe e demais
documentos da rotina pedagdgica;

v" Andlise do resultado da Avaliacdo Docente
ao final da carga horaria da Unidade Curricular.

Agilidade nas devolutivas do Nucleo Pedagdgico

ao corpo docente.

Orientacdo aos docentes sobre documentos
institucionais como PPC e demais normas e

regulamentos da faculdade.

v" Integracdo dos novos docentes nos
colegiados;

v" Acessibilizacdo e orientacdo aos docentes
sobre os documentos institucionais;

v" Apresentacdo do Manual de estudantes,
Guia de Humanizagao, Cartilha do Colaborador

e do Cédigo de Conduta Etica Senac SC.

Reestruturagao curricular

v Aplicagdo nas turmas iniciantes em 2023
nos Cursos Superiores de Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento e Sistemas e Processos

Gerenciais.

Incentivo a pesquisa académica.

v’ Curricularizagdo da Extens3o na nova matriz
curricular da Faculdade;

v' Desenvolvimento de projetos de extensdo
consolidados a comunidade da regido.

v' Utilizacdo do laboratério de cocriacdo e

prototipagem.
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Apoio financeiro ados discentes por
programas especificos de bolsas de estudos
e financiamento estudantil como FIES, PIC

Senac,Artigo 170 e Artigo 171.

v' Disseminar informacdes referente aos

programas especificos de bolsas de estudo

Aplicabilidade de visitas técnicas como
estratégias de ensino para alinhamento

entre teoria e pratica.

v' Planejamento e realizacdo de visitas
técnicas semestrais a empresas da regido do

segmento.

Realizacdo de eventos académicos voltados

a Inovagdo, mercado de trabalho e

competéncias profissionais.

v' Planejamento e realizagdo de eventos na

instituicdo voltando a demanda académica.

Utilizacdo da plataforma Teams como

estratégia metodoldgica.

v" Gerenciamento do compartilhamento de
materiais didatico-pedagdgicos na plataforma
e andlise sobre o alinhamento aos conteudos
previstos nos planos de ensino.

v/ Acompanhamento constante do processo

de ensino e aprendizagem na plataforma.

Consolidar a participacdo dos académicos

apos o periodo de conclusdo de curso.

v' Incentivo & participacdo de egressos em

acoes planejadas pelo NRM.

Desenvimento de projetos de extensao
para a comunidade da regidao, com o intuito
de consolidar vinculo entre a Faculdade e a
sociedade civil.

Divulgacdo dos projetos de extensao.

v' Aplicabilidade da Curricularizagdo da
Extensdao por meio de pesquisa de campo das
necessidades e, por conseguinte, o
desenvolvimento de projeto para a comunidade da
regiao;

v Divulgacdo e disseminacdo das acbes dos

projetos.

Consolidacao dos procedimentos
institucionais junto aos docentes e corpo
técnico — administrativo

Integragdo de novos docentes

v Divulgacao e disseminacgao de
procedimentos e normas aos docentes por correio
eletronico, reunides, capacita¢des e demais canais

de comunicagdo da Faculdade.

Retomada sobre os principios da Missdo,
Visdo e Valores do Senac SC, bem como a
divulgacdo dos resultados da CPA para
comunidade académica, colegiados e corpo

técnico — administrativo.

v Desevolvimento de a¢des a fim de efetivar
a participagdao comunidade académica, colegiados e
corpo técnico —administrativo na aplicabilidade nos
principios institucionais;

4 Apresentacdo dos resultados da CPA para
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comunidade académica, colegiados e corpo técnico
— administrativo a fim de ressignificar a
autoavaliagdo institucional;

v Sensibilizacdo quanto a importancia da

autoavaliagdo institucional académica.

Fonte: Pesquisa da CPA (2023)
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar a Avaliacdo Institucional, em consonancia com as diretrizes dos SINAES, é
subsidiar a gestdo institucional com uma andlise critica e continua da qualidade dos servigos
prestados, reforcando, a ideia de que é possivel criar uma cultura de avaliacdo voltada para
a constante melhoria e renovagao das atividades desenvolvidas.

O presente relatorio integral refere-se ao ciclo avaliativo dos anos 2021, 2022 e 2023
cujo processo de autoavaliagdo permitiu o aprendizado no que se refere ao pensamento
critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o que propiciou a
identificacdo de pontos a serem melhorados. Estas melhorias buscam a exceléncia por parte
da Faculdade Senac Jaragud do Sul, e se traduz em um importante instrumento para guiar as
futuras acdes.

Os questionarios da Autoavalia¢do Institucional foram analisados e contextualizados,
buscando identificar as causas principais dos resultados alcancados, bem como seus efeitos
sobre a qualidade do processo ensino-aprendizagem, por meio da utilizacao da matriz SWOT.
Finalizado o processo de andlise dos dados coletados na Autoavaliagao Institucional, os
resultados (fragilidades e potencialidades) alcancados, por tipo de respondentes e por
dimensdo, com suas propostas de melhorias, serdo divulgados para todos os publicos da
Faculdade e comunidade académica, objetivando a disseminacdo e divulgacdo dos
resultados, previsto para ano de 2024.

Ao mesmo tempo em que as informagdes foram coletadas e registradas, foi
promovida uma reorientacdo a coordena¢ao do Nucleo Educacional sobre alguns aspectos
gue, de imediato, pudessem ser revistos pelos profissionais responsaveis na Faculdade, para
melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacdo interna deve ser vista como um processo continuo no qual a instituicdo
se conheca, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades, por meio da
sistematizacdo de informacbes, de forma coletiva, que contribuirdo para o seu
fortalecimento. O que se busca na autoavaliacdo é, sobretudo, a exceléncia institucional.

Durante a elaboracdo deste relatdrio, percebeu-se que varias melhorias ja foram

implementadas na IES, fruto, na maior parte das vezes, de apontamentos feitos pela CPA.

77



PSS

Senac

A CPA tem a convicgdo de que este trabalho de autoavaliagao constitui uma
ferramenta essencial de planejamento e gestao da instituicdo e que deve ser incorporado
cada vez mais a rotina académica.

Corroborando com os pressupostos tedricos da Avaliagao, apregoados pelo SINAES,
a Autoavaliacdo Institucional busca produzir conhecimentos acerca da instituicdo, colocando

em questdo os sentidos das atividades e finalidades de cada uma. (INEP, 2004).

Este relatorio de Autoavaliacdo Institucional, versdo integral, estara disponibilizado na

Biblioteca da Faculdade Senac Jaragua do Sul.

78



79



80



