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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliacdo institucional realizada pela CPA — Comissdao Prépria de Avaliacdo. O presente
relatério segue a legislagdo especifica que o regulamenta e esclarece a que Instituicdao de
Ensino Superior (IES) estd relacionado e Unidades Vinculadas, bem como a comissdo
responsavel pela coleta, analise dos dados e sua estruturagao.

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formacao da comissao e do

quantitativo de cursos e turmas na graduagdo e pds lato sensu.
1.1 Tipo de Relatério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, este relatério é parcial e de
refere ao ano de 2025, publicado em Margo de 2026, cujo ciclo se refere ao quadro 1 —

Composicao dos relatdrios referente ao atual ciclo avaliativo.

Quadro 1 - Composig¢ao dos relatérios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2024 2025 Parcial
2025 2026 Parcial
2026 2027 Integral

Fonte: Elaborado pela CPA.




1.2 Dados da Faculdade

Quadro 2 - Dados da unidade sede

IES FACULDADE SENAC JARAGUA DO SUL

Endereco | RuadosImigrantes, 410

CEP 89.254.430 CIDADE Jaragua do Sul
UF: sC

1.3 Composicdo da CPA

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 3 - Membros da CPA

Demais membros da CPA

Nome completo Representante Nome da Periodo de
P Segmento Faculdade Sede mandato
Faculdade
. - Técnico- Senac Jaragua do
Senada de Oliveira . . 2024-2025
Administrativo Sul
Faculdade Senac
Ivana Aparecida Costa Jaragud 2024-2025
. Docente
Cavalcanti do Sul
Facul
Lincoln Vinicius Blank . aculdade Senac | )1 5025
Discente Jaragud do Sul
Faculdade Senac
‘ 2024-2025
Marcio Manoel da Silveira Sociedade Civil Jaragua
do Sul
Faculdade
Samuel Lopes Senac Jaragua do 2024-2025
Egressos sul

Fonte: Elaborado pela CPA.




1.4 Turmas em Andamento

QUADRO 4 - TURMAS EM ANDAMENTO

Curso Fase/ Ingresso Ne. Turno Participou da
Periodo (ano/sem.) alunos (M/V/N) Pesquisa (S/N)
Andlise e
Desenvolvimento de 5 2023/1 07 N S
Sistemas

Fonte: Elaborado pela CPA.



2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

De acordo com os relatérios da Autoavaliagdo Institucional de periodos anteriores,

apresenta-se no quadro 5 as melhorias implementadas no ano de 2025:

QUADRO 5 - MELHORIAS IMPLEMENTADAS NO ANO DE 2025

Infraestrutura Fisica

Criagdao de mais um laboratdério com capacidade de 40 lugares — Infinity.

» Manutencdo e limpeza periddica dos aparelhos de ar —condicionados de toda IEs.

Substituicdo das madbilias escolares (mesas e cadeiras).

Criacdo de sala independente para atendimento para professores e académicos.

Estrutura Pedagdgica

» Utilizagdo da plataforma Microsoft Teams como recurso didatico
pedagdgico e repositério de materiais para as aulas.

= OrientacOes pedagdgica aos docentes quanto a realizacdo de feedback do
processo de aprendizagem discente e da obrigatoriedade da recuperagao

paralela.




Comunicagao

= Desenvolvimento de projetos de extensdao a serem consolidados junto a
comunidade da regido;
» Divulgac¢do dos programas especificos de bolsas de estudo e financiamento

estudantil.

Fonte: Elaborado pela CPA.




1.2 Histdrico do Processo de Autoavaliacdo Institucional

Na Faculdade Senac Jaragud do Sul, a autoavaliacdo institucional foi construida
com o intuito de aprofundar a responsabilidade e o compromisso individual com o ato de
avaliar. Todo o processo de autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando garantir
sua abrangéncia, operacionaliza¢do, analise, interpretacao dos resultados e propostas de
melhorias, cujo detalhamento consta do capitulo 2 do presente relatério - Metodologia.

A Faculdade Senac Jaragua do Sul vem se familiarizando com a autoavaliacdo
institucional, considerando que iniciou suas atividades académicas no ano de 2008. Desde
entdo, vem desenvolvendo, continuamente, seus procedimentos de avaliacdo, atendendo
as exigéncias do Sistema Nacional de Educac¢do Superior — SINAES em consonancia com a

missdo e visdo institucional descrita a seguir:

Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo.

Ser a Instituicdo brasileira que oferece as melhores solugbes em educacao profissional, reconhecida pelas
empresas.

Transparéncia

Exceléncia

Inclusdo social

Inovacéo

Atitude empreendedora
Desenvolvimento sustentawvel
Educacéo para a autonomia

Fonte: https://portal.sc.senac.br/portal/site/sobre-o-senac/sc/missao--visao--valores



https://portal.sc.senac.br/portal/site/sobre-o-senac/sc/missao--visao--valores
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3 METODOLOGIA

O presente Relatério Parcial compreende o ciclo avaliativo 2025, baseia-se na
sistematica metodoldgica ja desenvolvida pela Instituicdo desde 2008, em consonancia as
instrucdes federais historicamente orientadas pelo Ministério da Educacdo (BRASIL, 2015a)
e também acrescidas pelas orientagdes provenientes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n. 065, de 09 de outubro de 2014 (BRASIL, 2015b), que estruturam os tépicos de analise,
bem como o corte temporal deste documento.

Dada a construcao histdrica dos eixos e o aperfeicoamento natural do processo de
pesquisa, a sistematica institucionalmente escolhida foi a de uma pesquisa de natureza
descritiva, com caracteristicas quali-quantitativas. Pesquisas descritivas tem por objetivo
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo
relacGes entre varidveis pré-determinadas, utilizando-se de questiondrios e observacdes
sistematicas (GIL, 2009).

As caracteristicas quantitativas visaram demonstrar a caracterizagdo numérica nas
modalidades de coleta de informacdo e no tratamento das mesmas, por meio de técnicas
estatisticas, que visam demonstrar a inter-relacdo entre os fatores questionados
(MARCONI; LAKATOS, 2008). J4 as caracteristicas qualitativas visaram interpretar aspectos
mais profundos destas relagdes, descrevendo uma andlise mais detalhada sobre as
investigacGes e tendéncias de comportamento (MARCONI; LAKATOS, 2008), que permitem
aos membros da comissdo expressar determinadas particularidades dos numeros e
argumentos obtidos.

A coleta de dados ocorreu por meio de aplicagao de questionarios disponibilizados
em correio eletronico nos meses de julho e agosto de 2025. Para tanto, a ferramenta
utilizada foi 0 Google Forms, haja vista que a recepcdo dos dados e a sua estruturacdo grafica
ficam facilitadas.

Antecendendo a aplicacdo da pesquisa, a CPA realiza acGes de sensibilizacdo com os
publicos respondentes com o intuito de enfatizar a importancia da autoavaliacdo. Dentre
elas, destacam-se: postagens nas redes sociais oficiais da IES, murais de conscientizacado, e-
mail marketing a comunidade académica e divulgacdo em sala de aula das melhorias

realizadas a partir da coleta de dados do relatério do ano anterior.
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De acordo com as normativas do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2015a), os publicos
entrevistados foram constituidos por docentes da Instituicao, corpo técnico- administrativo,
discentes, egressos e comunidade externa.

No caso dos publicos internos a Instituicdo (docentes, discentes e corpo técnico-
administrativo), tal participagdo se deu através da disponibilizacdao de link especifico via
correio eletronico e mensagem de texto, para o lancamento das respostas naquela
ferramenta. Para os egressos e a comunidade externa, além do link encaminhado por
mensagem de texto e correio eletronico, foram realizados contato por meio das redes
sociais. Apods, foram estabelecidas a sistemdtica de andlise dos dados e o ferramental
necessario. Trabalhou-se com metodologia de analise de discurso (YIN, 2010) por meio de
processador de texto e planilha eletrénica, em que ambas permitiram a estruturacao dos
dados obtidos.

Desde 2009, a Faculdade Senac Jaragud do Sul disponibiliza o conteudo escrito do
Relatério Anual da CPA na Biblioteca da Instituicao, com feedbacks mais breves e setorizados
em cada uma das turmas do ensino superior, assim como em reunides docentes e do corpo
técnico administrativo. Historicamente, tais meios foram eficientes na criagdo de uma
cultura em que todos sdo participes dos resultados obtidos e das melhorias necessarias.

Os resultados da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional sdo disponibilizados no
mural, contendo os principais resultados de pesquisa, de forma a estabelecer comunicacdo

visual da importancia deste instrumento, conforme figuras a seguir.
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Figura 1 — Banner de divulgacao

* Criagdo de mais um laboratério com capacidade de 40

lugares — Infinity.

* Manutencdo e limpeza periddica dos aparelhos de ar —
condicionados de toda IEs.

e Substituicdo das madbilias escolares (mesas e cadeiras).

* Criagdo de sala independente para atendimento para

professores e académicos.

Fonte: Dados da CPA (2025)

Figura 2 — Banner de divulgacao

* Orientagdo pedagodgica aos docentes quanto a realizagdo
de feedbacks do processo de aprendizagem dos
académicos e sobre a obrigatoriedade da recuperagao
paralela.

* Utilizacdo da plataforma Microsoft Teams como

recurso didatico pedagdgico e repositério de materiais

para as aulas.

Fonte: Dados da CPA (2025)
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Figura 3 — Banner de divulgacao

Desenvolvimento de projetos de extensdo a serem

consolidados junto a comunidade da regiao;

Divulgagdo dos programas especificos de bolsas de estudo

e financiamento estudantil.

Fonte: Dados da CPA (2025)

Assim, estes serdo os meios de divulgacao realizados, acrescidos pela disponibilizagao
dos dados sumarizados nas redes sociais da Faculdade Senac Jaragud do Sul, que servem
como baliza da agdo institucional no sentido da transparéncia da informacao e da co-
participacdo dos egressos nestes mesmos resultados e nos efeitos da formacdo académica

da Faculdade na comunidade de seu entorno.
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

A seguir apresenta-se a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico respondente e

as analises estdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.

Quadro 6 — Pubico que recebeu a pesquisa e respondentes

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 07 07
Docentes 06 06
Corpo técnico-administrativo 25 11
Comunidade externa 100 00
Egressos 15 00

4.1 Avaliacao Discente
Resultados gerais da avaliacdo discente do Curso Superior de Tecnologia em Andlise

e Desenvolvimento de Sistemas.

Gréfico 1 Avaliacdo discente.

CPA 2025 - AVALIACAO DISCENTE
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O quadro 7 - Respostas dos discentes/questdo

Questdo | TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G
5 3 2 0 X TR MOTA
1 4 1 2 0 ] 7 39
2 3 3 1 0 0 7 3.7
3 4 2 1 0 ] 7 4.0
4 5 1 1 0 0 7 43
5 4 1 2 0 ] 7 39
] 5 1 1 0 ] 7 4,3
7 4 1 2 0 0 7 3.9
B 5 1] 2 0 ] 7 4,1
9 4 1 2 0 0 7 39
10 4 1 2 0 ] 7 39
11 5 0 2 0 0 7 41
12 4 1 2 0 ] 7 39
13 5 1 1 0 0 7 43
14 4 1 2 0 ] 7 39
15a 6 0 1 0 0 7 46
15k ] 1] 1 0 ] 7 4.6
15¢c 6 0 1 0 0 7 46
15d ] 1] 1 0 ] 7 4.6
16 5 1 1 0 0 7 43
17a 5 1 1 0 ] 7 4,3
17b 6 0 1 o 0 7 46
17c 4 2 1 o o 7 40
17d 5 1 1 o 0 7 43
17e 5 0 A o o 7 41
17f 4 0 1 1 1 7 3,1
Média 41




4.2 Avaliagao Docente

Resultados gerais da avaliacdo docente do Curso Superior de Tecnologia em Andlise

e Desenvolvimento de Sistemas.

3,67

1

Grafico 2 — Avaliagao docente

CPA 2025 - AVALIACAO DOCENTE
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O quadro 8 — Respostas dos docentes por questdo

- TR=total de respondentes;

1TEED NOTA=[B™5 + C*3 + D2 ]I G
5 3 2 0 X | TR | NOTA
1 3 1 2 0 L] & 3,67
2a 3 2 L] 0 L] & 400
2b 3 3 L] 0 L] & 400
3 4 2 1] 1] (1] & 433
4 4 2 1] 1] (1] & 433
5 4 1 1 1] (1] & 417
[ 3 1 1] 1 1 & 3,00
7 2 2 1 1] 1 & 3,00
B 2 3 0 0 1 b 317
9 2 3 0 0 1 b 317
10 2 2 i 0 1 b 3,00
11 2 3 0 0 1 b 317
12 2 5] 0 1 0 b 317
13 3 5] 0 0 0 b 400
14 4 2 0 0 1] ] 433
15a 5 1 0 0 1] ] 467
15b 5 1 0 0 1] & 467
15¢c 4 2 0 0 1] & 433
15d 4 1 1 0 L] & 417
15& 4 2 L] 0 L] & 433
16 3 2 L] 0 L] & 400
17a 4 1 1 0 L] & 417
17b 3 3 0|0 0 ] 400
17¢c 4 2 0|0 0 & 433
17d 4 2 0|0 0 & 433
18 3 3 0|0 0 & 400
19 4 2 0|0 0 ] 433
20 4 2 0|0 0 7] 433
Média 3,93

4,00

433 433

‘ ‘ 3,93
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4.3 Avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo
A seguir os resultados gerais da avaliacdo corpo técnico-administrativo.

Grafico 3 — Avaliagao corpo técnico-administrativo.

CPA 2025 - AVALIAGAO TECNICO ADMINISTRATIVO
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O quadro 9 — Avaliacdo do corpo técnico-administrativo

L L L L L
TR=total de respondentes; NOTA={B*5+C*3+D*2) /G

Questio
5 3 2 0 X TR NOTA

1 5 3 0 0 0 11 391
2 3 6 2 0 0 11 3,36
3 3 7 i 1] 1] 11 3,45
4 3 7 1 0 0 11 345
5 3 6 2 0 0 11 3,36
b & & 0 0 0 11 3,91
7 3 8 1] 0 0 11 3,55
8 3 2 6 0 0 11 5,00
9 4 5 2 0 0 11 3,55
10 4 5 i 0 1 11 3,36
11 4 3 0 0 1 11 3,45
123 7 3 1 0 0 11 4,18
12b 8 3 0 1] 1] 11 4,45
12c 3 3 2 0 0 11 391
12d 2 6 3 0 0 11 3,00
12e & & 0 0 0 11 4,098
13 3 3 1 0 1 11 318
14a 9 2 0 0 0 11 4,64
14b 7 4 0 0 0 11 4,27
14c 7 4 0 0 0 11 4,27
14d 3 5 0 0 0 11 4,09
1l4e B 3 0 0 0 11 445
15 3 4 3 1 0 11 3,00
16 5 4 1 0 1 11 3,55
17 4 2 3 2 0 11 291
Média 3,70
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4.4 Avaliacao Egressos

Sem resultados gerais da avaliacdo egressos.

4.5 Avaliagao Comunidade Externa

Sem resultados gerais da avaliagdao da comunidade externa.

18



5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Este capitulo objetiva-se sumarizar as analises do presente relatério, por meio dos
dados coletados através dos questiondrios de Autoavaliacdo Institucional respondidos
pelos diversos publicos (discentes, docentes, egressos, corpo técnico-administrativo e

sociedade civil) envolvidos no processo educacional da Faculdade Senac Jaragua do Sul.

5.1 EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

5.1.1 Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo

A autoavaliacdo é um processo continuo por meio do qual a instituicdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizacOes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e

estabelece estratégias de superacgdo de problemas.

O quadro 12, apresenta as percepgdes dos publicos envolvidos na avaliagao:

Percentual relativo das respostas
PUBLICO Atende Atende Atende Mio atende N3o se aplica
.. . - i ou nido sei
Plenamente | Suficientemente |Parcialmente| ou nio existe
responder
Discentes 71,4% 14,3% 14,3% 0 0
Docentes 50% 50% 0 0 0
Técnico administrativo 27.3% 54,5% 9,1% 0 9,1%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

19



5.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

5.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac/SC é “Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo e a visdo é ser a Instituicao Brasileira que oferece as melhores solugées
em educacao profissional, reconhecida pelas empresas”.

O quadro 13, apresenta as percepgbes dos publicos envolvidos na avaliagdo em

relacdo ao alinhamento das a¢des desenvolvidas com a Miss3o e VISAO do Senac/SC:

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende N&o se aplica
Plenamente|Suficientemente | Parcialmente| ou ndo existe| ou ndo sei responder
Discentes 51,7% 14,3% 28,6%
Docentes 50% 16,7% 33,3%
Técnico administrativo 45,5% 54,5%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

5.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade da Instituicao

O Senac/SC atua na responsabilidade social por meio de eventos, a¢cdes de estimulo
ao desenvolvimento pessoal e profissional, e outras iniciativas.

O quadro 14, apresenta as percep¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em
relacdo as a¢des da faculdade com a comunidade em geral, como 6érgaos publicos, mercado
de trabalho, instituicGes culturais, instituicbes educacionais, organizacdes nao

governamentais em prol do desenvolvimento académico:

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende N&o se aplica
Plenamente | Suficientemente | Parcialmente| ou ndo existe| ou ndo sei responder
Discentes 71,4% 28,6%
Docentes 33,3% 50% 16,7%
Técnico administrativo 27,3% 54,5% 18,2%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

20
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O quadro 15, apresenta as percepg¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em
relagdo a proposta pedagdgica do Senac/SC quanto ao incentivo a inclusdo e permanéncia
das pessoas no ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que
tenham como principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducao

das desigualdades sociais:

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende N&o se aplica
Plenamente | Suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe| ou ndo sei responder
Discentes 57,1% 14,3% 28,6%
Docentes 33,3% 50% 16,7%
Técnico administrativo 45,5% 54,5%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

O quadro 16, apresenta as percepc¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em
relacdo as a¢des voltadas ao contexto econdmico e social da comunidade onde estd inserido,
visando atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das

regides vizinhas.

Percentual relativo das respostas
PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende Né&o se aplica
Plenamente|Suficientemente | Parcialmente|ou ndo existe| ou ndo sei responder
Discentes 57,1% 14,3% 28,6%
Docentes 33,3% 33,3% 16,7% 16,7%
Técnico administrativo 27,2% 72,7%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

O quadro 17, apresenta as percepg¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relacao percepc¢ao sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos professores:

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende |N&o se aplica
ou nao sei
Plenamente|Suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe
responder
Discentes 42,9% 42,9% 14,3%
Docentes 50% 50%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

O quadro 18, apresenta as percepc¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relacdo aos conteldos dos cursos em relacdo as necessidades do mercado de trabalho

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende |[N&o se aplica
ou ndo sei
Plenamente|Suficientemente | Parcialmente|ou ndo existe
responder
Discentes 57,1% 14,3% 28,6%
Docentes 66,7% 16,7% 16,7%
Técnico Administrativo 27,3% 54,5% 18,2%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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O quadro 19, apresenta as percepg¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relacdo aos feedbacks como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do

professor para com o aluno, em relacdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores:

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende |N&o se aplica
ou nao sei
Plenamente | Suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe
responder
Discentes 71,4% 14,3% 14,3%
Docentes 50% 50%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

O quadro 20, apresenta as percepcdes dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relacdo as a¢des da Faculdade para o incentivo a pesquisa:

Percentual relativo das respostas

PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende |N&o se aplica
ou ndo sei
Plenamente|Suficientemente | Parcialmente|ou ndo existe
responder
Discentes 71,4% 14,3% 14,3%
Docentes 50% 16,7% 16,7% 16,7%
Técnico Administrativo 27,3% 63,6% 9,1%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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O quadro 21, apresenta as percepg¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relagcdo as agdes de extensao da Faculdade:

Percentual relativo das respostas
PUBLICO Atende Atende Atende N&o atende |N&o se aplica
ou ndo sei
Plenamente|Suficientemente | Parcialmente| ou ndo existe

responder
Discentes 57,1% 14,3% 28,6%
Docentes 33,3% 33,3% 16,7% 16,7%
Técnico Administrativo 27,3% 63,9% 9,1%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

5.4 Dimensdo 4 — Comunicac¢do com a Sociedade

O quadro 22, apresenta as percepc¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relacdo as acGes de comunicacdo externa da faculdade Senac na sua regido:

Percentual relativo das respostas

N&o se aplica ou

PUBLICO Atende Atende N&o atende ou o
Atende Plenamente . . B . ndo sei
Suficientemente| Parcialmente ndo existe
responder
Discentes 71,4% 28,6%
Docentes 33,3% 50% 16,7%
Técnico Administrativo 27,3% 18,2% 54,5%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

O quadro 23, apresenta as percep¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relacdo as a¢des de comunicacgao interna da faculdade:

Percentual relativo das respostas

N&o se aplica ou

PUBLICO Atende Atende N&o atende ou L.
Atende Plenamente . i N X ndo sei
Suficientemente| Parcialmente ndo existe
responder
Discentes 57,1% 14,3% 28,6%
Docentes 33,3% 50% 16,7%
Técnico Administrativo 36,4% 45,5% 18,2%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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5.5. Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

O quadro 24, apresenta as percepg¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em
relacdo a politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os

setores pedagdgicos - administrativos da instituicao:

Percentual relativo das respostas/Secretaria Académica
. N3 li
PUBLICO Atende Atende Atende Nao atende :3 :Z:':;?a
Plenamente Suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe
responder
Discentes 71,4% 14,3% 14,3%
Docente 66,7% 16,7% 16,7%
Técnico Administrativo 81,8% 18,2%
Percentual relativo das respostas/Biblioteca
. = i
PUBLICO Atende Atende Atende Nao atende néo se~ap ".:a
- . ~ . ou n3o sei
plenamente suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe
responder
Discentes 85,7% 14,3%
Docentes 50% 50%
Técnico Administrativo 63,6% 36,4%
Percentual relativo das respostas/Nucleo Educacional
PUBLICO Atende Atende Atende Nao atende nao se:'aplul:a
. . . ~ . ou nao sei
plenamente suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe
responder
Discentes 71,4% 14,3%
Docentes 66,7% 33,3%
Técnico Administrativo 63,6% 36,4%
Percentual relativo das respostas/Nucleo Relagdes com Mercado
PUBLICO Atende Atende Atende Nao atende nao se:'aplul:a
. . . ~ . ou nao sei
plenamente suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe
responder
Discentes 57,1% 14,3% 14,3% 14,3%
Docentes 66,7% 33,3%
Técnico Administrativo 54,5% 45,55
Percentual relativo das respostas/Nucleo Administrativo Financeiro
5 = i
PUBLICO Atende Atende Atende N3o atende néo siap |$a
. . . ~ . ou ndo sei
plenamente suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe
responder
Discentes 71,4% 28,6%
Docentes 83,3% 16,7%
Técnico Administrativo 72,7% 27,3%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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5.6 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
5.6.1 Dimensdo 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento profissional e suas condicdes de trabalho

O quadro 25, apresenta as percep¢des dos publicos envolvidos na avaliagdo em
relacdo aos critérios de admissdo, progressdo salarial e politicas de manutencdo e

desligamento de colaboradores:

Percentual relativo das respostas/admissao, progressao salarial e politicas de
manutencdo e desligamento de colaboradores

PUBLICO
Atende Atende Atende Nao atende nao se aplica
plenamente | suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe | ou ndo sei responder
Docente 50% 50%
Técnico Administrativo 27,3% 36,4% 27,3% 9,1%
Percentual relativo das respostas/politicas de aperfeicoamento profissional
PUBLICO
Atende Atende Atende Nao atende nao se aplica
plenamente | suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe | ou ndo sei responder
Docente 66,7% 33,3%
Técnico Administrativo 45,5% 36,4% 9,1% 9,1%
Percentual relativo das respostas/suporte e feedback que os colaboradores recebem
@ de seus superiores para o exercicios de suas atividades laborais
PUBLICO & &
Atende Atende Atende N3o atende ndo se aplica
plenamente | suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe | ou ndo sei responder
Docente 66,7% 33,3%
Técnico Administrativo 36,4% 18,2% 27,3% 18,2%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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5.6.2 Dimensdo 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo

O quadro 26, apresenta as percepg¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em
relacdo ao funcionamento de érgaos representativo comunidade escolar na faculdade, cujo
principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus drgdos colegiados: Conselho Superior, Conselho

de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE):

Percentual relativo das respostas
PUBLICO N3 li
Atende Atende Atende N&o atende 40 si < Ifa
. . ~ . ou ndo sei
plenamente | suficientemente | Parcialmente ou ndo existe
responder

Discente 71,4% 14,3% 14,3%
Docente 50% 50%
Técnico Administrativo 36,4% 45,5% 9,1% 9,1%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

O quadro 27, apresenta as percepg¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relacdo ao provimento de normas e regulamentos pela faculdade:

Percentual relativo das respostas

PUBLICO N3 li
Atende Atende Atende Nao atende 0 se~ ap Ifa
.. . ~ . ou ndo sei
plenamente | suficientemente | Parcialmente ou ndo existe
responder
Discente 57,1% 14,3% 28,6%
Docente 66,7% 33,3%
Técnico Administrativo 36,4% 54,5% 9,1%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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5.7 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.7.1 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

O quadro 28, apresenta as percepc¢des dos publicos envolvidos na avaliacdo em

relacdo a Infraestrutura fisica da Faculdade:

Percentual relativo das respostas/SALA DE AULA

PUBLICO Atende Atende Atende N3ao atende N3o se aplica
plenamente | suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe | ou ndo sei responder
Discente 71,4% 14,3% 14,3%
Docente 83,3% 16,7%
Técnico Administrativo 63,6% 27,3% 9,1%

Percentual relativo das respostas/LABORATORIOS ESPECIFI

COS DOS CURSOS

PUBLICO Atende Atende Atende Nao atende Nao se aplica
plenamente | suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe | ou ndo sei responder
Discente 85,7% 14,3%
Docente 83,3% 16,7%
Técnico Administrativo 72,7% 27,3%

Percentual relativo das respostas/BIBLIOTECA (ESPACO E ACERVO)

PUBLICO Atende Atende Atende N3o atende nao se aplica
plenamente | suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe | ou ndo sei responder
Discente 85,7% 14,3%
Docente 66,7% 33,3%
Técnico Administrativo 54,5% 27,3% 18,2%
Percentual relativo das respostas/Outros espagos ( refeitério/cantina, area comum,
auditorio)
PUBLICO Atende Atende Atende Nao atende ndo se aplica
plenamente | suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe | ou ndo sei responder
Discente 85,7% 14,3%
Docente 66,7% 16,7% 16,7%
Técnico Administrativo 18,2% 54,5% 27,3%
Percentual relativo das respostas/SALA DOS PROFESSORES
PUBLICO Atende Atende Atende Nao atende nao se aplica
plenamente | suficientemente | Parcialmente | ou ndo existe | ou ndo sei responder
Docente 66,7% 33,3%
Técnico Administrativo 54,5% 45,5%

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

O quadro 29, apresenta a Visdo Geral Estratégica para o periodo 2024 - 2025 quanto a

infraestrutura:
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ESTRUTURA FISICA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS | AMEACAS

= Apds a execugdo da reforma do prédio

realizada no ano de 2024.

= Projeto para ampliagdo e revitalizagao da cantina.

ESTRUTUR

A PEDAGOGICA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS | AMEACAS

Acompanhamento dos académicos

guanto a andlise e equivaléncia de Unidades

Curriculares cursadas em outra IE para conclusdo

do curso.

Apoio e acompanhamento aos

académicos na contrapartida do programa de

bolsas FUMDES.

e Cumprimento de prazos pelos académicos que
possuem pendéncias nas Unidades Curriculares
guanto a conclusdo do curso de acordo com a matriz
curricular em vigor.

e Cumprimento de horas previstas na contrapartida

conforme prazo determinado.

ESTRUTURA COMUNICAGAO

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS | AMEACAS

Divulgacdo dos resultados da CPA para
comunidade académica, colegiados e corpo

técnico — administrativo.

e Conhecimento da Missdo, Visdo, Valores, e CPA,

por parte comunidade académica, promovendo

momentos formais de sensibilizagdo e disseminacgao.

Fonte: Pesq

uisa da CPA (2025)
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6 PROPOSTAS DE AGOES

De modo a sintetizar as principais conclusdes da Comissdo Prdpria de Avaliacdo da Faculdade de Jaragud do Sul, sumarizam-se aqui

os pontos centrais, que apontam caminhos para a gestdo institucional direcionar esforcos ao longo de 2025, divididos em infraestrutura

fisica, estrutura pedagodgica e agbes de comunicacao.

O Quadro 30, apresenta Plano de acdo para o periodo 2025 quanto a infraestrutura fisica:

PLANO DE AGOES — INFRAESTRUTURA FiSICA

~ AGENTES o A PERIODO DE
ACAO INSTITUCIONAIS AGOES BASICAS REALIZACAO
e Ampliacdo e revitalizagdo da cantina por
conta da nova demanda de publico.
Direcdo v’ Projeto de revitalizacdo da cantina. Em andlise
NAF 2026

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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O Quadro 31, apresenta Plano de acdo para o periodo 2025 quanto a estrutura pedagdgica:

PLANO DE AGOES — ESTRUTURA PEDAGOGICA

B ~ ; PERIODO DE
ACAO AGENTES INSTITUCIONAIS ACOES BASICAS REALIZACAO
° Acompanhamento dos v Acompanhamento pedagégico
académicos quanto a andlise e Agilidade nas devolutivas do Nucleo
Gestora do Nucleo
equivaléncia de Unidades Curriculares Pedagdgico ao corpo discente.
Educacional/Coordenadora
cursadas em outra |E para conclusdo
do NES
do curso.
2026/2027
v Acompanhamento sistematica no
. Apoio aos académicos na Gestora do Nucleo de desenvolvimento do Projeto “Cronograma

contrapartida do programa de bolsas

FUMDES.

Educacional/Secretaria

Académica v

Online dos Doutores Sementinhas”.

Reunides regulares para orientacgao.

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)
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O Quadro 32, apresenta Plano de acdo para o periodo 2025 quanto a comunicacao:

PLANO DE ACOES - COMUNICAGCAO

PERIODO
~ AGENTE ~ p
ACAO N STITGU ol ONSAI s ACOES BASICAS DE
REALIZACAO
v' Apresentacdo dos resultados da CPA para
comunidade académica, colegiados e corpo técnico —
e Ampliagdo do conhecimento e a compreensao administrativo a fim de ressignificar a autoavaliagao
sobre os principios da Missdo, Visao e Valores Gestora do institucional;
do Senac SC Nucleo v' Divulgacdo e disseminacdo de procedimentos e
2026/2027

e Divulgacao dos resultados da CPA para
comunidade académica, colegiados e corpo

técnico — administrativo.

Educacional/

CPA

normas aos docentes por correio eletronico, reunides,
capacitacoes e demais canais de comunicacdo da
Faculdade.

v' Sensibilizagdo quanto a importancia da

autoavaliacdo institucional académica.

Fonte: Pesquisa da CPA (2025)

32




7 CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar a Avaliacdo Institucional, em consonancia com as diretrizes dos SINAES, é
subsidiar a gestao institucional com uma andlise critica e continua da qualidade dos servicos
prestados, reforcando, a ideia de que é possivel criar uma cultura de avaliacdo voltada para
a constante melhoria e renovacao das atividades desenvolvidas.

O presente relatdrio parcial refere-se ao ciclo avaliativo do ano 2025, cujo processo
de autoavaliacdo permitiu o aprendizado no que se refere ao pensamento critico alinhado
aos critérios metodologicamente estabelecidos, o que propiciou a identificacdo de pontos
a serem melhorados. Estas melhorias buscam a exceléncia por parte da Faculdade Senac
Jaragua do Sul, e se traduz em um importante instrumento para guiar as futuras acoes.

Os questiondrios da Autoavaliacdo Institucional foram analisados e contextualizados,
buscando identificar as causas principais dos resultados alcancados, bem como seus efeitos
sobre a qualidade do processo ensino-aprendizagem, por meio da utilizacdo da matriz
SWOT. Finalizado o processo de analise dos dados coletados na Autoavaliacdo Institucional,
os resultados alcancados(fragilidades e potencialidades), por tipo de respondentes e por
dimensdo, com suas propostas de melhorias, serdo divulgados para todos os publicos da
Faculdade e comunidade académica, objetivando a disseminac¢ao e divulgacdo dos
resultados, previsto para ano de 2025.

Ao mesmo tempo em que as informagbdes foram coletadas e registradas, foi
promovida uma reorientacdo a coordenac¢do do Nucleo Educacional sobre alguns aspectos
que, de imediato, pudessem ser revistos pelos profissionais responsaveis na Faculdade, para
melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacdo interna deve ser vista como um processo continuo na qual a instituicdo
se conheca, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades, por meio da
sistematizacdo de informacdes, de forma coletiva, que contribuirdo para o seu
fortalecimento. O que se busca na autoavaliacdo &, sobretudo, a exceléncia institucional.

Durante a elaboracdo deste relatério, percebeu-se que varias melhorias ja foram

33



SenaC

implementadas na IES, fruto, na maior parte das vezes, de apontamentos feitos pela CPA.
A CPA tem a conviccdo de que este trabalho de autoavaliacdo constitui uma
ferramenta essencial de planejamento e gestdo da instituicdo e que deve ser incorporado
cada vez mais a rotina académica.
Corroborando com os pressupostos tedricos da Avaliagao, apregoados pelo SINAES,
a Autoavaliagao Institucional busca produzir conhecimentos acerca da institui¢cdao, colocando

em questdo os sentidos das atividades e finalidades de cada uma. (INEP, 2004).

Este trabalho de Autoavaliagdo Institucional, em sua versao parcial, estara

disponibilizado na Biblioteca da Faculdade Senac Jaragua do Sul.
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