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Senac

1 INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliagdo institucional realizada pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagdao. O presente
relatério segue a legislacdo especifica que o regulamenta e esclarece a que Instituicdo de
Ensino Superior (IES) estd relacionado e Unidades Vinculadas, bem como a comissdo
responsavel pela coleta, analise dos dados e sua estruturagao.

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formacdo da comissao e do

guantitativo de cursos e turmas na graduagao.

1.1 Tipo de relatorio

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, este relatdrio é INTEGRAL,
referente ao ano de 2023, publicado em fevereiro de 2024, encerrando-se assim o ciclo

avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro 01.

Quadro 01 — Ciclo de avaliagao da CPA

ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 PARCIAL
2022 2023 PARCIAL
2023 2024 INTEGRAL

Fonte: Elaboracdo da CPA (2023)

Conforme determina a Nota Técnica, este relatdrio visa contemplar:

[...] as informacGes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de
referéncia (anterior), bem como discutir o conteudo relativo aos dois
relatdrios parciais anteriores, explicitando uma anadlise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as
atividades académicas e de gestdo. Devera, ainda, apresentar um
plano de acbes de melhoria a IES (INEP, 20141).

A faculdade realiza a andlise de todas as dimensGes da autoavaliacdo institucional

nos relatdrios parciais. Sendo assim, o relatério integral repetird o modelo dos relatérios

1 INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES ne. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.
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parciais, com o acréscimo da discussdo dos relatdrios anteriores, conforme determina a

nota técnica.

1.2 Instituicao

Quadro 02 — Dados da Unidade Senac Sao Miguel do Oeste

IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC SAO MIGUEL DO OESTE
Endereco Rua Sete de Setembro - 1415

CEP 89900-000 Cidade Sao Miguel do Oeste
UF SC Telefone 49 3621 0055

1.3 Composi¢ao da CPA

Fonte: Elaboracdo da CPA (2023)

Quadro 03 — Composicdo da CPA 2023

Segmento que Nome da Periodo de
Nome completo
representa Faculdade mandato
Rosa Maria de Bona Docente Sao Miguel 2022-2024
Batistel do Oeste
Daniel Pinheiro Coordenador de Curso Sado Miguel 2022-2024
do Oeste
Karine Bedin Cechini Corpo Técnico Sao Miguel 2022-2024
Administrativo do Oeste
Francele Santin Polli Discente Sao Miguel 2023-2025
do Oeste
Elizabete Gardin Pinheiro | Sociedade Civil Sao Miguel 2022-2024
Organizada do Oeste
Juliana Telma Seffrin Egressos Sao Miguel 2023-2025
Fischer do Oeste

1.4 Turmas em andamento

Quadro 04 — Turmas do ensino superior Senac Sao Miguel do Oeste

Fonte: Elaboracdo da CPA (2023)

Fase Ingresso Ne. Turno
Curso
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Gestdo Comercial 22 2023/01 24 N

Fonte: Elaboragdo da CPA (2023)
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1.5 Planejamento estratégico da autoavaliagao

Para a execucdo da autoavaliacdo foram realizadas reunides com o objetivo de
revisdo dos questionarios, planejamento da aplicacdo e solicitacdo de apoio dos setores da
faculdade para aplicagdo dos mesmos. O envio dos formuldrios aos publicos pesquisados
deu-se por meio de link do Google Forms, enviado via midia social WatsApp. A analise dos
dados foi efetuada pela CPA em parceria com o NDE, também com os coordenadores do
Nucleo de Relacdes com o Mercado, Nucleo Administrativo e Financeiro, Nucleo de
Educacdo Superior e a Dire¢do da Faculdade. A forma conjunta de analise visa fortalecer o
processo e inserir o instrumento de avaliagdo como ferramenta essencial para a constante
renovacao e aprendizagem da Instituicado.

Neste contexto, percebe-se a importancia da relacdo da CPA, junto com os demais
publicos presentes na IES para a busca da melhoria continua. O desenvolvimento da pesquisa
foi realizado conforme cronograma pré-estabelecido pela mantenedora (DEP/SES), devendo
ser concluido e entregue até dezembro de 2023. Dessa forma, a instituicao pode sincronizar
suas acOes e dar encaminhamento em relagdo as possiveis propostas de melhorias descritas

no relatdrio da CPA e constante no Planejamento Operacional.
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2 METODOLOGIA

A Lei 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior em
2004, determina que a autoavaliac¢do institucional deve ser conduzida pela Comissdo Prdpria
de Avaliagdo (CPA), constituida “por ato do dirigente méximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo
de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, é
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos”. A CPA deve
ter “atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais dérgaos colegiados existentes na
instituicdo de educacdo superior”.

A CPA instrumentaliza a autoavaliagdo institucional pautada nas dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a missdo e visdo institucional. Para a
realizacdo dos trabalhos e composicao do Relatério Anual da Autoavaliacdo Institucional, a
CPA considerou os seguintes aspectos: coleta e andlise de informagdes dos discentes,
egressos, docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade externa, por meio de
aplicacdo de questionarios.

O plano de trabalho para realizagdo da Autoavaliagao Institucional incluiu as

atividades previstas conforme cronograma no Quadro 05:

Quadro 05 — Cronograma de agdes CPA 2023

ACAO PRAZO PARA EXECUCAO

Envio Relatdrio de Avaliagdo Institucional 2022 01/02/2023

Apresentacao dos resultados da CPA 2022 aos

. . Fevereiro a abril de 2023
respectivos publicos

Composicao das novas CPA (faculdades sede x unidade

lh 202
vinculada) - Elaborar termo de aceite CPA e enviar o DR Julho de 2023

Emissdo das Ordens de Servico Julho e agosto de 2023
Elaboracdo do cronograma de trabalho Agosto de 2023
Revisdo dos questlona.rlos (faculdade sede e unidade Agosto de 2023
vinculada)
Sensibilizacdo dos publicos envolvidos Setembro de 2023
Aplicagao dos questionarios Setembro e outubro de 2023
Analise dos dados pela comissdao da CPA Outubro e novembro de 2023
Elaboracdo do relatério / plano de agdo Novembro e dezembro de 2023
Envio do relatdrio para o SES até 15/12/2023

Fonte: Elaboragdo da CPA (2023)
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Todo o processo de autoavaliagdo seguiu a metodologia institucional visando garantir
a autonomia da comissdo, abrangéncia, operacionalizacdo, analise, interpretacdao dos
resultados e propostas de melhorias.

Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica para a relevancia da avaliagao
interna e participacdo ativa de todos os atores envolvidos na pesquisa, a CPA promoveu
sensibilizacdo da comunidade interna e externa sobre a autoavaliagdo institucional,
apresentando os instrumentos de avaliacdo a serem utilizados e os resultados da CPA 2022.

A sensibilizagdo do publico externo ocorreu por meio dos representantes de cada
publico, que fizeram contato via WhatsApp, e-mail, e tiveram suporte do NRM pelas redes
sociais. Ao mesmo tempo em que ocorria o processo de sensibilizacdo dos publicos
envolvidos, a comissdo dedicou-se a analise dos instrumentos de coleta de dados para
verificagao da consonancia destes com a realidade da IES.

ApOs esta analise e sensibilizacdo dos publicos, os questiondrios foram aplicados por
meio da ferramenta online, Google Forms, que possibilitou a divulgacdo do questiondrio via
link de acesso. Essa ferramenta, ainda, fornece uma prévia tabula¢do dos dados por meio da
disponibilizacdo de graficos, o que auxiliou a comissdo na etapa de organizacdo dos dados
para posterior analise.

O instrumento de coleta de dados utilizou como base, questdes objetivas nas quais
as alternativas contemplaram cinco opg¢bes (concordo plenamente; concordo em parte;
discordo em parte; discordo plenamente; no sei responder/ ndo se aplica/ Indeciso).

Foram aplicados questionarios especificos para cada um dos publicos (discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a
devida estruturacdo por dimensoes.

Os dados foram compilados, sendo possivel identificar as fragilidades, intermediarios
e as potencialidades, bem como as possiveis sugestdes de melhorias para posterior
elaboracdo dos planos de acdo, utilizando a ferramenta 5W2h. A férmula aplicada para
calculo da nota foi: (total de concordo plenamente * 5) + (total de concordo em parte * 3) +
(total de discordo em parte * 2) / Total respondentes = média ponderada. As notas que estdo
abaixo de 3 sdo consideradas fragilidades e desenvolve-se planos de acdo para melhoria. As
notas entre 3,9 e 3 sdo considerados intermediarios e necessitam de observacdo. As notas
acima de 4 s3o consideradas como potencialidades da instituicdo. Cabe ainda avaliacdo
subjetiva da CPA no acréscimo de outros pontos necessarios para o plano de melhorias de

8
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acordo com as respostas dissertativas em cada dimensao do questiondrio. Para andlise das
informacgdes reuniu-se toda a comissao da CPA para avaliacdo das informacdes e construcao
do relatério.

Os resultados do relatério de Autoavaliagdo Institucional 2023, constante neste
documento, serao divulgados para toda comunidade académica no primeiro semestre de

2024.
2.1 HISTORICO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo de autoavaliagao na Faculdade Senac Sao Miguel do Oeste rege-se a partir
do Regulamento da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) e da Autoavaliacdo das
Faculdades Senac/SC. Destacamos aqui o Capitulo Ill, dos objetivos e competéncias:

[...] ACPA tem por objetivo conduzir os processos de autoavalia¢do da faculdade
e unidades vinculadas, sistematiza-los e prestar informagGes ao Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira — INEP, observadas as orientagdes
gerais indicadas pelo SINAES.

Nesse sentido, é possivel observar numa série historica que a CPA sempre trabalhou
de forma auténoma, participando da gestdo democratica da IES que propicia colocar em
pratica a responsabilidade social da Instituicdo. A sua autonomia permite organizar o seu
cronograma de atividades, marcar reunides, criar campanhas de sensibilizacdo e

acompanhar as propostas de melhorias.
2.1.1 CPA 2021

Em 2021, ano base para elaboracdo do presente relatdrio, a faculdade ofereceu
apenas o curso superior em Gestao Comercial, com duas turmas totalizando 26 alunos.

Seguindo o cronograma de atividades do ano de 2021, as reunides da Comissdo
Prépria de Avaliacdo aconteceram mensalmente, de forma presencial ou pelo ambiente
virtual TEAMS. Adotou-se como metodologia, enviar a pauta da reunido para os membros
da CPA com antecedéncia de dez dias, para que se fosse necessario incluir algum assunto,

houvesse tempo de ser atendido.
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A campanha de sensibilizagdo dos publicos respondentes aconteceu no segundo
semestre de 2021. Nos meses de setembro e outubro foi amplamente divulgado entre os
publicos a importancia da pesquisa. Utilizou-se duas chamadas para abordagem dos
publicos: “Participe da Avaliagao Institucional” e “Agora é vocé quem avalia”. Para
abordagem do publico egresso, adotou-se como estratégia o envio de um convite para que
respondessem a pesquisa via e-mail e WhatsApp. Ja para os discentes, além do envio de
mensagens via WhatsApp e e-mail, a sensibilizagdo ocorreu também em sala de aula com a
participacdo do representante dos discentes, apds essa abordagem, o link da pesquisa foi
enviado para os respectivos publicos.

Cabe destacar que a representante do corpo Técnico Administrativo e a
representante dos docentes reforcaram a campanha via WhatsApp, enviando um lembrete
sobre o prazo para responder a pesquisa e a necessidade de participacdo dos publicos para

0 bom desempenho institucional.

Figura 1 — Artes utilizadas para sensibiliza¢ao

TICIPE DA AVALIACAD
STITUCIONAL!

& Agora é vocé
quem avalia

Suas respostas sobre
os pontos fracos,
fortes e sugestdes para
melhorias a serem

EGRESSD,

implementadas em nossa
instituicdo sao
muito importantes.

SUR DPINIAD
E IMPORTANTE!

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo.

Para a Comunidade Externa, considerou-se pertinente enviar por e-mail um convite
para posse da Nova Comissdo da CPA (més de julho de 2021) e a Divulgacdo dos Resultados
da Avaliacao Institucional 2020. Apds explanacao e apresentacao do Diretor do Banner com
os resultados da pesquisa, a representante do corpo Técnico Administrativo e a
Coordenadora da CPA informaram os representantes da comunidade externa que no més de
setembro seria langada a campanha “Agora é vocé quem avalia”. Na continuidade dessa
acdo, os representantes da comunidade receberam por e-mail e WhatsApp as chamadas com

o link para participarem da pesquisa.
10



2.1.2 CPA 2022
No ano de 2022, nao foi ofertado o curso Superior em Gestdao Comercial devido a ndo
haver demanda por parte dos alunos. As reunides em 2022 aconteceram de acordo com o

calenddrio estabelecido e aprovado no inicio do ano, conforme apresentado no Quadro 05.

Quadro 06 — Cronograma de agbes CPA 2022

ACAO

PRAZO PARA EXECUCAO

Envio Relatdrio de Avaliacao Institucional 2021

Janeiro 2022

Apresentacdo resultados da Al 2021

Abril / julho 2022

Composicao das novas CPA

Julho 2022

Emissdo das Ordens de Servico

Julho / agosto 2022

Elaboracdo do cronograma de trabalho

Agosto 2022

Revisdo dos questionarios

Agosto 2022

Sensibilizagdo dos publicos envolvidos

Setembro 2022

Aplicacdo dos questionarios

Setembro2022

Analise dos dados
Elaboracdo do relatério / plano de acdo
Envio do relatério para o SES

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo.

Outubro / novembro 2022
Outubro / novembro 2022
até 15/12/2022

A campanha de sensibilizacdo foi feita para o publico interno através de cartazes
fixados nas paredes, em visita a sala de aula dos académicos e reunido com funcionarios
externos. A comunidade externa e os egressos foram informados sobre a CPA pelo

WhatsApp dos membros da CPA.

Figura 2 — Exemplo de divulgacdao em quadros de aviso no Senac

11



Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao.

Da mesma forma, pelo WhatsApp, os egressos e a comunidade externa foram
solicitados a responder a pesquisa, que foi realizada via Google Forms, conforme
amostragem apresentada. Os resultados foram expostos dentro da instituicdo através de
banners impressos e cartazes fixados nos murais. Além da Fixacdo de cartazes e banner
impresso, foram realizadas reunides com os discentes, técnicos-administrativos e docentes,
com uma apresentacao de slides mostrando os resultados e solicitando assinatura em uma

ata de participacao.

Figura 3 — Banner de divulgacdo dos resultados da:C_P_A 2022

Quanto a comunidade externa, a integrante da CPA enviou os resultados por

WhatsApp e se colocou a disposicao para explicar melhor os resultados.

12
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, contemplando os
guadros que apresentam o numero de respondentes e a média ponderada de cada item. Por
meio dos dados apresentados no Capitulo 3 é possivel identificar quais as potencialidades,
intermedidrios e fragilidades da IES.

Contudo, é oportuno mencionar que somente no capitulo 4 esses dados serdo

devidamente tratados, para entdo no capitulo 5 apresentar os planos de agao.

3.1 Docentes

O Quadro 07 apresenta o resultado da pesquisa com os 8 docentes respondentes do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial com a média ponderada por cada
pergunta. Em verde destacam-se as potencialidades e em amarelo os intermediarios

identificados.

Quadro 07 - Respostas dos docentes.

Docentes
e Atende ) :L\tende A?:ende N50~aten.de Niz :eszr;:ica Total de NOTA
plenamente | suficientemente parcialmente | ou ndo existe T respostas
1 8 0 0 0 0 8 5
2a 6 2 0 0 0 8 4,5
2b 4 4 0 0 0 8 4
3 6 2 0 0 0 8 4,5
4 7 1 0 0 0 8 4,75
5 5 2 1 0 0 8 4,12
6 2 6 0 0 0 8 3,5
7 5 3 0 0 0 8 4,25
8 5 3 0 0 0 8 4,25
9 4 3 0 0 0 7 4,14
10 4 4 0 0 0 8 4
11 6 2 0 0 0 8 4,5
12 5 3 0 0 0 8 4,25
13 6 2 0 0 0 8 4,5
14 7 1 0 0 0 8 4,75
15a 6 2 0 0 0 8 4,5
15b 5 2 0 0 1 8 3,87
15c 5 3 0 0 0 8 4,25
15d 1 6 1 0 0 8 3,12
15e 6 2 0 0 0 8 4,5
16 6 2 0 0 0 8 4,5
17a 8 0 0 0 0 8 5
17b 8 0 0 0 0 8 5

14



17c 8 0 0 0 0 8 5
17d 8 0 0 0 0 8 5
18 4 3 1 0 0 8 3,87
19 4 4 0 0 0 8 4
20 5 1 2 0 0 8 4
Média | 4,34

3.2 Egressos

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

O Quadro 08 apresenta o resultado da pesquisa com os 18 egressos do ensino

Superior do Senac Sdo Miguel do Oeste e a nota por cada pergunta. Ndo houve

potencialidades identificadas, somente intermedidrios.

Quadro 08 - Respostas dos egressos.

EGRESSOS
Atende Atende Atende N3ao atende ou Néo Si apli.ca Total de
Pergunta . . . = . ou nao sei NOTA
plenamente | suficientemente | parcialmente ndo existe . respostas
1 10 4 2 2 0 18 3,66
2 10 4 2 1 1 18 3,66
3 7 10 0 1 0 18 3,61
4 8 6 3 1 0 18 3,55
Média | 3,63

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

3.3 Comunidade Externa

O Quadro 09 apresenta o resultado da pesquisa com 40 integrantes da comunidade

externa com a nota por cada pergunta e a média ponderada. Em verde destacam-se as

potencialidades e em amarelo os intermediarios identificados.

Quadro 09 - Respostas da comunidade externa.

COMUNIDADE EXTERNA

Atende Atende Atende Nao atende ou e seiaplif:a Total de
Pergunta " q ~ . ou nao sei NOTA

plenamente | suficientemente parcialmente ndo existe respostas

responder
1 27 8 4 1 0 40 4,17
2 22 10 4 1 3 40 3,7

3 28 11 1 0 0 40 4,37
4 23 13 2 0 2 40 3,95
Média | 4,05

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)
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3.4 Corpo Técnico

O Quadro 10 apresenta o resultado da pesquisa com 18 técnicos administrativos do
Senac S3o Miguel do Oeste e a nota média. Em verde destacam-se as potencialidades, em

amarelo os intermediarios e vermelho as fragilidades.

Quadro 10 - Respostas dos técnicos administrativos.

Técnico administrativo
e Atende ] :Atende Ajcende N§o~aten.de ou I\fﬁo s.e aplica ou Total de NOTA
plenamente | suficientemente | parcialmente ndo existe ndo sei responder | respostas

1 14 4 0 0 0 18 4,55
2 8 8 1 0 1 18 3,66
3 8 8 1 1 0 18 3,66
4 12 6 0 0 0 18 4,33

5 9 9 0 0 0 18 4
6 12 5 1 0 0 18 4,27
7 12 6 0 0 0 18 4,33
8 8 9 1 0 0 18 3,83
9 10 7 1 0 0 18 4,05
10 11 6 1 0 0 18 4,16
11 12 6 0 0 0 18 4,33
12a 10 8 0 0 0 18 4,11
12b 10 6 1 0 1 18 3,88
12c 9 7 1 0 1 18 3,77

12d 3 9 6 0 0 18 3
12e 11 6 1 0 0 18 4,16
13 11 7 0 0 0 18 4,22
1l4a 14 3 0 0 1 18 4,38
14b 13 5 0 0 0 18 4,44
14c 13 5 0 0 0 18 4,44
14d 13 4 1 0 0 18 4,38
14e 13 5 0 0 0 18 4,44
15 0 10 7 0 1 18 2,44
16 10 7 1 0 0 18 4,05
17 9 7 2 0 0 18 3,88
Média | 4,04

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)
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3.5 Discentes

O Quadro 11 apresenta o resultado da pesquisa com os 21 discentes respondentes
do Curso Superior de Gestdao Comercial e a nota por cada pergunta. Em verde destacam-se

as potencialidades e em amarelo os pontos intermediarios.

Quadro 11 - Respostas dos alunos de Gestdao Comercial.

Discentes
e Atende ) I:\tende Ajcende Nﬁo~aten.de ou I\fﬁo s.e aplica ou Total de NOTA
plenamente suficientemente parcialmente nao existe ndo sei responder | respostas

1 12 8 1 0 0 21 4,09
2 14 7 0 0 0 21 4,33
3 9 12 0 0 0 21 3,85
4 12 8 1 0 0 21 4,09
5 9 11 1 0 0 21 3,81
6 13 8 0 0 0 21 4,23
7 13 8 0 0 0 21 4,23
8 17 4 0 0 0 21 4,61
9 18 3 0 0 0 21 4,71
10 15 6 0 0 0 21 4,42
11 11 10 0 0 0 21 4,04
12 9 11 1 0 0 21 3,81

13 12 8 0 0 1 21 4
14 13 6 1 0 1 21 4,04
15a 17 4 0 0 0 21 4,61
15b 13 7 1 0 0 21 4,19
15c 17 3 1 0 0 21 4,57
15d 11 6 2 1 1 21 3,66
16 14 6 0 0 1 21 4,19
17a 19 2 0 0 0 21 4,81
17b 19 2 0 0 0 21 4,81
17c 18 2 0 0 1 21 4,57
17d 16 4 0 0 1 21 4,38
17e 16 3 1 0 1 21 4,33
17f 18 2 0 0 1 21 4,57
Média | 4,28

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

Do item 3.6 ao item 3.10 apresenta-se as informacgdes coletadas na pesquisa

divididas por cada dimensdo proposta.
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3.6 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.6.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliacao

Os Egressos e a comunidade externa ndao respondem as questdes da dimensdo 8, e

por isso ndo fazem parte do quadro 12.

Quadro 12 - indice de respostas Dimens3o 8.

TECNICOS

DISCENTES | DOCENTES ADM. TOTAL
POPULACAO 25 9 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES 21 8 18 105
ATENDE PLENAMENTE 14 6 11 31
ATENDE SUFICIENTEMENTE 6 2 7 15
ATENDE PARCIALMENTE 0 0 0 0
NAO ATENDE OU NAO EXISTE | 0 0 0 0
NAO SE APLICA OU NAO SEI
RESPONDER 1 0 0 !

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

3.7 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.7.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os Egressos e a comunidade externa nao respondem as questdes da dimensao 1, e

por isso ndo fazem parte do quadro 13.

Quadro 13 — indice de respostas Dimens3o 1.

TECNICOS

DISCENTES | DOCENTES | TOTAL
POPULACAO 25 9 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES | 21 8 18 105
ATENDE PLENAMENTE 12 8 14 34
ATENDE SUFICIENTEMENTE 8 0 4 12
ATENDE PARCIALMENTE 1 0 0 1
NAO ATENDE OU NAO EXISTE | 0 0 0 0
NAO SE APLICA OU NAO SEI
RESPONDER 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

3.7.2 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
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Quadro 14 — indice de respostas Dimens3o 3.

COMUNIDADE | TECNICOS
DISCENTES | DOCENTES | EGRESSOS | [ ooy oy TOTAL
POPULACAO 25 9 18 40 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES | 21 8 18 40 18 105
ATENDE PLENAMENTE 50 13 10 23 33 129
ATENDE SUFICIENTEMENTE 13 10 4 13 20 60
ATENDE PARCIALMENTE 0 0 2 2 1 5
NAO ATENDE OU NAO EXISTE | O 0 1 0 0 1
NAO SE APLICA OU NAO SEI
RESPONDER 0 0 1 2 0 3
Fonte: Elaborado pela CPA (2023)
3.8 Eixo 3: Politicas Académicas
3.8.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Quadro 15 — indice de respostas Dimens3o 2.
COMUNIDADE | TECNICOS
DISCENTES | DOCENTES | EGRESSOS | [ oron o e TOTAL
POPULACAO 25 9 18 40 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES 21 8 18 40 18 105
ATENDE PLENAMENTE 70 35 17 73 28 223
ATENDE SUFICIENTEMENTE 54 20 14 34 24 146
ATENDE PARCIALMENTE 2 1 2 7 2 14
NAO ATENDE OU NAO EXISTE 0 0 3 1 1 5
NAO SE APLICA OU NAO SEI
RESPONDER 0 0 0 > 1 6
Fonte: Elaborado pela CPA (2023)
3.8.2 Dimenséo 4 — Comunicagéio com a Sociedade
Quadro 16 — indice de respostas Dimens3o 4.
COMUNIDADE | TECNICOS
DISCENTES | DOCENTES | EGRESSOS | [ ooon o TOTAL
POPULAGAO 25 9 18 40 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES 21 8 18 40 18 105
ATENDE PLENAMENTE 20 11 8 27 18 84
ATENDE SUFICIENTEMENTE 21 5 6 8 16 56
ATENDE PARCIALMENTE 1 0 3 4 2 10
NAO ATENDE OU NAO EXISTE 0 0 1 1 0 2
NAO SE APLICA OU NAO SEI
RESPONDER 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)
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3.8.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Os Egressos e a comunidade externa ndo respondem as questdes da dimensdo 9, e

por isso ndo fazem parte do quadro 13.

Quadro 17 — indice de respostas Dimens3o 9.

TECNICOS

DISCENTES | DOCENTES | TOTAL
POPULACAO 25 9 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES | 21 8 18 105
ATENDE PLENAMENTE 106 32 66 204
ATENDE SUFICIENTEMENTE 15 0 22 37
ATENDE PARCIALMENTE 1 0 1 2
NAO ATENDE OU NAO EXISTE | 0 0 0 0
NAO SE APLICA OU NAO SEI i 0 q =
RESPONDER

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

3.9 Eixo 4: Politicas de Gestdao

3.9.1 Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Na dimensao 5, participou somente o publico dos técnicos administrativos.

Quadro 18 — Indice de respostas Dimens3o 5.

TECNICOS

ADMINISTRATIVOS TOTAL
POPULAGCAO 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES | 18 105
ATENDE PLENAMENTE 19 19
ATENDE SUFICIENTEMENTE 24 24
ATENDE PARCIALMENTE 10 10
NAO ATENDE OU NAO EXISTE | 0 0
NAO SE APLICA OU NAO SEI q A
RESPONDER

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

3.9.2 Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da Instituicéo

Os Egressos e a comunidade externa ndo respondem as questdes da dimensdo 6, e

por isso ndo fazem parte do quadro 19.
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Quadro 19 — indice de respostas Dimens3o 6.

TECNICOS

DISCENTES | DOCENTES ADMINISTRATIVOS TOTAL
POPULACAO 25 9 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES 21 8 18 105
ATENDE PLENAMENTE 25 13 23 61
ATENDE SUFICIENTEMENTE 14 3 12 29
ATENDE PARCIALMENTE 1 0 1 2
NAO ATENDE OU NAO EXISTE 0 0 0 0
NAO SE APLICA OU NAO SEI 2 0 0 2
RESPONDER

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

3.10 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.10.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Os Egressos e a comunidade externa ndo respondem as questdes da dimensdo 7, e

por isso ndo fazem parte do quadro 20.

Quadro 20 — Indice de respostas Dimens3o 4.

TECNICOS

DISCENTES | DOCENTES | RIS TOTAL
POPULACAO 25 9 18 110
NUMERO DE RESPONDENTES | 21 8 18 105
ATENDE PLENAMENTE 58 23 43 124
ATENDE SUFICIENTEMENTE 20 15 36 71
ATENDE PARCIALMENTE 4 1 9 14
NAO ATENDE OU NAO EXISTE | 1 0 0 1
NAO SE APLICA OU NAO SEI 1 " » A
RESPONDER

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Senac

Neste capitulo apresenta-se uma andlise das potencialidades, intermedidrios e

fragilidades através dos indices de satisfacdo de cada grupo pesquisado referente as

dimensdes, fazendo um breve diagndstico de cada aspecto, conforme cada questdo do

instrumento de coleta de dados.

4.1 Docentes

O Quadro 21 apresenta as potencialidades e os pontos intermedidrios identificados

pelos docentes.

Quadro 21 — Potencialidades e intermedidrios identificados pelos.

DOCENTES

Enunciado

Nota

Potencialidades

A missdo do Senac é: "Educar para o Trabalho em atividades
do comércio de bens, servigos e turismo". A visdo é "Ser a
Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solugGes em

Nota-se a satisfagdo e conhecimento dos
docentes em relagdo missdo e visdo da
Faculdade de Tecnologia Senac, indicando

necessidades do mercado de trabalho?

1 | educagdo profissional, reconhecida pelas empresas". Na 5 que elas transmitem as finalidades, objetivos
sua percepgao, as agoes que a Faculdade Senac Sao Miguel e compromissos da instituicao
do Oeste promove estdo alinhadas com sua MISSAO e
VISAO?
O Senac tem como objetivo formar profissionais com teoria Evidencia-se que as diversas metodologias
e atitude no mercado. Para isso, os alunos tém aulas que os docentes utilizam contribuem na
’a praticas com orientagdo dos professores. Qual sua 45 construgdao de competéncias dos alunos e
percepcdo em relagdo as metodologias previstas na ! aliam teoria e prética de forma interativa.
proposta pedagodgica institucional, para a aprendizagem do
aluno?
O Senac tem como objetivo formar profissionais com teoria Evidencia-se que os alunos se adaptam
e atitude no mercado. Para isso, os alunos tém aulas facilmente a metodologia do Senac e
2b | praticas com orientagdo dos professores. Qual sua 4 conseguem construir suas competéncias
percepgdo sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as através das aulas tedricas e praticas.
metodologias de ensino que vocé utiliza?
. . N Destaca-se a importancia dos indicadores de
A proposta pedagégica do Senac prevé a avaliagdo e o .
. . aprendizagem presentes nos planos de
acompanhamento do desenvolvimento académico por . .
3 . - . s 4,5 | ensino como elementos que contribuem para
meio de indicadores. Qual é a sua opinido sobre esse . -
, - o trabalho docente, refletindo na construgao
método de avaliagao? N .
competéncias dos alunos.
O feedback é usado para comunicar as expectativas do Percebe-se que é uma oportunidade de
professor em relagdo a aprendizagem e aos indicadores. Ele melhoria constante o feedback devido ao fato
4 informa aos alunos sobre o conceito da avaliagdo e seu 475 de oportunizar reavaliagbes na préatica
desempenho. Como vocé percebe o entendimento dos | docente. E um suporte importante.
alunos em relagdo ao feedback do processo de
aprendizagem?
As disciplinas do curso principalmente apds
5 Os conteudos estudados em sala de aula atendem as 412 reformulagdo estdo coerentes com as
,

demandas da sociedade e as necessidades de
profissionais para o mercado de trabalho.
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Destaca-se as visitas técnicas como um ponto
positivo nas estratégias de ensino.

Vocé percebe que a Faculdade Senac Sdo Miguel do Oeste

Os docentes veem o Senac como um
incentivador para os alunos participarem de
projetos de pesquisa, porém é um ponto que

6 |incentiva os académicos a participarem de projetos de | 3,5 |pode melhorar ainda mais. H4 uma barreira
pesquisa? entre projetos de pesquisa e os académicos
devido a grande maioria trabalhar de dia e
estudar de noite.
Vocé percebe que a Faculdade Senac Sdo Miguel do Oeste (03 LGS Faculda’dfa eE5 _Tecnologla
. . . . . Senac reconhecem que ha incentivo para os
7 mcentl:/a os acadtfmlsos a Partluparem deAat!wd.ades de | aedims EridTEE G satekeEs 6
extensdo? (Extensdo sdo projetos que o académico interage ~ .
) extensa}o que atendem as necessidades da
comunidade.
Qual sua opinido sobre a forma que o Senac Sdo Miguel se Ha clareza de que o Senac Sdo Miguel se
3 relaciona com a comunidade em geral? (6rgdos publicos, 475 relaciona bem com a comunidade e com os
mercado de trabalho, Ongs, instituices culturais e| orgdos de forma geral.
educacionais)
Qual sua percepgdo sobre as agdes de inclusdo social da Comprova-se que a Faculdade aplica politicas
Faculdade Senac Sdo Miguel do Oeste? (Faz parte da de inclus3do e participagdo de seus
9 |inclusdo social o respeito a diversidade, inclusdo de | 4,14 | alunos em atividades de ensino.
académicos e profissionais na instituicdo, redugdo das
desigualdades sociais).
Comprova-se que a Faculdade Senac Sao
10 Qual sua opinido sobre as a¢des de responsabilidade social 4 Miguel realiza agdes de responsabilidade
do Senac Sao Miguel do Oeste? social e incentiva a participagdo de alunos
através de atividades de ensino.
Como vocé percebe as agdes de comunicagdo externa da Percebe-se que os docentes tém clareza
1 Faculdade Senac S3o Miguel do Oeste com a comunidade 45 sobre como ocorre a comunicagao externa da
em geral? (Divulgagdo de cursos, informagdes, publicagdes ! faculdade Senac de Sao Miguel do oeste com
gerais e transparéncia institucional) a comunidade em geral.
Ha entendimento de que a comunicagdo do
12 A comunicagdo do Senac com os alunos, colaboradores e 495 Senac com os alunos acontece de forma clara
professores acontece de forma clara e organizada? ! e objetiva, através dos processos
educacionais.
Qual a sua percepgao sobre o funcionamento dos érgaos de Entende-se que os o6rgaos de colegiado
13 colegiado do Senac S3o Miguel do Oeste? (Conselho 45 funcionam e promovem melhorias de acordo
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo ! com suas competéncias.
Docente Estruturante (NDE).
O Senac S3o Miguel do Oeste possui regulamentos e Para os docentes os processos educacionais
14 processos académicos bem definidos? (Ex. Matriculas, 475 estdo bem definidos e permitem o bom
aproveitamento, regras de frequéncia, preenchimento do | andamento dos procedimentos educacionais.
SEl, etc.)
Como vocé avalia a infraestrutura do Senac Sao Miguel do Para os dcicerjtes, as salals 'de aula atgndem
15a 4,5 | com exceléncia aos propodsitos de ensino da
Oeste? Salas de aula
faculdade.
Ha percepcdo de que os laboratdrios
15b Como vocé avalia a infraestrutura do Senac Sdo Miguel do 387 especificos, como o de informdtica, atendem
Oeste? Laboratorios especificos do curso ! de forma satisfatdria aos objetivos de ensino
e aprendizagem.
15¢ Como vocé avalia a infraestrutura do Senac Sao Miguel do 475 Para os docentes, a biblioteca atende aos
Oeste? Biblioteca (espago e acervo) ! propositos de ensino da faculdade.
Percebe-se que a cantina estd adequada e
atende ao basico. Porém ha relatos da
Como vocé avalia a infraestrutura do Senac Sao Miguel do necessidade de um espago maior, com maior
15d | Oeste? Outros espacgos (refeitdrio/cantina, area comum, | 3,12 |variedade e melhores precos. Solicita-se
auditorio) também que se tenha um auditério e um
espagco mais adequado para realizar os
atendimentos aos discentes.
Como vocé avalia a infraestrutura do Senac Sao Miguel do GELEICRCNERDRELEIGE profe_?sores esta
15e 4,5 |adequada para os momentos de intervalo e

Oeste? Sala dos professores

interacdo entre docentes.
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Como vocé vé a atuagdo da CPA (Comissdo propria de Ha entendimento de que a CPA funciona e
16 | avaliagdo) realizada anualmente na Faculdade Senacde Sdo | 4,5 | promove melhorias na instituigao.
Miguel do Oeste?

R . . . Ha entendimento de que a secretaria
Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos n .
17a . . . a 5 académica atende de forma excepcional os
seguintes servigos/setores? Secretaria Académica
alunos e docentes.

17b Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos 5 Ha entendimento de que a biblioteca atende
seguintes servigos/setores? Biblioteca de forma excepcional os alunos e docentes.

R . . . Ha entendimento de que a coordenagdo de

Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos .
17c . . - 5 curso atende de forma excepcional os alunos
seguintes servigos/setores? Coordenagdo de Curso

e docentes.
Ha entendimento de que o atendimento
174 Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos 5 pedagogico atende de forma excepcional os
seguintes servigos/setores? Atendimento Pedagdgico alunos e docentes. Destaca-se que a
pedagoga estd sempre presente e disponivel.
Ha percepgdo de que os critérios de admissdo
e politica de manutengdo e desligamento de
Qual a sua percepgdo sobre os critérios de admissdo, professores estdo de acordo com o esperado.
18 | progressdao salarial e politicas de manutencdo e | 3,87 | Porém, docentes sentem falta de um plano de
desligamento de professores? progressao salarial e n3ao se sentem

incentivados a pleitearem cargos no nucleo
de educacdo.

Para os professores as politicas de
aperfeicoamento profissional contribuem

Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeigoamento

19 o 4 com o desenvolvimento das suas atividades e
profissional? . .
melhoria dos processos de ensino
aprendizagem.
Qual a sua percepgdo sobre o suporte e feedback que o K] GEICHE) BB Gl © EUFRTE G 68 1CISEI e
20 P pe P q 4 melhoram a atividade docente e contribuem

docente recebe de seus superiores? .
para o desenvolvimento das tarefas.

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

Conforme a férmula aplicada e média de corte definida, ndo foram identificadas nas perguntas
pontos de fragilidades. Porém, destaca-se abaixo as fragilidades encontradas nos locais destinados para
comentdrios das avaliagGes realizadas em cada dimensdo.

e  Falta assuntos de marketing digital na ementa de gestao comercial.

e Falta auditério para atividades maiores e a cantina é apertada.

e Falta de um plano de progressao salarial.

e Senac poderia incentivar professores a pleitear cargos internos como os cargos de assisténcia
educacional e coordenagédo de nucleo.

e Poderia ocorrer Feedback docente com maior frequéncia.

4.2 Egressos

O Quadro 22 apresenta os intermediarios identificados na pesquisa de acordo com o

publico egresso. Nao foram identificadas potencialidades.

Quadro 22 —Intermediarios identificados pelos egressos.
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Egressos
Questido Enunciado NOTA Fragilidades
Ha percepgdo de que a drea de atuagdo profissional
. i L i dos egressos se encaixa na linha de formagao que
Vocé esta atuando profissionalmente na drea ~ . .
1 3,66 | obteve no curso de Gestdao Comercial, mas precisa de
para a qual se formou? N L .
atencdo e atualizagdo constante para ndo se
desatualizar novamente.
Qual sua percepgao sobre as agbes da O Senac tem um bom envolvimento com os egressos,
Faculdade Senac Sdao Miguel do Oeste para mas pode ser ainda mais incentivado.
2 envolver os ex-alunos? (Oferta de cursos, | 3,66
convite de palestras, divulgagdo de vagas de
emprego, etc.).
L " Ha percepgao de que a formagdo recebida para atuar
Qual sua avaliagdo sobre a formagdo que )
no mercado de trabalho estd adequada com as
3 recebeu para atuar no mercado de trabalhona | 3,61 . . N
i exigéncias do mercado, mas precisa de atengdo
area em que se formou? N )
constante para ndo desatualizar.
Qual a sua opinido sobre a comunicagdo da Ha percepg¢do de que a comunicagdo do Senac Sdo
Faculdade Senac Sao Miguel do Oeste com a Miguel estd adequada, mas pode ser intensificada.
4 comunidade externa? (site institucional, redes | 3,55
sociais, radio, jornal, outdoor, agdes de
marketing e agdes sociais)

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

Conforme a férmula aplicada e média de corte definida, ndo foram identificadas nas

perguntas pontos de fragilidades. Porém, destaca-se abaixo as fragilidades encontradas nos

comentdrios das avaliacOes realizadas em cada dimensao.

presencial.

Descontos para alunos egressos.

4.3 Comunidade Externa

comunidade externa.

Maior diversidade de cursos para a graduacdao e pds-graduacdo no sistema

Intensificar convites para participar de atividades.

O Quadro 23 apresenta as potencialidades e intermediarios identificados pela

Quadro 23 — Potencialidades comunidade externa.

Comunidade Externa

institucional, redes sociais, radio, jornal, acGes
de marketing, acGes sociais, parcerias,

Questdo Enunciado NOTA Potencialidades
Qual a sua percepgdo sobre a comunicagdo Ha percepgdo de que a comunicagdo do Senac
. externa do Senac S3do Miguel do Oeste? (site a acontece de forma clara e ampla, permitindo que a

comunidade geral tenha acesso as informagdes da
instituicdo. Cursos sdao bem divulgados.
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representacdo na sociedade civil organizada
entre outros.

Senac

O que vocé acha da qualidade e quantidade das
acoes de extensdao que a Faculdade Senac Sao
Miguel do Oeste oferece para a comunidade em
geral? (Extensdo sdo atividades que o Senac
realiza na comunidade, como palestras, eventos,
visitas as escolas e agbes sociais)

Entende-se que o Senac tem agdes destinadas a
comunidade e atente as necessidades, podendo
intensificar mais as visitas nas escolas.

5 O Senac esta preparando de forma efetiva os 437
seus alunos para o mercado de trabalho? ’

Ha clareza quanto a efetividade da formagdo dos
académicos para ingressar no mercado de trabalho.
Professores com experiéncia de mercado e
processo de ensino bem estruturado.

Os cursos de graduagdo e pos-graduagdo
4 ofertados pelo Senac Sdo Miguel do Oeste estdo | 3,95
alinhados com as demandas da regido?

Ha percepgdo de que os cursos do Senac estdo
alinhados com as demandas da regido, mas podem
atualizar ainda mais inserindo a drea do marketing
digital.

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

Conforme a férmula aplicada e média de corte definida, ndo foram identificadas nas

perguntas pontos de fragilidades. Porém, destaca-se abaixo as fragilidades encontradas nos

comentarios das avaliagdes realizadas em cada dimensao.

e Seria interessante a possibilidade de mais alunos receberem bolsa de estudos

e Somente o sistema de acesso é extremamente delicado e ndo atende quando precisa.

Por este motivo ndo consegui me inscrever no curso.

e Ponto Negativo: Falta de cursos que remetam mais a tecnologias.

e Visitar mais as escolas de todos os municipios

4.4 Corpo Técnico

O Quadro 24 apresenta as potencialidades e intermediarios identificados pelos

técnicos administrativos, enquanto o quadro 25 apresenta as fragilidades.

Quadro 24 - potencialidades dos técnicos administrativos.

Técnico administrativo

Potencialidades

educacgdo profissional, reconhecida pelas empresas". Na sua
percepgdo, as acGes que a Faculdade Senac Sdo Miguel do

Oeste promove est3o alinhadas com sua MISSAO e VISAO?

Enunciado NOTA
A missdo do Senac é: "Educar para o Trabalho em atividades Nota-se a satisfagdo e conhecimento dos
do comércio de bens, servigos e turismo". A visdo é "Ser a técnicos administrativos em relagdo missdo
q Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solugdes em P e visdo da Faculdade de Tecnologia Senac,
,

indicando que elas transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da

instituicao

26



O que vocé acha dos conteudos das disciplinas dos cursos em

Senac

Para os técnicos administrativos os

conteudos das disciplinas estdo alinhados

2 . . 3,66 | com as necessidades do mercado de
relagdo as necessidades do mercado de trabalho? N
trabalho, mas requerem atengao constante
para nao desatualizar.
. N . Ha clareza sobre os incentivos da
Vocé percebe que a Faculdade Senac Sdo Miguel do Oeste N .
. - . o ] coordenagdo para que os alunos realizem
3 |incentiva os académicos a participarem de projetos de | 3,66 . . i
. . . projetos de pesquisa, porém esses
pesquisa (Ex: desenvolvimento de artigo) ) ) ) o
incentivos podem ser intensificados.
Vocé percebe que a Faculdade Senac Sdo Miguel do Oeste Ha clareza sobre o incentivo dos
4 incentiva os académicos a participarem de atividades de 433 académicos em participar de atividades de
extensdo? (Extensdo sdo projetos que o académico interage ’ extensdo junto a comunidade.
com a comunidade).
o . Ha clareza de que o Senac Sdao Miguel se
Qual sua opinido sobre a forma que o Senac se relaciona com . .
. L . relaciona bem com a comunidade e com os
a comunidade em geral? (6rgdos publicos, mercado de L.
5 L . . 4 orgdos de forma geral. Percebe-se que o
trabalho, Ongs, instituicdes culturais e educacionais) 3 L. L
Senac estd presente em varios Orgdos
deliberativos mostrando seu potencial.
Qual sua percepgdo sobre as agdes de inclusdo social Comprova-se que a Faculdade aplica
da Faculdade Senac Sdo Miguel do Oeste? (Faz parte da politicas de inclusdo e participagdo de seus
6 |inclusdo social orespeito a diversidade, inclusdo de | 4,27 |alunosem atividades de ensino.
académicos e profissionais na instituicdo, redugdo das
desigualdades sociais).
Qual sua opinido sobre as agdes de responsabilidade social do Comprova-se que a Faculdade Senac Sao
; Senac S3do Miguel do Oeste? (Ex: Ofertas de curso PSG, 433 Miguel realiza agGes de responsabilidade
Campanhas de doagao e arrecadagdo) ’ social e incentiva a participagdao de alunos
através de atividades de ensino.
Como vocé percebe as agées de comunicagdo externa da Comunicagdo com a comunidade externa
8 Faculdade Senac Sao Miguel do Oeste com a comunidade em 3193 estd ocorrendo de forma satisfatério, mas
geral? (Divulgagdo de cursos, informagdes, publicacdes gerais | pode ser intensificada.
e transparéncia institucional)
A comunicagdo do Senac com os alunos, colaboradores e Entende-se que hd boa comunicagdo do
9 | professores acontece de forma clara e organizada? | 4,05 | Senac para com seus publicos internos.
Qual a sua percepgao sobre o funcionamento dos érgaos de Entende-se que os o6rgdos de colegiado
10 colegiado do Senac Sdo Miguel do Oeste? (Conselho Superior, 416 funcionam e promovem melhorias de
Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente ’ acordo com suas competéncias.
Estruturante (NDE).
Para os técnicos administrativos os
o O Senac S3o Miguel do Oeste possui regulamentos e 433 processos  educacionais estdio bem
processos académicos bem definidos? ’ definidos e permitem o bom andamento
dos procedimentos educacionais.
N . - Para os técnicos administrativos, as salas de
O que vocé acha da infraestrutura fisica da Faculdade Senac L. .
12a| _ . 4,11 | aula atendem aos propdsitos de ensino da
Sdo Miguel do Oeste para os cursos? — Sala de Aula
faculdade.
O que vocé acha da infraestrutura fisica da Faculdade Senac Ha percepgdo de que os laboratérios
12b | S3o Miguel do Oeste para os cursos? Laboratorios especificos | 3,88 | especificos para o curso de gestdo
do curso comercial estdo adequados.
. . .. Ha percepcdo de que a estrutura da
O que vocé acha da infraestrutura fisica da Faculdade Senac o ) L.
12c | . o 3,77 | biblioteca esta adequada aos propdsitos de
Sdo Miguel do Oeste para os cursos? Biblioteca .
ensino.
. . L. Ha percepgdo de que a estrutura da cantina,
O que vocé acha da infraestrutura fisica da Faculdade Senac . A .
N . atende parcialmente as necessidades,
12d | Sdo Miguel do Oeste para os cursos? Outros espagos 3

(refeitério/cantina, area comum, auditério)

precisando ter maior maior

variedade e melhores pregos. Sente-se

espaco,
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Senac

também a falta de um espago adequado
para atender aos alunos sem que sejam
expostos
. . - Para os técnicos administrativos, os espagos
O que vocé acha da infraestrutura fisica da Faculdade Senac L.
12e | . 4,16 | de trabalho atendem aos propodsitos de
Sao Miguel do Oeste para os cursos? Espagos de trabalho .
ensino da faculdade.
Como vocé vé a atuagdo da CPA (Comissdo prépria de Ha entendimento de que a CPA funciona e
13 | avaliagdo) realizada anualmente na Faculdade Senac de S3o | 4,22 | promove melhorias na instituicdo. Esta
Miguel do Oeste? sempre engajada e buscando melhorias.
R ) . . . Ha entendimento de que a secretaria
Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos seguintes .. .
14a . . .. 4,38 | académica atende de forma excepcional os
servigos/setores? Secretaria académica
alunos e docentes.
R ) . . . Ha entendimento de que a biblioteca
Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos seguintes .
14b . o 4,44 | atende de forma excepcional os alunos e
servigos/setores? Biblioteca
docentes.
Ha entendimento de que a coordenagdo de
a Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos seguintes a0 curso atende de forma excepcional os
c 7 . ~
servicos/setores? Nucleo educacional alunos e docentes. Ha percepgdo de que a
coordenacdo incentiva bastante os alunos.
R . . . . Ha entendimento de que o atendimento
Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos seguintes L. .
14d . 4,38 | pedagdgico atende de forma excepcional os
servigos/setores? NRM
alunos e docentes.
R . . . . Ha entendimento de que o atendimento
Como vocé avalia o atendimento aos discentes nos seguintes .
14e . 4,44 | NAF atende de forma excepcional os alunos
servigos/setores? NAF
e docentes.
Para os técnicos administrativos as politicas
T Qual a sua percepgao sobre os cursos de aperfeicoamento e de aperfeigoamento pessoal contribuem
profissional disponiveis para os colaboradores? ’ com o desenvolvimento das suas
atividades.
N Ha clareza de que os feedbacks recebidos
Qual a sua percepgdo sobre o suporte e feedback que os . L. L
. L pelos superiores ndo sdo suficientes para
17 | colaboradores recebem de seus superiores para o exercicio | 3,88 .
. . desempenhar bem as tarefas laborais de
de suas atividades laborais? .
cada técnico.
Fonte: Elaborado pela CPA (2023)
Quadro 25 - Fragilidades dos técnicos administrativos.
Técnico administrativo
Pergunta Enunciado NOTA Fragilidade
5 . Técnicos administrativos ndo tem consciéncia ou
Qual a sua percepgdo sobre os critérios N . e N .
L . . percepgao sobre critérios de admissdo, progressao salarial
de admissdo, progressdo salarial e o - -
15 " ~ . 2,44 |e politicas de manutengdo e desligamento de
politicas de manutengdo e desligamento L. . .
colaboradores. Técnicos administrativos sentem falta de
de colaboradores? . .
um plano de progressao salarial.

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

Além da fragilidade encontrada na pergunta 15, destaca-se abaixo as fragilidades

encontradas nos comentdrios das avaliacOes realizadas em cada dimensao.

Alguns técnicos ndo entendem a importancia do projeto integrador;

Falta subsidio para alunos escreverem artigos;
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e Falta divulgacdo das acdes dos drgaos de colegiado;

e Falta um espago para atender os alunos sem que sejam expostos;

e Espacgo da cantina precisa melhorar;

e Falta auditério para eventos maiores;

e Alguns técnicos sentem falta de feedback dos superiores para melhor

desenvolverem suas atividades praticas;

o N3o existe politica de progressao salarial e plano de cargos e salarios;

4.5 Discentes

O Quadro 26 apresenta as potencialidades e intermediarios identificados na pesquisa

com os 21 discentes respondentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial.

Quadro 26 — Potencialidades dos alunos de Gestao Comercial.

Discentes
Pergunta Enunciado NOTA POTENCIALIDADES
A missdo do Senac é: "Educar para o Trabalho Nota-se a satisfacdo e conhecimento dos discentes
em atividades do comércio de bens, servigos em relagdo missao e visao da Faculdade de
e turismo". A visdo é "Ser a Instituicdao Tecnologia Senac, indicando que elas transmitem as
Brasileira que oferece as melhores solugGes finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo
1 em educagdo profissional, reconhecida pelas | 4,09
empresas". Na sua percepg¢ao, as agdes que a
Faculdade Senac Sdo Miguel do Oeste
promove estdo alinhadas com sua MISSAO e
VISAO?
O Senac tem como objetivo formar Evidencia-se que as diversas metodologias que os
profissionais com teoria e atitude no docentes utilizam contribuem na construgao de
P mercado. Para isso, os alunos tém aulas 233 competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
praticas com orientagio dos professores. | forma interativa.
Qual é a sua opinido sobre esse método de
ensino?
A proposta pedagégica do Senac prevé a Académicos compreendem a importancia de serem
avaliacdlo e o acompanhamento do avaliados por indicadores, mas alguns ainda sentem
3 desenvolvimento académico por meio de | 3,85 | dificuldade em compreender a importancia.
indicadores. Qual é a sua opinido sobre esse
método de avaliagao?
O feedback é o momento em que o professor Percebe-se que é uma oportunidade de melhoria
repassa ao aluno sobre seu aprendizado, constante o feedback devido ao fato de oportunizar
4 conduta e pontos de melhoria. Qual a sua | 4,09 |reavaliagdes na pratica docente. E um suporte
percepgdo sobre os feedbacks dados pelos importante.
professores?
Qual a sua opinido sobre os conteudos Académicos compreendem que os conteudos
5 estudados em relagdo as necessidades do | 3,81 | estudados estdo alinhados as necessidades do
mercado de trabalho? mercado de trabalho.

29



Vocé percebe que a Faculdade Senac Sao

Senac

Os discentes sdo incentivados a participarem de

6 Miguel do Oeste incentiva os académicos a | 4,23 | projetos de pesquisa e tém clareza sobre isso.
participarem de projetos de pesquisa?
Vocé percebe que a Faculdade Senac Sao Os discentes da Faculdade de Tecnologia Senac
Miguel do Oeste incentiva os académicos a reconhecem que ha incentivo para participarem de
7 participarem de atividades de extensdo? | 4,23 | atividades de extensdo que atendem as necessidades
(Extensdo sdo projetos que o académico da comunidade.
interage com a comunidade).
Qual sua opinido sobre a forma que o Senac Ha clareza de que o Senac Sdo Miguel se relaciona
- se relaciona com a comunidade em geral? 461 bem com a comunidade e com os 6rgaos de forma
(6rgaos publicos, mercado de trabalho, Ongs, geral.
instituicGes culturais e educacionais)
Qual sua percepgdao sobre as agOes de Comprova-se que a Faculdade aplica politicas de
inclusdo social da Faculdade Senac Sao Miguel inclusdo e participagdo de seus discentes em
9 do Oeste? (Faz parte da inclusdo social o A= atividades de ensino.
respeito a diversidade, inclusdo de ’
académicos e profissionais na instituicdo,
reducdo das desigualdades sociais).
o 5 Comprova-se que a Faculdade Senac Sdo Miguel
Qual sua opinido sobre as agdes de . . o . . .
10 responsabilidade social do Senac Sdao Miguel | 4,42 reaI|'Z? agoNes de responsablllfiade sogal @ incentivaa
participagao de alunos através de atividades de
do Oeste? .
ensino.
Como vocé percebe as agdes de comunicagao Percebe-se que os discentes tém clareza sobre como
externa da -Faculdade Senac Sao Miguel do ocorre a comunicagao externa da faculdade Senac de
o Oeste com a comunidade em geral? .04 Sdo Miguel do oeste com a comunidade em geral.
(Divulgagdo de  cursos, informagdes, |
publicacdes gerais e transparéncia
institucional)
A comunicagdo do Senac com os alunos, Ha entendimento de que o Senac se comunica bem
12 colaboradores e professores acontece de | 3,81 | com os publicos internos, sendo algo que necessita de
forma clara e organizada? atengdo constante.
Qual a sua percepgao sobre o funcionamento Ha clareza sobre o funcionamento e efetividade dos
dos 6rgdos de colegiado do Senac Sdo Miguel drgdos de colegiado do Senac Sdo Miguel do Oeste.
13 do Oeste? (Conselho Superior, Conselho de 4
Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente
Estruturante (NDE).
O Senac Sdo Miguel do Oeste possui Para os discentes os processos educacionais estdo
A regulamentos e processos académicos bem i bem definidos e permitem o bom andamento dos
definidos? (Ex: matricula, pedido de bolsa, | procedimentos educacionais.
solicitagdo de documentos, etc.)
= Como vocé avalia a infraestrutura do Senac 461 Para os discentes, as salas de aula atendem aos
Sao Miguel do Oeste? Salas de aula propésitos de ensino da faculdade.
Como vocé avalia a infraestrutura do Senac Para os discentes, os laboratdrios especificos do curso
15b Sdao Miguel do Oeste? Laboratérios| 4,19 | atendem aos propdsitos de ensino da faculdade.
especificos do curso
Como vocé avalia a infraestrutura do Senac Para os discentes, a biblioteca atende aos propdsitos
15c Sdo Miguel do Oeste? Biblioteca (espago e | 4,57 | de ensino da faculdade.
acervo)
. . . Ha entendimento de que os espagos de cantina,
Como vocé avalia a infraestrutura do Senac . o .
= S50 Miguel do Oeste? Outros espacos| 3,66 atendlr.nento aos allunos e auditério ‘atend.em a‘s
L . i . necessidades de ensino, com ressalvas a cantina e a
(refeitério/cantina, area comum, auditério) .
falta de auditdrio.
Como vocé vé a atuagdo da CPA (Comissdo Ha entendimento de que a CPA funciona e promove
16 propria de avaliagdo) realizada anualmente | 4,19 | melhorias na instituigdo.

na Faculdade Senac de Sdo Miguel do Oeste
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Senac

Como vocé avalia o atendimento aos Ha entendimento de que a secretaria académica
17a discentes nos seguintes servicos/setores? | 4,81 | atende de forma excepcional os alunos e docentes.

Secretaria Académica

Como vocé avalia o atendimento aos Ha entendimento de que a biblioteca atende de forma
17b discentes nos seguintes servicos/setores? | 4,81 | excepcional os alunos e docentes.

Biblioteca

Como vocé avalia o atendimento aos Ha entendimento de que a coordenagdo de curso
17c discentes nos seguintes servicos/setores? | 4,57 | atende de forma excepcional os alunos e docentes.

Coordenagdo de Curso

Como vocé avalia o atendimento aos Ha entendimento de que o atendimento pedagdgico
17d discentes nos seguintes servicos/setores? | 4,38 | atende de forma excepcional os alunos e docentes.

Atendimento Pedagogico

Como vocé avalia o atendimento aos Ha entendimento de que o NAF atende de forma
17e discentes nos seguintes servicos/setores? | 4,33 | excepcional os alunos e docentes.

Financeiro

Como vocé avalia o atendimento aos Ha entendimento de que o NRM atende de forma
17f discentes nos seguintes servicos/setores? | 4,57 | excepcional os alunos e docentes.

Nucleo de Relagdes com o Mercado

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)

Nas respostas descritivas houve as seguintes pontuacdes e que precisam ser levadas

em consideragao:

Processo para bolsas de estudo, muito complicado e ndo demostra maneira correta
e facil de aplicacdo das documentacodes, alem disso retorno muito demorado, sem
resposta rapidas, de como esta o processo, e a maioria dos estudantes ndo ganharam

bolsa.

Financeiro deixa muito a desejar principalmente aos bolsistas, ndo esclarecem bem

as informacoes
Estacionamento muitas vezes cheio
Falta auditdrio para atividades maiores

A cantina deveria ter mais coisas baratas para oferecer e com carddpio saudavel
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5.1 Propostas de melhorias

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Apresenta-se neste capitulo as propostas de melhorias para o préximo ano, em forma de plano de agcdes com o método de 5W2H planilhas,

tabelas, graficos, textos, quadros, figuras ou outro instrumento a ser escolhido pela CPA.

Quadro 27 — 5W2H fragilidades.

DIMENSAO 2 - A politica para o ensino, a pesquisa e extensio

tecnologia

profissionais

Publico Situacao Andlise O que fazer Por que Onde Quem Quando Como Custo
Ha incentivo para Utilizar as Para aumentar Através de
alunos Os alunos trabalham semanas a quantidade NDE do curso de | O incentivo serd atividades da
Docente par'Ficiparem de durante o dia e ndo académicas para | de .pub.Iicz.;u;c”)es SemaAna. gestdo comercial feito a partir de semana.académica
Técnicos’ prOJetF)S de tem tempo parfa\ que os alunos da mst.ltungﬁo académica de e d’o.curso de julho de 2024 e a nas una|.s 0s i i
Administrativos pesquisa e escreverem artigos, possam escrever | de ensino e 2024, 2025 em analise e semana académicos poderao
escreverem mesmo se artigos e fomentar a diante. desenvolvimento | académica em transformar em
artigos, porém incentivados. publicagdes em escrita dos de sistemas. setembro de 2024 | artigos e resumos
pode melhorar grupo académicos expandidos
Ha pouca O mercado de
diversidade de Em virtude da Abrir curso tecnologia da
Egressqs e cursos d? pandemia e red,ugao suple.rlor de lnfo,rmagao Senac S0 Miguel | NES Senac Sdo .
Comunidade graduacdo, ter dos alunos, os titulos Andlise e esta crescendo ) Até julho de 2024 | - -
. ~ . do Oeste Miguel do Oeste
Externa mais cursos que de graduagdo foram Desenvolvimento | e a demanda
remetam a reduzidos de Sistemas de




qualificados é
menor do que
a oferta do
mercado

Falta descontos

O NRM ja envia
regularmente aos
egressos 0S cursos
que sdo ofertados e
os descontos

Fazer uma
campanha
especifica
falando sobre os
descontos que os
egressos tém

Para que todos
tenham pleno
conhecimento

Senac Sao Miguel

A partir de janeiro
de 2024 junto
com a grade de

Instagram,
Facebook, grupo de

Egressos oferecidos. Ha . . sobre os NRM Cursos novas. .
para egressos. e aqui na unidade do Oeste - ., oportunidades e
possibilidade de os descontos para Agdo sera
- e mudar a e . WhatsApp.
egressos nao o publico dos repetida a cada 6
. e abordagem,
identificarem que egressos. meses.
- chamando os
esses descontos sao
ara eles egressos de Ex-
i alunos do Senac.
A ementa do Gestdo
comercial é Para
. » Fazer uma
construida a nivel L . complementar
~ oficina intensiva
. estadual e ndo . os Setembro de
Docente e Falta marketing . e marketing . 5 na
. .. contempla marketing _ conhecimentos | Senac Sdo Miguel 2024 durante a
Comunidade digital na ementa L ) digital durante a NES -
digital. Somente sera dos do Oeste semana
Externa do curso , semana .. ..
possivel acrescentar . académicos na académica
o académica de i
na proxima area do
o 2024 .
atualizacao da marketing.
ementa.
Em 2023 tivemos 23
alunos encerrando o .
Aumentar a I ———— A partir da
Comunidade quantidade de ’ Somente NES Sao Miguel abertura do
que os 9 alunos que . - - -
Externa bolsas de estudo monitorar do Oeste processo de
. .. encerraram em 2022,
disponiveis ) bolsas 2024/01
desta forma o numero
de bolsas aumentara.
. - No inicio do semestre | Criar uma arte No inicio de cada NES de Sao A solicitacdo do
Ha académicos e L . - Para que todos . . e
~ é feito uma explicagdo | ou animagdo semestre da Miguel do Oeste | material sera feita
que ndo . - entendam - S
. sobre os motivos e sobre avaliagdo graduagdo e na solicitard ao DR em novembro de
Discentes entendem a . sobre a - -
. N como funciona a por . A apresentagdo de ou DMC para 2023 ea
importancia dos o a importancia da ~ . ~
. avaliagdo por competéncias e L resultados da execugao do divulgagao a
indicadores e de . . avaliagao . . .
competéncias. divulgar na CPA. material partir do primeiro
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Senac

serem avaliados

apresentagdo de

semestre de

por conceitos. resultados da 2024.
CPA e todo inicio
de semestre.
DIMENSAO 3 - A responsabilidade social da institui¢do
Publico Situagdo Anilise O que fazer Por que Onde Quem Quando Como Custo
O NRM tem um
cronograma de
contatos com as Monitorar. Os
. escolas, colocando-se | contatos sdo
Estar mais . . .
a disposicdo para feitos, mas a
. presente nas .
Comunidade eventos. Um contato execugao
escolas dos . = = = = = =
Externa municioios da bimensal por depende da
i P WhatsApp e trés disponibilidade
regidao .. .
visitas anuais em de agenda das
todas as escolas de escolas.
Sdo Miguel do Oeste e
cidades vizinhas
DIMENSAO 4 - A comunicag¢do com a sociedade
Publico Situagao Anilise O que fazer Por que Onde Quem Quando Como Custo
Melhorar o
catdlogo de
cursos
construido no
WhatsApp e
. fazer postagens Para que todos
- Os convites para .Z i . 2 .
Intensificar " . bimestrais tenham acesso
convite para (B CO SRR e divulgando as atividades
P feitos de forma geral g : Senac Sdo Miguel | NRM Sdo Miguel | A partir de janeiro | WhatsApp e Redes
Egressos egressos o Convidar todos propostas no . =
. para todos os publicos do Oeste do Oeste de 2024 Sociais do Senac
participarem das .. os egressos pelo Senac e
agoes do Senac pelas redes sociais e WhatsA| ara a ossam
¢ WhatsApp. P 0 .
semana participar
académica e
atividade de
vendas da turma
de gestdo
comercial 2023.
Técnicos Ha técnicos No ultimo ano Convidar todos Para que todos | Senac Sdo Miguel Na reunido de

administrativos

administrativos

tivemos vdrias novas

os técnicos para

entendam

do Oeste

Daniel Pinheiro

apresentagao das
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Técnicos
administrativos

divulgagao das
acoes dos érgdos
de colegiado

importante reforgar
para todos os técnicos
as informacGes sobre
o funcionamento dos
orgaos de colegiado

de resultados da
CPA para explicar
sobre a
importancia.

funcionamento
e importancia
dos orgaos de
colegiado.

Senac Sao Miguel
do Oeste

Comissdo da
CPA.

que ndo contratagdes. E participar da como o informagdes da
entendem a importante reforgar apresentagdo projeto é CPA e na
importancia do para todos os técnicos | dos Pl’s do construido e apresentagao do
projeto as informacGes sobre Gestdo quais as Pl do Gestao
integrador o curso de gestao Comercial. Usar melhorias sao Comercial 2023
comercial. a reunido de geradas para
apresentagdo de | as empresas
resultados da que participam
CPA para explicar | deste projeto.
sobre a
importancia.
No ultimo ano
tivemos varias novas Usar a reuniao Para que todos
Melhorar a contratagdes. E de apresentagdo | entendam o Na reunido de

apresentagdo dos
resultados da
CPA.

Apresentagao de
slides

DIMENSAO 5 - Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigoes de trabalho
Publico Situagao Andlise O que fazer Por que Onde Quem Quando Como Custo
O plano esta em
Falta plano de " .
roressio desenvolvimento pelo
Docentes e P g. DR, sendo algo
‘o salarial para
Técnicos .. demorado por conta Acompanhar - - - - - -
L . técnicos )
Administrativos L . do alto nimero de
administrativos e . .
analises e projegoes
docentes. ..
necessarias
Os processos seletivos | Repassar em
. . sdo disponibilizados reunido com os Para que todos o
Falta incentivo . 0 . q Na reunido de 2024/01 na
no site e informados professores tenham .
para professores .~ professores de primeira
. no grupo de quais sdo as clareza sobre L N
pleitearem inicio de semestre capacitagdo de -
colaboradores do regras para as Apresentagdo
Docente cargos de - 2024/01 e na NAF docentes e na -
oA . Senac, exceto docentes possibilidades - . verbal.
assisténcia . . apresentagao dos apresentagao dos
. processos internos ingressarem em eregrasa
educacional e . resultados da resultados da
- destinados aos cargos serem
coordenagdo . . . . CPA. CPA.
técnicos administrativos e | seguidas.

administrativos.

na apresentagao
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dos resultados
da CPA.

Apesar do relato
de haver

Em conversa com as
coordenagdes

.. , entendeu-se que a Monitorar e
Técnicos feedbacks, ha ~ N
administrativos | técnicos que ndo el st RS ) ) ) ) ) )
estava fazendo o CPA 2024
recebem com .
frequéncia feedback foi
9 substituida.
DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica
Publico Situagao Anilise O que fazer Por que Onde Quem Quando Como Custo
Repassar o
Projeto de construgao
) . i ¢ feedback sobre
da cantina estd em . -
— . - variedade e Viabilizar uma
Técnicos Cantina do Senac | aprovagdo na recos altos para | solucio
administrativos, | é pequena, com prefeitura. Por ser pree , P giel Senac Sao Miguel 13 de novembro Através de Feedback
. L aresponsavel da | mesmo a NAF -
Docentes, pouca variedade terceirizada, o Senac . . do Oeste de 2023 oral e documentado
. ~ L cantina para que | cantina sendo
discentes e pregos altos. nao pode decidir O L
. tenha ciéncia das | terceirizada
guanto aos tipos de "
reclamacgGes dos
lanche ou pregos. .
académicos.
O Senac tem a Aguardar o
estrutura em total uso | projeto de
Falta de um durante as noites de ampliagdo, que
espaco adequado | aula, e com espago contard com
.. para vazio durante o dia. novas salas,
Técnicos . 2o A .
L . atendimentos Dessa forma ndo é cantina e -
administrativos , . e
aos alunos, possivel destinar um auditério. Com
professores e Nnovo espago para maior estrutura
colaboradores atendimento dos sera possivel
discentes, técnicos ou | atender a esta
docentes. demanda.
Técnico Falta auditério Projeto do auditdrio Aguardar - - - - - -
. . para atividades estd em aprovagdo na aprovagdo do
administrativo, . . .
. com maior prefeitura projeto e
Discente e , ~
numero de construgao da
Docente -
pessoas estrutura fisica
DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
Publico Situagdo Anilise O que fazer Por que Onde | Quem | Quando Como Custo
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Discentes

Académicos
acham muito
dificil o processo
de bolsas de
estudo

Processo e regras de
bolsa vém da
Secretaria de
educagdo, ndo
podendo ser alterada
pela unidade

NES e NAF
devem fazer uma
fala na turma
explicando sobre
a bolsa e
funcionamento
do processo.

Para que os
académicos
compreendam
que ndo é algo
decidido pelo
Senac

Sala do Gestao
Comercial 2023

Roseli e Daniel

No inicio do
proximo processo
de bolsas de
estudo.

Apresentagao verbal

Fonte: Elaborado pela CPA (2023)
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ulgagcao dos resultados

Senac

Quadro 28 — Cronograma de acdes CPA 2023

ACAO

PRAZO PARA EXECUCAO

Envio Relatério de Avaliagdo Institucional 2023

Janeiro 2024

Apresentacdo resultados da Al 2023

Fevereiro/maio 2024

Composicao das novas CPA

Julho 2024

Emissdo das Ordens de Servico

Julho/agosto 2024

Elaboracdo do cronograma de trabalho

Agosto 2024

Revisdo dos questionarios

Agosto 2024

Sensibilizagdo dos publicos envolvidos

Setembro 2024

Aplicacdo dos questionarios Setembro2024
Andlise dos dados Outubro/novembro 2024
Elaboracdo do relatério / plano de agéo Outubro/novembro 2024

Envio do relatdrio para o SES

até 15/12/2024

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo.




6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Senac

Apresenta-se neste capitulo os quadros referentes as constatacdoes da CPA nas

autoavaliacbes realizadas em 2019, 2020, 2021 e 2022. Neles sdao apresentadas as forgas,

fragilidades, agdes de correcao e o status destas a¢des.

Até 2021 eram consideradas fragilidades os itens com uma nota menor que 3. Em

2022 adotou-se a nota 4 como ponto de corte e 2023 retornou-se a nota 3 como ponto de

corte, sendo que todas a notas abaixo desta necessitam de ac¢des de correcdo. Destaca-se

ainda que neste capitulo foram compilados dados de todos os publicos pesquisados.

Quadro 29 — Constatagdes da autoavaliagao 2019

DIM FORCAS FRAGILIDADES ACI\O DE CORRECI\O STATUS
Implementacdo de agdes de "
. a e . o . Elencar novas acoes
Artigo 170 e 171 prevé atividade extensao e intervengdes sociais , .
D1 ~ . . (nucleos e NDE) e Realizado
de extensdo social que atendem as necessidades da .
. . ofertd-las.
comunidade regional.
Proposta Pedagdgica com foco Promover debate sobre a
) . - Debate com
no desenvolvimento de metodologia dos cursos em relagdo . .
D1 A ; comunidade Realizado
competéncias individuais e ao aprendizado, com a .
B . n académica.
organizacionais. comunidade académica.
Proposta Pedagdgica com
incentivo ao trabalho equipe,
construgdo de um Plano de Esclarecer o propdsito do feedback Socializagdo .
D1 - ~ . . Realizado
Negdcio e Intervengdes de no desenvolvimento aprendizado. feedback.
melhorias para empresas
estudadas.
- Estimular a melhoria do ensino e o -
Docentes com formagdo e . Capacitagdo .
D1 e . apoio ao processo de Realizado
especializagdo na area. . docente.
aprendizagem.
Instituicdo Senac com mais de Melhorar a comunicagao da Marketin
D1 | 70 anos de atuagdo na formagdo faculdade com a comunidade institucionil Realizado
profissional externa e externa. ’
N o Socializar os procedimentos e
Forte atuagdo dos érgdos Palestras para .
D1 . normas da faculdade com os Realizado
colegiados da Faculdade alunos.
alunos.
Faculdade oportuniza canal .
Socializar o processo de
aberto com Coordenador ) - Palestra sobre a .
D1 . . encaminhamento de sugestdes . Realizado
Educacional e Pedagdgica para N L Ouvidoria.
. e/ou reclamagdes com os publicos.
atendimento ao aluno.
Incentivo financeiro
Oferta de Pds-graduacgao Fomento & particioacio em a participagao
D2 Didatica para a Educagdo P pag mediante aprovagdo Realizado
. . eventos e congressos.
Superior gratuita de trabalhos
submetidos.
D2 Participacdo da Faculdade em Fomento a produgdo cientifica Sensibilizagdo dos Realizado
projetos sociais relevante para a sociedade. docentes.
Atualizar os
equipamentos de
D3 Pintura e Reparos em toda a Melhorar as condi¢des de uso da gerenciamento da Realizado
estrutura predial infraestrutura. internet e esclarecer
as normas sobre
estacionamento.
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Estrutura fica predial atende a

Qualificar e socializar o

Palestra sobre

D e entendimento sobre - Realizado
2 acessibilidade ! - acessibilidade. .
acessibilidade.
Oferecer novos titulos de pds- ,
Instituicdo reconhecida em todo raduacdo presencial e demais Elencar (nlcleos e
D4 ¢ ; g ¢ pN N NDE) novos cursos e Realizado
o Brasil programacdes de educagao h
. oferta-las.
continuada.
D4 Atuagdo em todo o Brasil do Oferecer programacao EaD (todos Criar estrutura Realizado a nivel
SENAC na programacao EAD. os niveis). auténoma para EaD. estadual
Realizado em
Reunibes mensais treinamentos de
D5 Bom clima de trabalho. Melhorar clima de trabalho. unt L. I ! .
sobre a tematica. equipe de cada
nucleo
~ I - . - Realizado em
Forte atuagdo dos érgdos Socializar o funcionamento dos Apresentagdo para i
D6 . R . L reunides docentes
colegiados da Faculdade 6rgdos colegiados. todos os publicos. .
e de corpo técnico
Coordenagao e trabalho
pedagogico como um diferencial | Rever atuagdo do coordenador de Discutir a atuagao - .
D6 , . N3o realizado
da Proposta Pedagodgica da curso e do pedagogo. pelo olhar do aluno.
Faculdade
D9 Parceria da Faculdade com Estimular a insergdo profissional de Banco de Realizado a nivel
empresas municipais e regionais egressos. oportunidades. estadual
Estimular a participagdo dos Realizado pelo
- p P E . Palestras dos NRM através de
D9 Semana Académica egressos na vida académica da .
instituicio egressos. convites pelo
690 WhatsApp
Fonte: Elaboragao da CPA.
Quadro 30 — Constatacdes da autoavaliacdo 2020
DIM FORCAS FRAGILIDADES ACAO DE CORRECAO STATUS
Coeréncia entre as agbes Dificuldade para acompanhar . .
. . Passou-se a solicitar mais
praticadas pela Faculdade rapidamente as mudangas do . .
Pesquisa de pesquisas de mercado
D1 com o Plano de mercado e oferecer Cursos
. - Mercado. para o departamento
Desenvolvimento que atendam a formagao regional
Institucional (PDI). profissional. €
Projeto Pedagogico Resisténcia dos alunos em
contempla agdes articipar das agdes de Sensibilizagdo dos .
D1 . pla a¢ . P - P ¢ ¢ Realizado
extracurriculares de ensino, | extensdo sob o argumento da alunos.
pesquisa e extensao. falta de tempo.
Proposta Pedagodgica atende . . L .
P g08 . Dinamicidade do mercado e Passou-se a solicitar mais
demandas que necessitam . . . .
. S . morosidade da instituigdo em Pesquisa de pesquisas de mercado
D1 | vincular o bin6mio teoria e
ratica desenvolver cursos novos de Mercado. para o departamento
P ' acordo com as demandas. regional
Formagdo especializada dos | Preparagdo dos docentes de — . .
¢ P parag Capacitagdo Realizado no inicio de cada
D1 docentes com foco no acordo com a Proposta docente semestre
mercado de trabalho. Metodoldgica do Senac/SC. ’
Atualizagdo
o L Mercado de trabalho passa ¢
Os objetivos institucionais constante dos PPCs ~ .
- . por mudangas que afetam o PPC de Gestdao comercial
D1 | estdo adequados a missdo e tino de qualificacio de m3o de dos Cursos e do foi atualizado
visdo da Faculdade. P q ¢ Perfil Profissional de
obra. N
Conclusdo.
Realizar na integra a proposta.
(Acompanhamento do
Conhecimento do Projeto processo de ensino e Palestras para Realizado em capacitagdo
D2 Pedagdgico do Curso por aprendizagem e efetivar o professores e docente no inicio de cada

professores e alunos.

proposito do feedback no
desenvolvimento
aprendizado)

alunos.

semestre
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O Projeto Pedagdgico do
Curso é contemplado na

Falta de compreensao por

Capacitagao

Realizado no inicio de cada

D2 (s . parte de alguns docentes
pratica educacional dos . docente. semestre
dobre a metodologia.
docentes.
A faculdade implementa Limitagdes para atender Incentivo financeiro
acdes de extensdo e algumas agdes de extensdao a participagdo
D2 . ¢ . X L gu ¢ . X _p cipag - N3o realizado
interveng0es sociais na gue necessitam de mediante aprovagdo
comunidade regional. investimento financeiro. das agdes.
Falta de engajamento por
Participacdo da Faculdade arte dos alunos no Sensibilizagdo dos
D2 clp C. .u. P . ) orlizag Realizado
em projetos sociais. envolvimento de trabalhos alunos.
sociais.
Os cursos ofertados pela
Faculdade sdo importantes | Melhorar o desenvolvimento Trabalhar junto as - .
D3 . . . in . . Ndo realizado
para o desenvolvimento da | social e econdmico da regido. | entidades parceiras.
regido.
= P Desconhecimento dos alunos -
Atuagdo dos 6rgdos de . Apresentagdo para .
D3 ; e egressos da atuagdo dos L Realizado
colegiado na Faculdade. - ; todos os publicos.
6rgdos de colegiado.
Atendimento as normas e
rotocolos de seguranga de S
P 8 g Conscientizagdo dos alunos | Acompanhamento e
acordo com a secretaria de ; . o . . . .
i para seguir normas e orientagGes Realizado via meios online
D3 salide para preparar o ox L
. protocolos conforme constantes por parte e reuniGes presenciais.
ambiente escolar para . o .
orientagdes. da equipe da CIPA.
receber colaboradores,
professor e alunos.
. Estimular a participagdo da =
Relacionamento com a . P . pag N Apresentagdo para N .
D4 . sociedade na vida académica S Ndo realizado
sociedade e todos os publicos.
da instituicdo.
Coordenacdo e trabalho - Discutir a
, g; Dificuldade de acompanhar na . ~
pedagogico como um . implantagdo da ~ .
D6 . . integra a proposta pelo seu . N3o realizado
diferencial da Proposta valor subietivo proposta pedagodgica
Pedagdgica da Faculdade ) ’ com o Senac /SC.
Parceria da Faculdade com . . ~
. Estimular a insercdo Banco de .
D9 empresas municipais e o ) Realizado
L profissional de egressos. oportunidades.
regionais
Estimular a participacdo dos Realizado com insergdes
- . . Palestras dos Lo
D9 Semana Académica egressos na vida académica da caressos de egressos em disciplinas
instituicdo. & ) especificas
Fonte: Elabora¢do da CPA.
Quadro 31 - Constatac¢do da autoavaliagao 2021
DIM FORCAS FRAGILIDADES ACAO DE CORREGAO STATUS
N Promover a participagdo
A missdo e o Plano de - L _ - P p'c_;
. N3o participacdo dos publicos | dos publicos por meio de
Desenvolvimento L
o - no acompanhamento das reunibes/encontros com o - .
D1 Institucional sdo - - Ndo realizado
. acOes referente as metas e | objetivo de acompanhar o
conhecidos pelos .
L objetivos do PDI. PDI.
publicos.
As politicas de pesquisa
p2 | © extensdo foram mais | Baixa participagdo dos alunos Ampliar os Canais de Realizado
bem divulgadas entre | nos programas de extensdo. Comunicagao.
0s publicos
. . N Envolver os alunos e
Reconhecimento da Estimular a participagdo dos .
N o professores ativamente
Instituicdo quanto a alunos nas atividades de " .
D3 o . . nas agdes de Realizado
sua Responsabilidade responsabilidade social o .
. responsabilidade social
Social. anualmente.
ofertadas pela faculdade.
Comunicagdo com a Aumentar a participagdo dos Ampliar os Canais de - .
D4 ¢ P pag P N3o realizado

Sociedade.

professores e alunos na

Comunicagao.
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divulgagdo e contato com a
sociedade.

Participagao dos
Orgdos de colegiado e
divulgagdo das normas

Pouco conhecimento dos

Divulgar para todos os

D6 ’ | alunos referente ao trabalho - Realizado
regulamentos e L a . publicos.
dos Orgaos de colegiado.
documentos
orientativos.
Acompanhamento do | Implantar todas as melhorias Mobilizar todos os . .
D8 . L Realizado parcialmente
plano de melhorias. propostas. publicos.
Fonte: Elaboragdo da CPA (2021).
Quadro 32 - Constatagao da autoavaliagao 2022
DIM FORCA FRAGILIDADES ACAO PROPOSTA STATUS
Boa percepgao
sobre o
alinhamento das Ha necessidade de melhorar a Retomar com os Realizada em reunido
b1 acGes do Senac Sdo | divulgagdo das agdes feitas pelo colaboradores durante os dos colaboradores no
Miguel com a Senac para seus respectivos planejamentos como a Missdo | primeiro semestre de
missao e visdo do publicos. e Visdo é posta em pratica. 2023
Senac Santa
Catarina.
Na nova grade do curso serdo
o Baixa percepgdo quanto as incentivadas atividade de
Organizagdo do " . . s N
. politicas de ensino pesquisa extensdo junto as empresas, .
D2 | processo de ensino . . . . . Realizada
. extensdo e pouco incentivo para visitas técnicas e
aprendizagem. (o . .
as praticas dela. desenvolvimento de artigos
para publicagdo.
Boa percepgdo da RH Junto ao NEB fardo
comunidade sobre explanagdes aos . ox
o . . ~ . , Realizada em reunidao
as agoes voltadas | Baixa divulgagdo para o publico | colaboradores sobre o que é
. o . . dos colaboradores no
D3 paraa interno das agdes de responsabilidade social e .
. . . - ~ primeiro semestre de
responsabilidade responsabilidade social. apresentardo todas as acGes 2023
social da realizadas continuamente pelo
instituicdo. Senac.
R Acgdes externas nas escolas, de | Participagdo no Dia da
Boa visibilidade de ¢ ~ . e pag .
. extensdo junto aos Familia na escola, feira
mercado com boa Pouco envolvimento com as L. .
D4 . empresarios e reforco do de ciéncias e falas
comunicagdo escolas e eventos . .
. trabalho realizado nas redes sobre a vestibular e
interna L. ~
sociais. graduacdo
Reforgo por parte do RH sobre Realizada durante
Processos de L. as normas e regulamentos a capacitagdo
- Duvidas quanto a regras e . . -
D5 contratagdo claros - . serem seguidas pelos técnicos pedagdgica e em
. progressdo salarial . . . i
e objetivos administrativos, além da reunido de resultados
progressao salarial pelo RH
Revisdo dos documentos de .
= . - e Realizada durante
Gestdo da A contratagdo e intensificagdo .
. Deficiéncia no repasse de regras - capacitagdo
organizagdo sendo L na apresentag¢do deles aos L
D6 . no inicio do curso e das S pedagégica e em
feita de forma e colaboradores ja existentes na e
- s capacitagdes R reunido de resultados
eficiente e objetiva instituicao e aos novos
pelo RH
contratados
Destinagdo de um espago para = Espago de convivéncia
Estrutura . . o . . .
Falta espago compartilhado de | interagdo entre colaboradores | foi organizado ainda
adequada e atende A . s e ) e
D7 convivéncia e auditério para e solicitagdo de projeto para em 2022 e auditério

aos objetivos da
instituicao

palestras

auditorio.

esta em projeto na
prefeitura
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A CPA é capaz de
D8 trazer melhorias
continuas

Boa capacidade de
atendimento com
equipe dedicada
em atender e
acompanhar os
alunos

D8

Falta de divulgagdo dos
resultados

Falta de acompanhamento
pedagdgico junto ao professor

Reforgar de forma detalhada
para os publicos as melhorias
ja realizadas através da CPA de
anos anteriores propostas,
bem como as métricas de
acompanhamento.

Contratagdo de nova
pedagoga e planejamento de
acompanhamento e
divulgagdo de agbes
realizadas.

Fonte: Elaboragdo da CPA (2022).

Senac

Todos os publicos
internos participaram
de socializagdo dos
resultados e os
publicos externos
receberam os
resultados pelo
WhatsApp

Contratagdo de
pedagoga realizada em
julho de 2022
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da realizacdo da pesquisa da CPA, é uma autoavaliacdo institucional, que
busca a melhoria continua dos processos existentes na IES, possibilitando o exercicio de
andlise da condugdo da gestao da IES e evidenciando as potencialidades existentes bem
como os indices de fragilidades que necessitam ser tratados e aprimorados. Fica evidente
nos resultados da pesquisa, que muito foi e esta sendo realizada devido aos indicadores de
potencialidade estarem aumentado significativamente ano apds ano.

De forma geral, as a¢Ges que dependem de capital humano para desenvolvimento e
ndo requerem burocracias, sdo trabalhadas quase que de imediato, enquanto as que
necessitam de projetos e aprovacdes, como alteragdes de estrutura e construgao de
auditério, foram projetadas mas ainda ndo executadas devido a complexidade da execucao.

Em todos os anos tém-se dificuldade em contatar com egressos que estdo ausentes
da instituicdo ha mais de 2 anos, ao passo que a comunidade externa também requer grande
esforco para que participem da pesquisa.

Os publicos que estdo em contato constante com a instituicdo conseguem perceber
de forma mais facil a execucdo de acdo, interacdo com a comunidade e propostas de
melhoria, enquanto os que tém contato esporadico, ndo conseguem assimilar tudo que é
feito, parte pelo grande volume de informacgdes que sdo recebidas diariamente por cada um
em seus afazeres.

Concluindo, a CPA de Sdo Miguel do Oeste executa todas as acdes necessarias para
que se tenha um bom indice de participa¢do, e se busque as melhorias necessaria para que
0 processo de ensino e aprendizagem continue sendo de exceléncia. Ano apds ano, a CPA

atua junto as coordenacdes e diretorias nas melhorias e adequacdes necessarias.
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