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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliagdo institucional realizada pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo. O presente
relatdrio segue a legislacdo especifica que o regulamenta e esclarece a que Instituicdo de
Ensino Superior (IES) e Unidades Vinculadas estd relacionado, bem como a comissao
responsavel pela coleta, andlise dos dados e sua estruturacao.

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formagdo da comissdo e do

guantitativo de cursos e turmas na graduacao.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, este relatério é parcial e

referente ao ano de 2025, publicado em marco de 2026, cujo ciclo se refere ao Quadro 1.

Quadro 1: Composicdo dos relatérios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2024 2025 Parcial
2025 2026 Parcial
2026 2027 Integral

1.2 DADOS DA FACULDADE

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

O Quadro 2 apresenta os dados da Instituicdo de Educacdo Superior (IES) sede.

Quadro 2: Dados da unidade sede

IES FACULDADE SENAC SAO MIGUEL DO OESTE

Endereco Rua Sete de Setembro - 1415

CEP 89900-000 Cidade Sao Miguel do Oeste
UF SC Telefone (49) 3621 0055

Fonte: CPA: elaborado pelos autores (2025).




1.3 COMPOSIGAO DA CPA

O Quadro 3 apresenta os nomes dos membros da Comissao Prdpria de Avaliacdo

(CPA).
Quadro 3: membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).
Segmento que Nome da Faculdade Periodo de
Nome completo
representa mandato
Rosa Maria de Bona Batistel | Docente Sao Miguel do Oeste | 2022-2025
Daniel Pinheiro Coordenador de Curso Sao Miguel do Oeste | 2022-2025
Tatiane Turcato Corpo Técnico Sao Miguel do Oeste | 2022-2025
Administrativo
Vitor Finatto Discente Sao Miguel do Oeste | 2023-2025
Gabrieli Mezadri Sociedade Civil Sdo Miguel do Oeste | 2023-2025
Organizada
Mateus Jacoby Giacomelli Egressos Sdo Miguel do Oeste | 2023-2025

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O Quadro 4 apresenta o numero de turmas/alunos com quebras por faculdade e

curso de graduacdo, no ano corrente do relatdrio.

Quadro 4: Quantitativo de alunos matriculados

Curso Fase Ingresso NC. alunos Turno
/Periodo | (ano/sem.) ’ (M/V/N)
Gestdo Comercial 2024 42 2024/01 15 N

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)



2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

Este capitulo apresenta as acdes realizadas pela CPA no ano base do relatério, com
especial atencdo aquelas que dizem respeito ao acompanhamento das proposi¢cdes dos
relatdrios anteriores.

O objetivo da realizagdao da pesquisa da CPA, é a autoavaliagdo institucional que busca
a melhoria continua dos processos existentes na IES.

A realizagdo da autoavaliagdo institucional possibilitou o exercicio de analise da
condugdo da gestdo da IES, evidenciando as potencialidades existentes bem como as
fragilidades que necessitavam ser tratadas.

No decorrer do ano foram realizadas duas reunides com a comunidade académica
objetivando apresentar os resultados obtidos na avalia¢do institucional 2024, bem como,
apresentar as a¢des de melhorias executadas pela CPA no decorrer de 2025, e outras

reunioes com a equipe da CPA conforme descrito no Quadro 5.

Quadro 5: Reunides anuais da CPA

ACAO PRAZO PARA EXECUCAO
Envio Relatdrio de Avaliagdo Institucional 2024 Janeiro 2025
Apresentacdo resultados da Al 2023 aos respectivos publicos Abril/julho 2025
Composi¢do das novas CPA Julho 2025
Emissdo das Ordens de Servigo Julho/agosto 2025
Elaboragdo do cronograma de trabalho Agosto 2025
Revisdo dos questionarios Agosto 2025
Sensibilizagdo dos publicos envolvidos Setembro 2025
Aplicacdo dos questiondrios Setembro2025
Analise dos dados Outubro/novembro 2025
Elaboracdo do relatério / plano de agdo Outubro/novembro 2025
Envio do relatdrio para o SES até 15/12/2025

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Na avaliacdo institucional 2024 foram identificadas as seguintes fragilidades:

Quadro 6: Fragilidades da autoavaliacao 2024
Dim. Pergunta Agdo proposta

O projeto do novo prédio com cantina esta
aprovado e iniciara em 2025. J4 a reforma do
prédio atual estd prevista para iniciar em
dezembro de 2024 e se estender por todo o ano
de 2025

Refeitdrio/cantina, drea
comum, auditdrio)



Criar um calenddrio anual de todas as reunides de
cada curso para que todos os professores
consigam participar e estar inteirados de todas as
informagGes necessarias para o semestre letivo,
sem que dé choque nas reunides dos outros eixos
de ensino

Unificagdo de alguns processos de todos os eixos
de ensino, como reunides de planejamento, plano
de aula entre outros a ser definido pela
coordenacgdo de nucleo.

5 O plano esta em implementagdo pelo
Departamento Regional. Acompanhar as novas
informacgdes e repassar na sequéncia para todos os
colaboradores.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Comunicagdo entre
6 | professores e coordenadores
precisa ser melhorada

Excesso de burocracias na
6 | gestdo do ensino realizada
pelo professor.

Plano de cargos e saldrios

Posterior a aplicacdo da CPA, em parceria com NDE, NRM, NAF, NEB, NES e direcao
da faculdade, inicia-se todo o processo novamente. A forma conjunta de analise visa
fortalecer o processo e inserir o instrumento de avaliagdo como uma das ferramentas
essenciais para a constante renovacdo e aprendizagem da Instituicdo. Assim, percebe-se a

importancia da CPA, junto aos seus publicos presentes na IES para a melhoria continua.

2.1 HISTORICO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O processo de autoavaliacao na Faculdade Senac Sao Miguel do Oeste rege-se a partir
do Regulamento da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) e da Autoavaliacdo das

Faculdades Senac/SC. Destacamos aqui o Capitulo Ill, dos objetivos e competéncias:

[...] A CPA tem por objetivo conduzir os processos de autoavaliacdo da
faculdade e unidades vinculadas, sistematiza-los e prestar informagdes ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira — INEP,
observadas as orientagdes gerais indicadas pelo SINAES.

Nesse sentido, é possivel observar numa série histérica que a CPA sempre trabalhou
de forma auténoma, participando da gestdao democratica da IES que propicia colocar em
pratica a responsabilidade social da Instituicdo. A sua autonomia permite organizar o seu
cronograma de atividades, marcar reunifes, criar campanhas de sensibilizacdo e
acompanhar as propostas de melhorias.

A seguir apresenta-se o percentual de participacdo dos publicos nos anos de 2022,

2023 e 2024.



Quadro 7 - Participacdo do publico respondente

Publico Respondente 2022 2023 2024
DIS 9 21 43
DOC 12 8 9
TEC 10 18 19
CoM 11 40 11
EGR 15 18 10

Fonte: Elaboragdo da CPA (2025).

Os quadros a seguir mostram o acompanhamento das proposicées dos relatdrios dos

anos de 2022, 2023 e 2024 e o balango do plano de agao dos respectivos anos. A partir da

analise dos resultados obtidos na avaliacdo 2022, apresentamos as dimensdes que ficaram

com nota abaixo de 3.

DIM

D1

D2

D3

D4

D5

D6

Quadro 08 - Constatacao da autoavaliacdo 2022

FORCA

Boa percepgdo sobre o
alinhamento das a¢ées do
Senac S3o Miguel com a
missdo e visdao do Senac
Santa Catarina.

Organizagdo do processo
de ensino aprendizagem.

Boa percepgdo da
comunidade sobre as a¢des
voltadas para a
responsabilidade social da
instituicao.

Boa visibilidade de
mercado com boa
comunicagao interna

Processos de contratacao
claros e objetivos

Gestdo da organizagdo
sendo feita de forma
eficiente e objetiva

FRAGILIDADES

Ha necessidade de melhorar
a divulgacdo das agdes feitas
pelo Senac para seus
respectivos publicos.

Baixa percep¢do quanto as
politicas de ensino pesquisa
extensao e pouco incentivo
para as praticas dela.

Baixa divulgac¢do para o
publico interno das agbes de
responsabilidade social.

Pouco envolvimento com as
escolas e eventos

Duvidas quanto a regras e
progressao salarial

Deficiéncia no repasse de
regras no inicio do curso e
das capacitagdes

ACAO PROPOSTA

Retomar com os colaboradores durante
os planejamentos como a Missdo e
Visdo é posta em pratica.

Na nova grade do curso serdo
incentivadas atividade de extensdo
junto as empresas, visitas técnicas e
desenvolvimento de artigos para
publicagdo.

RH Junto ao NEB fardo explanagdes aos
colaboradores sobre o que é
responsabilidade social e apresentardo
todas as agOes realizadas
continuamente pelo Senac.

Acgdes externas nas escolas, de
extensdo junto aos empresarios e
reforco do trabalho realizado nas redes
sociais.

Reforco por parte do RH sobre as
normas e regulamentos a serem
seguidas pelos técnicos administrativos,
além da progressao salarial

Revisdo dos documentos de
contratacgdo e intensificacdo na
apresentacgdo deles aos colaboradores
ja existentes na instituicdo e aos novos
contratados



D7

D8

D8

DIM

D1

D2

D3

D4

D5

D7

D8

D8

Estrutura adequada e
atende aos objetivos da
instituicao

A CPA é capaz de trazer
melhorias continuas

Boa capacidade de
atendimento com equipe
dedicada em atender e

Falta espago compartilhado
de convivéncia e auditdrio
para palestras

Falta de divulgagdo dos
resultados

Falta de acompanhamento
pedagdgico junto ao
professor

acompanhar os alunos

Destinacdo de um espaco para
interagdo entre colaboradores e
solicitagdo de projeto para auditério.

Reforgar de forma detalhada para os
publicos as melhorias ja realizadas
através da CPA de anos anteriores
propostas, bem como as métricas de
acompanhamento.

Contratacdo de nova pedagoga e
planejamento de acompanhamento e
divulgacdo de agGes realizadas.

Fonte: Elaboragdo da CPA (2022).

Quadro 09 - Constatac¢ado da autoavaliagao 2023

FORCA

Percepgdo positiva do
alinhamento entre as agdes do
Senac Sdo Miguel e a
missdo/visdo do Senac SC.
Organizacgdo eficiente do
processo de ensino-
aprendizagem.

A comunidade reconhece
positivamente as a¢bes de
responsabilidade social da
instituicao.

Boa visibilidade no mercado e

comunicagdo interna eficiente.

Processos de contratagao
claros e bem estruturados.

Estrutura adequada que
atende aos objetivos
institucionais.

A CPA promove melhorias
continuas.

Equipe dedicada e com boa
capacidade de atendimento
aos alunos.

FRAGILIDADES

Alunos tém dificuldade de
tempo para escrever
artigos devido ao trabalho
diurno.

Necessidade de aumentar a
quantidade de bolsas de
estudo.

Necessidade de monitorar
a execucdo de visitas as
escolas, que depende da
agenda escolar.
Necessidade de intensificar
0 convite para egressos
participarem de eventos do
Senac.

Incertezas sobre regras e
progressao salarial.

Auséncia de espagos
comuns de convivéncia e
de um auditério para
eventos.

Falta de divulgagao dos
resultados das agbes da
CPA.

Académicos acham o
processo de bolsas muito
dificil.

ACAO PROPOSTA

Usar as semanas académicas para que
os alunos escrevam artigos em grupo,
aumentando a quantidade de
publicagdes.

Monitorar o numero de bolsas
conforme o aumento de alunos.

Continuar monitorando os contatos
com as escolas e visitas.

Melhorar o catalogo de cursos no
WhatsApp e convidar os egressos
diretamente para a semana
académica e outras atividades.

O RH reforgara as normas e diretrizes
para os técnicos administrativos e
docentes, incluindo esclarecimentos
sobre a progressao salarial.

Acompanhar andamento do projeto
do novo prédio com cantina e
auditério.

Detalhar e comunicar aos publicos as
melhorias implementadas pela CPA,
bem como os indicadores de
acompanhamento.

Explicar em sala o funcionamento do
processo de bolsas, ressaltando que é
regulado pela Secretaria de Educagdo.

Fonte: Elaboracdo da CPA (2023).



DIM

D1

D2

D3

D4

D5

D7

D8

D8

Quadro 10 - Constatacdo da autoavaliacdo 2024

FORCA

Percepgdo positiva do
alinhamento entre as a¢des do
Senac Sdo Miguel e a
missdo/visdo do Senac SC.
Organizacgdo eficiente do
processo de ensino-
aprendizagem.

A comunidade reconhece
positivamente as a¢des de
responsabilidade social da
instituicao.

Boa visibilidade no mercado e

comunicacgdo interna eficiente.

Processos de contratagao
claros e bem estruturados.

Estrutura adequada que
atende aos objetivos
institucionais.

A CPA promove melhorias
continuas.

Equipe dedicada e com boa
capacidade de atendimento
aos alunos.

FRAGILIDADES

Alunos tém dificuldade de
tempo para escrever
artigos devido ao trabalho
diurno.

Necessidade de aumentar a
quantidade de bolsas de
estudo.

Necessidade de monitorar
a execugdo de visitas as
escolas, que depende da
agenda escolar.
Necessidade de intensificar
0 convite para egressos
participarem de eventos do
Senac.

Incertezas sobre regras e
progressao salarial.

Auséncia de espacos
comuns de convivéncia e
de um auditério para
eventos.

Falta de divulgagdo dos
resultados das agbes da
CPA.

Académicos acham o
processo de bolsas muito
dificil.

ACAO PROPOSTA

Usar as semanas académicas para que
os alunos escrevam artigos em grupo,
aumentando a quantidade de
publicagoes.

Monitorar o numero de bolsas
conforme o aumento de alunos.

Continuar monitorando os contatos
com as escolas e visitas.

Melhorar o catalogo de cursos no
WhatsApp e convidar os egressos
diretamente para a semana
académica e outras atividades.

O RH reforgara as normas e diretrizes
para os técnicos administrativos e
docentes, incluindo esclarecimentos
sobre a progressao salarial.

Acompanhar andamento do projeto
do novo prédio com cantina e
auditorio.

Detalhar e comunicar aos publicos as
melhorias implementadas pela CPA,
bem como os indicadores de
acompanhamento.

Explicar em sala o funcionamento do
processo de bolsas, ressaltando que é
regulado pela Secretaria de Educacdo.

Fonte: Elaboracdo da CPA (2024).
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3 METODOLOGIA

A Lei 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior em
2004, determina que a autoavaliagao institucional deve ser conduzida pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA), constituida “por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao
de todos os segmentos da comunidade universitdria e da sociedade civil organizada, é
vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos”. A CPA deve
ter “atuacdo auténoma em relacdo a conselhos e demais orgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacgao superior”.

A CPA instrumentaliza a autoavaliacdo institucional pautada nas dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, em consondncia com a missdo e a visdo institucional,

apresentadas no quadro 11.

Quadro 11: Dimensdes de avaliagao da CPA
Dimensdes Analisadas pesquisa de Autoavaliacdo
Dimensdo 1 - Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e extensao
Dimensao 3 - Responsabilidade social da instituicdo
Dimensao 4 - Comunica¢dao com a sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho
Dimensao 6 — Organizacao e gestdo da instituicao
Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica
Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo
Dimensdo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos
Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Fonte: Elaboracdo da CPA (2025).

Para a realizacdo dos trabalhos e composicdo do Relatério Anual da Autoavaliacdo
Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos:
a) coleta de dados junto aos discentes, egressos, docentes, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa, por meio de aplicacdao de questionarios.
b) levantamento de dados e informacgdes por meio de analise documental;

c) analise quantitativa e qualitativa dos dados.

10
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Todos os publicos foram sensibilizados quanto a importancia de participar da CPA.
Cada representante da CPA foi responsavel por enviar e acompanhar as repostas com o
publico que cada um representava na comissao.

O instrumento de coleta de dados utilizou como base, questdes objetivas nas quais
as alternativas contemplaram cinco opg¢des:

5 ATENDE PLENAMENTE

3 ATENDE SUFICIENTE

2 ATENDE PARCIALMENTE

0 NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X NAO SEI RESPONDER

O universo pesquisado e o numero de respondentes por publico sdo descritos no
Quadro 12.

Na segunda fase, os questionarios foram analisados de acordo com o significado de
seus conteudos, os dados quantitativos foram apresentados via tabela e graficos e realizada
andlise descritiva dos dados estatisticos, jd as respostas qualitativas foram analisadas
utilizando a técnica de andlise descritiva de acordo com cada dimensao.

Para a realizagdo da pesquisa, foram utilizadas estratégias de sensibilizagcdo de todos
os publicos envolvidos. Com a comunidade externa enviou-se WhatsApp falando sobre a
importancia da participagdao na pesquisa para que a faculdade atenda integralmente as
necessidades apresentadas pela sociedade como um todo, também, representar o comércio
com a formacgao integral de seus colaboradores.

Com os egressos se buscou contato mantendo o vinculo destes com a faculdade, para
gue possam em um futuro breve retornar a instituicdo, dando continuidade a seus estudos.
Neste contexto, enviou-se WhatsApp solicitando a participa¢ao na pesquisa como forma de
contribuir constantemente com as melhorias para o desenvolvimento da faculdade, e
destacando a importancia de manter o vinculo do ex-aluno com o Senac Sao Miguel do
Oeste.

Em relacdo ao processo de disseminacao dos dados, assim como o processo de
sensibilizacdo para a importancia da pesquisa, vem ocorrendo em sala de aula, bem como
por midias eletrénicas, como aos discentes e docentes, fez-se a sensibilizacdo em sala de
aula, deu-se énfase na importancia e participacao de cada aluno para que se possa alcancgar
as melhorias que muitas vezes sdo simples e podem ser realizadas com baixo custo.

11
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Quanto ao corpo técnico administrativo, a comissao passou em cada setor explicando
0 que é, quais seus beneficios para o Senac, solicitando que cada colaborador respondesse
a CPA. Também, se colocou a disposi¢ao para ajudar no acesso da pesquisa no Google Forms.

A realizacao desta, possibilita o exercicio de analise da condugdo da gestdo da IES e
evidencia as potencialidades existentes e os indices de fragilidades e dos intermediarios que
necessitam ser tratados.

Ao se observar os resultados coletados pela pesquisa, verifica-se que foram
realizadas melhorias importantes para que se pudesse adequar ao solicitado isso fica
evidente nos indicadores de potencialidade que vem aumentando nas ultimas avaliacdes em
relacdo aos de fragilidade e intermediario.

As melhorias propostas na pesquisa sdo encaminhadas a direcdo, que relaciona com
o planejamento para o semestre/ano seguinte e constata a urgéncia e importancia de cada
uma, buscando subsidios para coloca-las em pratica.

Ao finalizar a autoavaliacdo da IES deste ano entende-se que é necessario realizar
continuamente o exercicio de reflexdao das praticas adotadas, com o objetivo de antever e
evitar a propagac¢ao ou criagdo de fragilidades, e, manter a comunidade académica envolvida

e atuante neste processo engajamento de cada um na melhoria continua da educacao.

12



4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

13

Neste capitulo é apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico

respondente. As andlises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao, de

acordo com o Quadro 12.

Quadro 12: Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

PUBLICO UNIVERSO | RESPONDENTES | FREQUENCIA RELATIVA (%)
Discentes 15 13 86,6%

Docentes 10 9 90%

Corpo técnico- administrativo | 18 15 83,3%

Comunidade externa 50 23 46%

Egressos 50 10 20%

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Nas sec¢Oes seguintes, apresentamos os dados por tipo de publico.

4.1 AVALIACAO DISCENTE

No Quadro 13 é possivel verificar detalhadamente as notas dadas por item.

Quadro 13: Respostas dos discentes do curso superior de Gestao Comercial

Discentes
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /
Questao G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 9 2 2 0 0 13 [ 4,23
2 9 4 0 0 0 13 [ 4,38
3 8 3 2 0 0 13 [ 4,08
4 8 4 1 0 0 13 4,15
5 5 5 3 0 0 13 3,54
6 6 6 0 1 0 13 3,69
7 5 6 2 0 0 13 3,62
8 6 5 2 0 0 13 3,77
9 5 6 1 0 1 13 3,46
10 4 8 1 0 0 13 3,54
11 6 5 2 0 0 13 3,77
12 6 6 1 0 0 13 3,85
13 6 6 1 0 0 13 3,85
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14 5 7 1 0 0 13 3,69
15a 8 3 2 0 0 13 4,08
15b 6 3 3 1 0 13 3,46
15c 5 6 1 0 1 13 3,46
15d 3 2 4 1 3 13 2,23

16 7 3 2 1 0 13 3,69
17a 10 2 1 0 0 13 4,46
17b 5 5 3 0 0 13 3,54
17c 10 2 1 0 0 13 4,46
17d 3 1 0 0 13 4,31
17e 3 1 0 0 13 4,31
17f 6 1 0 0 13 3,85

Média 3,82

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Apresenta-se no quadro 14 as respostas abertas dos discentes que justificam as

suas avaliagdes.

Quadro 14: Respostas abertas dos discentes do curso superior de Gestdo Comercial

Dimensao
2

Atendeu minhas expectativas no curso

nada a declarar

Muito bom, muitas das vezes ndo aprendemos somente com teorias, e com
a pratica também

Prefiro ndo me manifestar

Bom!

O método pratico em sala de aulas é super validos, pois aprendemos de
forma mais leve e clara! Uma situagdo é estudo de caso e dialogar em
forma de debate para obter diferentes opinides e visdes de outras colegas!
Sendo assim, aprendemos a se posicionar diante certas situagoes.
Faculdade Senac atendeu muito minhas expectativas. Aulas praticas bem
desenvolvidas, visitas técnicas bem estruturadas.

Porque eu sou estudante de gestdo comercial e percebo que tudo isso é
importante, especialmente o feedback, assim como é valido saber o plano
de ensino antes de comegar a passar a matéria para um maior
conhecimento geral do que sera estudado. As atividades de extensdo
também atendem plenamente pois nos ajudam a entender melhor como
funcionam as empresas na pratica.

Dimensodes
3,4e6

Coordenagdo sempre presente para os alunos

nada a declarar

Acho valido, e sim pode ser aplicado.

Sobre o pagamento da rematricula, alguns alunos ndo tinham o
conhecimento das faltas sem o pagamento.

Bom, so6 acho que a questdo de faltas poderia ser muito mais flexivel.
Tenho bolsa, e o Senac atendeu e me auxiliou em todos os momentos que
precisei. Sendo informagdes, lembretes e apoio.

Atendente plenamente, todos os setores atuam com responsabilidade para
com a comunidade e os alunos.

Acredito que o Senac é bem-organizado e achei importante avaliar sobre o
relacionamento do Senac com instituicdes de caridade e ONGs, onde na
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pratica vemos que o Senac tem um bom contato, assim como nos projetos
que fazemos no curso com arrecadages em prol das instituicdes

Dimensao e Cantina é horrivel
7 e nadaadeclarar
e Internet MUITO ruim, cantina sem exaustor (cheiro de gordura)
e Ndo me manifesto
e  Wi-Firuim
e Aestrutura das salas e laboratorios sdo boas, mas um ponto necessario a
melhorar é a questdo da internet. Biblioteca é um espago confortavel e
atende as necessidades. Cantina poderia ter um espaco a explorar mais.
e Nenhum ponto que seria necessario melhorar
e Assalas de aula sdo boas e equipadas assim como o laboratdrio. A cantina
precisa melhorar na questdo do cheiro do ambiente e a biblioteca ndo
costumo frequentar
e Cantina muito pequena, lanches caros
Dimensdes e Bom
8e9 e nada adeclarar

Bom, algumas coisas a melhorar como um atendimento mais flexivel na
biblioteca.

Nao

Bom!

Coordenacdo e secretaria académica sempre me auxiliou dentro das
minhas necessidades. Estou satisfeita com a comunicagdo e movimento.
Secretaria e coordenag¢do muito bem formadas, atendimento humanizado
e compreensivel.

Os que votei como suficiente é por que ndo conheg¢o muito e os demais sdo
otimos atendimentos

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

4.2 AVALIACAO DOCENTE

15

Neste item apresenta-se o resultado da pesquisa com os Docentes. Esta pesquisa teve

9 respondentes, sendo que a equipe total tem 10 docentes. Os Quadros 15 e 16 apresentam

o resultado geral da avaliagcdao docente do Curso Superior em Gestdao Comercial, por questao,

e traz as criticas e sugestdes.

Quadro 15: Res

postas dos docentes do curso superior de Gestao Comercial

Docentes

Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA
1 6 3 0 0 0 9 4,33
2a 6 3 0 0 0 9 4,33
2b 4 4 1 0 0 9 3,78
3 7 1 1 0 0 9 4,44
6 2 1 0 0 9 4,22
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Quadro 16: Respostas abertas dos docentes do curso superior de Gestao Comercial

5 6 2 1 0 0 9
6 2 5 0 1 1 9
7 7 1 1 0 0 9
8 6 2 1 0 0 9
9 5 4 0 0 0 9
10 6 3 0 0 0 9
11 5 4 0 0 0 9
12 4 4 1 0 0 9
13 5 3 1 0 0 9
14 7 1 1 0 0 9
15a 9 0 0 0 0 9
15b 7 2 0 0 0 9
15c 5 4 0 0 0 9
15d 3 2 4 0 0 9
15e 5 4 0 0 0 9
16 6 3 0 0 0 9
17a 9 0 0 0 0 9
17b 6 3 0 0 0 9
17c 9 0 0 0 0 9
17d 7 2 0 0 0 9
18 3 4 2 0 0 9| 344
19 4 5 0 0 0 9| 3,89
20 4 4 1 0 0 9| 3,78
Média | 4,17

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Dimensoes
le?2

Penso que as atividades praticas, visitas técnicas, projetos na insercdo
social e conhecimento trabalhados ajudam nesta dimensao.

Pode desenvolver mais atividades

Acredito que os projetos de pesquisa e as atividades de extensao
poderiam ser ainda mais explorados.

As metodologias de ensino adotadas favorecem a aprendizagem pratica
e o alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho, por
meio de aulas dindmicas, contetddos atualizados e docentes com
experiéncia profissional. Observa-se incentivo as atividades de
extensdo, o que fortalece a relagdo com a comunidade.

Os alunos sdo incentivados a participar de atividades extrassalas com o
propdsito de interagir com instituicdes e ONGs como amigo bicho, rede
feminina de combate ao cancer, Acismo, dentre outras.

Construgdo e aplicacdo dos Projetos Integradores e Projetos de
Extensdo junto a comunidade.

Percebo que a Faculdade Senac Sdo Miguel do Oeste incentiva
fortemente os académicos a participarem de atividades de extensao,
proporcionando uma maior interagdao com a comunidade e com o
mercado de trabalho. Tanto no planejamento quanto no decorrer das
aulas, sdo exigidas visitas técnicas, rodas de conversa e a realiza¢do de
trabalhos e atividades praticas que aproximam os alunos das reais
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necessidades e desafios enfrentados pelas empresas e pela sociedade.
Essa abordagem contribui para que os académicos desenvolvam
competéncias praticas e uma visdo mais ampla e integrada da sua
futura area de atuacdo, fortalecendo a formagao profissional e cidada.
O Senac estd buscando sempre o melhoramento isso é bom

Em funcgdo das atividades praticas realizadas de forma interdisciplinar
ajuda nesta compreensao, bem com o Pl

Atende.

alguns planos de aulas precisam ser atualizados, embora o dever do
professor é fazer isso, penso que alguns conteidos poderiam ser mais
voltados para a pratica de mercado e nao tdao aprofundados para cursos
como jovem aprendiz por exemplo.

Os conteuldos sdo atuais, docentes de mercado que estdo sempre se
atualizando e isso proporciona que os assuntos trabalhados também
estejam de acordo com o esperado pelo mercado.

O conteldo ministrado condiz com as praticas do mercado de trabalho.
Os conteudos trabalhados em sala de aula atendem as necessidades do
mercado de trabalho, pois nossos académicos aos comecar frequentar
cursos de graduacao e pds-graduacao conseguem inserir-se no mercado
de trabalho, isto devido as competéncias e habilidades adquiridas.
Alguns cursos trazem ementas desatualizadas ou repetitivas.

Utiliza metodologia adequadamente

Dimensoes
3,4e6

O Senac tem uma gestdo voltada ao planejamento nacional e estadual,
dentro deste principio cumpre seu papel. Os aspectos da comunicagao
estdo acontecendo para ajudar na divulgacdo dos trabalhos e ofertas de
servico, o Senac tem projeto importante no aspecto social em conjunto
com a comunidade

Atende

Todas as informacgses estdo bem claras.

Percebo que o Senac Sao Miguel do Oeste mantém relagao positiva
com a comunidade, promovendo a¢bes de inclusdo e responsabilidade
social que atendem suficientemente as demandas locais, ainda que haja
espacgo para ampliar parcerias e a divulgacao de resultados. Em relagdo
a comunicagdo, a instituicdo divulga seus cursos e informagoes de
forma clara e acessivel, demonstrando boa transparéncia, embora
algumas estratégias possam ser fortalecidas para alcangar um publico
ainda maior. Quanto a gestao, os érgdos colegiados funcionam de
maneira organizada e participativa, possibilitando envolvimento dos
docentes, e os processos académicos (como matriculas, frequéncia e
registros no SEl) estdo bem definidos, o que garante maior clareza e
eficiéncia administrativa.

O Senac Sao Miguel é uma instituicdo que prima pela exceléncia dos
servicos prestados, com responsabilidade, a documentagdo dos
processos é formalizada e devidamente registrada no SEI.

Percebo que a Faculdade Senac Participa com projetos e intervengdes
junto a comunidade, contribuindo neste contexto, com sua
responsabilidade social. Ainda se utiliza de canais de comunicag¢do
eficientes para a comunica¢do com a sociedade, bem como articula e
desenvolve a gestdo da instituicdo com organizacdo e assertividade.

O Senac se destaca por possuir processos bem definidos e regras claras,
0 que garante organizacdo e eficiéncia em todas as suas atividades. O
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atendimento é sempre humanizado e cordial, demonstrando respeito e
cuidado com alunos, professores e colaboradores. Além disso, a
instituicdo se preocupa com a qualidade de vida de todos, promovendo
um ambiente acolhedor e saudavel. Sua estrutura fisica é
constantemente mantida limpa, bem-organizada e funcional,
proporcionando conforto e bem-estar para a realizagdo das atividades
académicas e administrativas.

Os processos académicos sdao complexos e detalhista. Nem sempre sao
claros muda com frequéncia e ndo sao padrao em todos os eixos

Dimensao
7

Temos uma boa estrutura, quando as novas estruturas estiverem
prontas, vai melhorar muito

Atende

Os alunos reclamam muito com relacao aos horaruos da Cantina, pois
nem todos os dias ela se encontra aberta.

A infraestrutura do Senac Sdo Miguel do Oeste apresenta boas
condicGes para o desenvolvimento das atividades académicas. As salas
de aula sdo adequadas em tamanho, ventilacdo e iluminacao,
proporcionando conforto durante as aulas. O laboratério de
informatica conta com equipamentos atualizados, bem mantidos e
funcionais, atendendo as necessidades dos estudantes, embora em
alguns momentos a conexdo com a internet represente um desafio. A
biblioteca dispde de espaco fisico organizado e acervo diversificado,
ainda que o uso dos recursos da biblioteca online tenha se intensificado
nos ultimos anos. As dreas comuns sdo funcionais e favorecem o
convivio entre alunos e colaboradores. Esses aspectos justificam a
avalia¢do atribuida a dimensao de infraestrutura fisica. Ressalta-se
ainda que a instituicdo esta passando por uma reforma consideravel
gue, apesar de gerar alguns transtornos temporarios, em breve
proporcionard um ambiente ainda mais qualificado.

A infraestrutura do Senac S3o Miguel atende as necessidades dos
alunos e docentes.

Estamos em reforma para ampliagdo e reorganizagado dos espagos. Vejo
como positivo, pois € uma demonstragcdo de cuidado com alunos,
colaboradores, professores e, também, com a sociedade, visto que a
estrutura e os materiais alocados possibilitardo maior acessibilidade e
espacos adequados para o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem.

Atualmente, o auditério da instituicdo esta em fase de construgdo, o
que demonstra o compromisso do Senac em ampliar e melhorar sua
infraestrutura para oferecer ainda mais qualidade aos alunos e
colaboradores. No entanto, um ponto que poderia ser aprimorado é a
sala dos professores, que se beneficiaria com a inclusdao de uma mesa
adequada para a realizagdo de tarefas. Isso seria especialmente
importante nos momentos em que os professores ndo podem
permanecer nas salas de aula entre um periodo de trabalho e outro,
proporcionando mais conforto e praticidade para a organizagao de
atividades e planejamento das aulas.

Nem sempre os computadores de sala funcionam, contudo sempre ha
funcionario para prestar assisténcia. Estdo sempre em melhoramento

Dimensao
8e9

Sempre que necessario as pessoas responsaveis estao prontas para
atender as demandas
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e Atende

e Somos muito bem orientados e acompanhados por todos, nosso
suporte é excelente!

e O atendimento aos estudantes é acessivel e organizado nos principais
setores da instituicdo. A Secretaria Académica apresenta agilidade na
emissdao de documentos e orientacdes administrativas, atendendo as
demandas de forma satisfatdria. A Biblioteca mantém ambiente
organizado, com acervo atualizado e suporte técnico para uso dos
recursos fisicos e digitais, o que contribui para o aprendizado. A
Coordenacdo de Curso demonstra abertura ao didlogo, estando
disponivel para esclarecer duvidas e acolher sugestdes dos discentes. Ja
o Atendimento Pedagdgico oferece apoio quando necessdrio,
principalmente em situa¢des que envolvem adaptacdo académica ou
dificuldades de aprendizagem. Esses aspectos justificam a avaliacdo
atribuida, pois evidenciam esforgos institucionais voltados a
permanéncia e ao sucesso dos estudantes.

e Esta de acordo.

e Os planejamentos dos cursos ocorrem frequentemente, conforme ja
instituidos no Calendario académico. Ja as avaliacOes sdo planejadas
pelo professor e pedagoga, previamente e inseridos nos Planos de
Ensino e Aula. Em relagao a politica de atendimento ao estudante ha o
atendimento do coordenador de curso, professor, do atendimento
pedagdgico e do atendente da biblioteca sempre com escuta ativa,
planejamento e atengdo.

e Sempre que solicitado, a equipe do Senac atende de maneira cordial e
espontanea, demonstrando disposicao em auxiliar e resolver demandas
com agilidade. A instituicao também se mostra aberta a ouvir e aceitar
ideias e sugestdes, incentivando a participacdo de todos no processo de
melhoria continua. Além disso, quando necessario, realiza cobrangas de
forma efetiva e respeitosa, garantindo que as responsabilidades sejam
cumpridas e que os objetivos institucionais sejam alcangados de
maneira equilibrada e colaborativa.

e Sempre que necessario foi atendido os pedidos realizados.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

4.3 AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Neste item apresenta-se o resultado da pesquisa com o corpo técnico-administrativo.
Esta pesquisa teve 15 respondentes, sendo que a equipe total tem 18 pessoas. Os Quadros

17 e 18 detalham os dados pesquisados.

Quadro 17: Respostas dos técnicos-administrativos do curso superior de Gestdo Comercial

Técnico administrativo

Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) / G

((TR_Cursol * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
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5 3 2 0 X TR NOTA

1 8 7 0 0 0 15 4,1

2 3 9 1 0 2 15 2,9

3 5 6 3 0 1 15 3,3

4 4 9 1 0 1 15 3,3

5 5 9 1 0 0 15 3,6

6 7 7 1 0 0 15 3,9

7 7 8 0 0 0 15 3,9

8 6 8 1 0 0 15 3,7

9 3 8 4 0 0 15 3,1

10 4 7 2 0 2 15 3,0
11 4 6 3 0 2 15 2,9
12a 5 9 1 0 0 15 3,6
12b 6 5 4 0 0 15 3,5
12c 3 9 3 0 0 15 3,2
12d 2 1 10 1 1 15 2,2
12e 5 8 1 1 0 15 3,4
13 6 6 1 0 2 15 3,3
14a 9 6 0 0 0 15 4,2
14b 6 8 1 0 0 15 3,7
14c 7 8 0 0 0 15 3,9
14d 7 8 0 0 0 15 3,9
14e 6 8 1 0 0 15 3,7
15 2 8 4 0 1 15 2,8
16 4 8 2 0 1 15 3,2
17 2 9 2 0 1 14 2,9
Média| 3,42

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Quadro 18: Respostas abertas do corpo Técnico-Administrativo

Dimensao e Falta de envolvimento e motivagdo por parte dos alunos para
2 aprofundarem seus conhecimentos, fazem somente o bdsico e nao se
esforgam para ir além.
e Hakton

e Projetos integradores e atividades durante o curso que fazem os
alunos realizarem agdes nesse sentindo.

e Projeto das sacolas sustentaveis

e Nada a declarar

e 0 Hackathon, Ideiathon, atividade envolvendo as sacolas retornaveis...

e Pouco acompanho.... Mas acredito que sim

e As atividades realizadas pela turma de Gestdo Comercial, e técnicos
seja na venda de alimentos, arrecadacao de valores para instituicoes
beneficentes...

e Projeto Sacolas




21

Dimensodes e Desencontro de informagGes

3,4e6 e Estar presente em a¢des colaborativas para a comunidade como o Dia
C de Cooperar, Transparéncia na divulgacdo de cursos.

e Atividade com a comunidade, exemplo familia na escola.

e Atividades realizadas que envolveram sustentabilidade e outras a¢des
gue envolveram o comércio local.

e N3do sei responder

e Documentos estruturados e a disposicao

Dimensao e Servicos prestados pela cantina ndo atendem ao esperado.

7 e No momento obras

e Um estrutura com biblioteca, espacos de convivéncias para os alunos
e laboratdrios de informatica precisam ser atualizados.

e J4 estamos em obras, mas deveriamos ter mais salas, e uma cantina
adequada para a necessidade da instituicao.

e Penso que devido a reforma, a estrutura fisica esta um pouco
comprometida

e Falta espaco de convivéncia para alunos e colaboradores

e Com areforma/ampliacido, melhorando o que ja era bom

e Reforma

Dimensdes e Sempre atentos

8e9 e Em um modo geral a estrutura e o atendimento sdo suficientes.

e Acredito que sempre podemos estar melhorando nosso atendimento.

e Sinto que hd uma falha na comunicacdo entre o nucleo de relagdes
com o mercado. Muitas a¢Ges que o SENAC Sdo Miguel do Oeste
possui ndo é de conhecimento da comunidade.

e Ao meu ver, a conduta e atendimento de todos os setores sdao
respeitosos e de forma a atender as demandas dos estudantes

Dimensao e Reunido

5 e O plano de cargos e salarios ndo é bem estruturado.
e Ainda, acredito que poderia ter mais feedbacks relacionado aos
professores.

e Ainda ndo temos clareza de como funcionara planos e cargos.

e Progressdo salarial ndo é algo claro para a equipe, plano de carreira e
crescimento, colaboradores antigos ndo possuem vantagens. Varias
oportunidades de capacitagao, quem possui interesse pode
aproveitar.

e Na3o sei responder
Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

4.4 AVALIACAO EGRESSOS

Neste item apresenta-se o resultado da pesquisa com os egressos. Esta pesquisa teve

10 respondentes. Os Quadros 19 e 20 apresentam o resultado geral da avalia¢ao.
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Quadro 20: Respostas abertas dos egressos do curso superior de Gestdao Comercial

Quadro 19: Respostas dos egressos do curso superior de Gestdo Comercial

EGRESSOS

Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) / G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X |TR NOTA

1 6 2 2 0 0 10| 4,00
2 5 2 3 0 0 10| 3,70
3 7 3 0 0 0 10 4,40
4 7 2 1 0 0 10| 4,30
Média| 4,10

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Cursos mais curtos e especificos.

Aulas dinamicas Profissionais excelentes Cursos bons. Ter outros cursos
disponiveis Refeitdrio Menor horaria principalmente a noite

A meu ver esta 6timo

Me surpreende sempre, gosto do ambiente, dos processos, tudo de acordo.
estd tudo legal

Deve haver mais proximidade com empresas para que pessoas que facam os
cursos tenham mais oportunidades de trabalho nessas empresas, visitas
técnicas ou mesmo uma rede de divulgacao de vagas. Dessa forma as empresas
estardo cientes das pessoas fazendo os cursos e os estudantes saberdo de
oportunidades disponiveis, contratacdes que foram validadas por estarem
estudando no Senac.

Comprometimento, empatia, criatividade, confiavel.

A oferta continua sendo pelo WhatsApp, eu gosto!

Ndo ha pontos a melhorar.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

4.5 AVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA

22

Neste item apresenta-se o resultado da pesquisa com a comunidade externa. Esta

pesquisa teve 23 respondentes. Os Quadros 21 e 22 apresentam o resultado geral da

avaliagao.

Quadro 21: Respostas da comunidade externa.
COMUNIDADE EXTERNA

Questao | TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) / G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2*
Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) /
(TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)

5 (3|2 )|0]| X |TR NOTA
1 10( 7| 5| 0] 1 23 3,52
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23

9| 10 3| 1| O 23 3,52

3 12 9| 2| 0| O 23 3,96
4 11 7| 5| 0| O 23 3,74
Média 3,68

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Quadro 22: Respostas abertas da comunidade externa

e nada adeclarar

e Tudo Excelente

e Os cursos, os profissionais, a instituicdo como pontos positivos. Os negativos nao
tenho pontos a reclamar.

e Acredito que o Senac precisa ser mais visto

e Professor de exceléncia, boa estrutura, porém o wifi e péssimo, e falta a pds em
gestdo financeira

e Na minha opinido o Senac é muito bom muito bom mesmo sé tenho experiéncias
Atimas so queria mais cursos variados com mais opgdes e espero que o ano de
2026 esteja novamente fazendo curso com vcs parabéns obrigado e desculpa de
qualquer quer coisa.

o Wi-Fi

e Mais areas de abrangéncias

e Professores dedicados, bom atendimento. Ter um polo aqui em maravilha.

e Internet

e Pontos positivos: estrutura das salas, professores, coordenacgdo. Pontos
negativos: falta de internet, falta de palestras presenciais, cantina.

e Sem comentdrios

e Estdo investindo na estrutura e possuem professores muito bons. negativo:
melhorar a internet

e estd ok, tudo bem construido

e Bons professores!!

e Positivo: Boa forma de avaliagao, Bons funcionarios Negativo: Internet horrivel, o
gue impacta no estudo dos alunos, ja que a internet querendo ou ndo é um
instrumento de estudo importante tanto para os alunos quanto para os
professores.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

O capitulo 4 apresentou os resultados das notas gerais recebidas pelo curso pela
comunidade académica. As médias de notas dadas pelos técnicos-administrativos (3,42) e
comunidade externa (3,68) foram as menores, enquanto as maiores médias foram dadas

pelos egressos (4,10) e docentes (4,17).
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5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Este capitulo apresenta a andlise das pesquisa por eixo e dimensao. A partir dos dados
dos questiondrios foi possivel calcular as médias das avaliagGes por eixo e assim ter uma

visdo melhorada para tomada de decisdo institucional.
5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 23: Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

Populagao 15 10 18 43

N2 de respondentes 13 9 15 37

Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

77% 100% 80% 85,64%

Na Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo, a andlise indica que discentes, docentes
e técnicos administrativos percebem de forma positiva as praticas institucionais relacionadas
a planejamento e acompanhamento das atividades. Os discentes destacam o suporte
constante da coordenagcdo e da secretaria académica, considerando o atendimento
humanizado e compreensivel, o que reforga a confianca na organizacdo e na conducdo das
atividades. Os docentes reforcam essa percepcao, evidenciando que a equipe de apoio
contribui para o planejamento das a¢des académicas e para a realizacdo de avaliagdes de
forma organizada, garantindo acompanhamento eficiente dos alunos. Os técnicos
administrativos acrescentam que a estrutura e o atendimento sdo, em geral, suficientes,

reconhecendo a atencdo da equipe, embora identifiquem falhas na comunicacdo externa.
5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 24: Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Populagao 15 10 18 43
N2 de respondentes 13 9 15 37

Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

85% 100% 100% 94,87%
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Na avaliacdo da Dimensdo 1, que trata da Missdo e do Plano de Desenvolvimento
Institucional, o indice de atendimento pleno e suficiente atingiu 94,87%, indicando que as
acdes do Senac S3ao Miguel estdo alinhadas a missdo e visdao do Senac Santa Catarina.

De modo geral, os discentes avaliaram positivamente as aulas praticas, visitas
técnicas e atividades de extensdo, entendendo que essas a¢des cumprem a missao
institucional ao aproximar a teoria da realidade do mercado e da comunidade. Também
ressaltaram a relevancia de receber feedbacks constantes e de conhecer o plano de ensino
antes do inicio das disciplinas, o que contribui para maior clareza do processo formativo.

Os docentes reconheceram que as metodologias aplicadas favorecem a
aprendizagem pratica, o alinhamento com as necessidades do mercado e o fortalecimento
da visdo institucional de ser referéncia em inovacdo e qualidade. Destacaram ainda o
incentivo a atividades de extensdo, projetos integradores e insercdo social, mas sugeriram
ampliar pesquisas e praticas extensionistas para potencializar resultados e consolidar valores
de cidadania e compromisso social.

J4 os técnicos administrativos trouxeram percepg¢des mais criticas, apontando a
falta de envolvimento e motivacdo de parte dos alunos, que muitas vezes realizam apenas o
basico. Ainda assim, reconheceram a importancia de projetos institucionais como
Hackathon, Ideathon, sacolas sustentdveis e acbes beneficentes, que refletem o

alinhamento do PDI com a integracdao comunitaria e o estimulo a inovacao.

Quadro 25: Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Populagao 15 10 18 43
N2 de respondentes 13 9 15 37
Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

87% 96% 96% 93,01%

Na Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo, as respostas evidenciam que
tanto discentes quanto docentes reconhecem o compromisso do Senac com a comunidade
e com seus alunos. Os estudantes destacam a atuacdo da coordenagdo e o apoio recebido
em situacdes como bolsas de estudo, lembretes e acompanhamento, demonstrando
sensibilidade social da instituicdo para com quem precisa. Também ressaltam a relevancia
das parcerias com instituices de caridade e ONGs, bem como os projetos de arrecadacdo
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realizados nos cursos, que reforcam a pratica da solidariedade e o contato direto com causas
sociais.

Os docentes complementam essa visdo ao reconhecer que o Senac S3o Miguel do
Oeste mantém uma relagdao positiva com a comunidade por meio de agbes de inclusao,
projetos de intervencdo e parcerias sociais. Apontam ainda que a gestdo é organizada e
alinhada ao planejamento nacional e estadual, com processos formalizados, comunicacao
clara e canais eficientes para divulgar cursos e servicos. Ha reconhecimento da preocupacao
da instituicdo com a qualidade de vida, evidenciada pelo atendimento humanizado e pelo

ambiente fisico acolhedor.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 26: Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Populagao 15 10 18 43
N2 de respondentes 13 9 15 37

Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

88% 89% 80% 85,78%

Na Dimens3do 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, as respostas dos
diferentes publicos revelam uma percepcao bastante alinhada sobre o foco da instituicdo
em praticas que conectam a formagao académica com a realidade profissional e comunitaria.

Os discentes destacam que o curso atendeu suas expectativas, principalmente pela
énfase em métodos praticos, como estudos de caso, debates em sala e visitas técnicas, que
tornam o aprendizado mais claro e aplicdvel. Eles também valorizam as atividades de
extensdo, que permitem compreender melhor o funcionamento das empresas e ampliar a
visdo sobre a pratica de gestdo. Ha ainda menc¢bes a importancia do feedback e da clareza
no plano de ensino, apontando para uma politica de ensino estruturada que favorece a
organizacao do aprendizado.

Os docentes reforcam esses pontos, reconhecendo que as metodologias adotadas
sdo dinamicas, atualizadas e alinhadas as exigéncias do mercado. Destacam a relevancia de
projetos de extensdo, projetos integradores, visitas técnicas e inser¢cbes sociais que

aproximam os alunos das demandas reais da sociedade e do mercado de trabalho. Também
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observam que a instituicdo incentiva fortemente os académicos a participar de atividades
extra sala, em parceria com ONGs e outras organizacdes, fortalecendo a formacao cidada.
Apesar disso, alguns docentes ressaltam que hd espaco para expandir ainda mais as
atividades de pesquisa e de extensdo, sinalizando oportunidade de evolugdo nessa
dimensao.

Os técnicos administrativos trazem percepg¢des complementares. Eles reconhecem
os projetos integradores, as acdes de extensdo e atividades inovadoras como Hackathon,
Ideathon e projetos sustentdveis, além de iniciativas solidarias como arrecada¢do de
alimentos e valores para instituicdes beneficentes. No entanto, apontam um desafio: a falta
de envolvimento e motivacdo de parte dos alunos, que muitas vezes se limitam ao basico,

sem aprofundar os conhecimentos.

Quadro 27: Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade

Populagao 15 10 18 43

N2 de respondentes 13 9 15 37
Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

88% 94% 83% 88,75%

Na Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade, as respostas evidenciam que o
Senac mantém iniciativas de contato ativo com a comunidade, mas ainda ha pontos a serem
aprimorados.

Os discentes destacam o relacionamento da instituicdo com instituicdes de caridade
e ONGs, bem como a realizacdo de projetos de arrecadacdo em prol dessas entidades, o que
reforca a presenca do Senac em agdes sociais com impacto externo.

Os docentes reforcam essa percepg¢do ao afirmar que a comunicacdo é clara e
acessivel, permitindo a divulgacdao de cursos, servicos e projetos sociais de forma
transparente. Reconhecem, contudo, que ha espaco para fortalecer estratégias de
comunicac¢do para atingir um publico maior e dar maior visibilidade aos resultados das a¢des
desenvolvidas. Além disso, apontam que a instituicdo utiliza canais eficientes para dialogar
com a sociedade, demonstrando organizacao e assertividade nesse aspecto.

Ja os técnicos administrativos ressaltam tanto avancos quanto fragilidades. De um

lado, citam a presenca da instituicdo em acGes colaborativas como o Dia C de Cooperar e
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atividades com a comunidade escolar e comércio local, bem como a transparéncia na

divulgagao de cursos e a disponibilidade de documentos estruturados.

Quadro 28: Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Populagdo 15 10 18 43
N2 de respondentes 13 9 15 37

Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2024)

90% 100% 97% 95,69%

Na Dimensdo 9 — Politica de Atendimento ao Discente, as percepgdes de discentes,
docentes e técnicos administrativos apresentam forte alinhamento. Os estudantes relatam
satisfacdo com o apoio da secretaria e da coordenagdo, destacando o atendimento
humanizado, compreensivel e a disposicdo em auxiliar nas demandas académicas. A
comunicacdo é considerada adequada, embora haja sugestGes pontuais, como maior
flexibilidade no atendimento da biblioteca.

A visdo dos docentes reflete quase integralmente a dos alunos, reforcando a ideia
de que o atendimento prestado pela secretaria e pela coordenagdo é bem estruturado,
acolhedor e eficaz, garantindo suporte as necessidades apresentadas.

Os técnicos administrativos também avaliam o atendimento como suficiente e
respeitoso, reconhecendo que hd atencdo as demandas estudantis. Contudo, acrescentam a
percepc¢do de que sempre ha espago para aprimorar o atendimento e apontam uma falha
especifica na comunicacdo do nucleo de relagdes com o mercado, que poderia divulgar
melhor suas a¢des para alcancar mais estudantes e a comunidade.

De modo geral, a analise indica que a instituicdo possui uma politica de atendimento
bem consolidada, reconhecida pelos diferentes publicos como eficiente e humanizada, mas
gue ainda pode ser refinada em pontos especificos, como ampliar a flexibilidade da
biblioteca e fortalecer a comunicagdo institucional para tornar os servicos mais acessiveis e

visiveis aos discentes.
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5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quadro 29: Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Populagdo 10 18 28

N2 de respondentes 9 15 24

Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

89% 75% 81,94%

Na Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, as percep¢bes dos técnicos administrativos e
dos docentes revelam diferencas marcantes. Os técnicos apontam fragilidades
principalmente relacionadas ao plano de cargos e saldrios, considerado pouco estruturado e
sem clareza quanto a progressdo ou vantagens para colaboradores mais antigos. Ha
mencdes a auséncia de feedbacks sistemdaticos e de transparéncia sobre carreira e
crescimento, embora reconhecam que a instituicio oferece diversas oportunidades de
capacitagao para quem tem interesse.

Ja entre os docentes, muitos destacam o bom relacionamento com o corpo técnico,
a transparéncia nos processos de avaliacdo e o incentivo ao desenvolvimento profissional
por meio de cursos e capacitacdes, o que contribui para um ambiente harmonioso e
colaborativo. No entanto, surgem ressalvas sobre a falta de clareza nos critérios de
progressdao salarial e de manutencdao de vinculos, além da inseguranca gerada por
desligamentos sem justificativa aparente. Também foi citada a caréncia de informacdes
sobre processos seletivos e admissdes, o que compromete a sensacao de transparéncia.

No conjunto, percebe-se que a politica de pessoal é reconhecida pela existéncia de
capacitacdes e pelo suporte institucional, mas ainda carece de maior clareza em relagao a
carreira, progressao salarial, processos seletivos e feedbacks estruturados. Para técnicos
administrativos, o foco é a falta de perspectivas de crescimento, enquanto para docentes a
preocupacdo central estd na comunicacdo e no fortalecimento da confianca nos processos

internos.
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Quadro 30: Dimensdo 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Populacao 15 10 18 43
N2 de respondentes 13 9 15 37

Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

92% 89% 70% 83,73%

Na Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, as respostas revelam
percepc¢des distintas entre os publicos. Os discentes enxergam a instituicdo como bem-
organizada, com coordenacdo presente, setores atuando de forma responsavel e apoio
constante em questdes administrativas, bolsas e comunicac¢do. Essa percepcao demonstra
confianca na gestdo e reconhecimento da proximidade no atendimento as necessidades
académicas.

Os docentes reforgam essa visdo ao destacar que a gestao segue diretrizes nacionais
e estaduais, atuando de forma planejada e organizada. Destacam o funcionamento dos
orgdos colegiados como espagos participativos, a formalizacdo de processos no SEl e a
clareza de informacdes, o que garante eficiéncia administrativa. Ressaltam ainda a postura
humanizada da gestdo e a preocupag¢dao em manter um ambiente sauddvel e acolhedor.
Contudo, também apontam fragilidades, como a complexidade e a falta de padronizacdo em
alguns processos académicos, que podem gerar duvidas e inconsisténcias na rotina
institucional.

Ja os técnicos administrativos trazem um contraponto ao mencionar desencontros
de informagbes, embora reconhecam que os documentos sdo estruturados e estdo a
disposicdo, sinalizando que os registros formais existem, mas a comunicacdo ou

padronizacdo entre setores pode ndo ser plenamente eficaz.
5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 31: Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Populagao 15 10 18 43
N2 de respondentes 13 9 15 37

30



31

Atende plenamente +
Atende suficiente (%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

69% 91% 71% | 77,00%

Na Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica, hda um consenso entre discentes, docentes e
técnicos administrativos sobre os principais pontos positivos e fragilidades da instituicao. As
maiores criticas concentram-se na cantina, considerada inadequada, pequena, com lanches
caros e sem exaustor, o que causa desconforto pelo cheiro de gordura. Outro problema
recorrente é a internet, vista como instavel e insuficiente para as atividades académicas. Em
contrapartida, salas de aula e laboratérios sdo reconhecidos como bons e bem equipados,
enquanto a biblioteca é avaliada como confortavel, embora nem sempre utilizada pelos
alunos. Ja os técnicos administrativos ressaltam que hd obras em andamento, mas que elas
comprometem temporariamente a estrutura, apontando ainda a necessidade de ampliar
salas, atualizar laboratérios e criar espacos de convivéncia para alunos e colaboradores. De

modo geral, a instituicdo possui uma base sélida em termos de infraestrutura académica.
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6 PROPOSTAS DE ACOES

32

Este item tem como objetivo apresentar os itens com avaliacdo inferior a 3 em cada

publico entrevistado e a¢des que visam melhorar os indicadores avaliados de acordo com

avaliacdo da comissao da CPA.

Quadro 32: Proposta de ag¢des aos discentes

Dimensio/Pergunta Nota

Refeitdrio/cantina,

7 area comum, 2,23
auditorio)
7 Internet Ruim CPA

Ag¢dao proposta

O projeto do novo prédio, que contard com uma cantina, ja foi
iniciado e tem previsdo de conclusdo para maio de 2026, em
paralelo a reforma do prédio atual. A cantina sera instalada no
espaco da atual sala 02, equivalente a duas salas de aula, e
incluird uma area de alimentacgdo integrada a area de
convivéncia externa. Com essas mudancas, poderemos
atender de forma mais adequada e confortavel nossos
discentes.

O projeto de renovagdo do cabeamento e da infraestrutura
elétrica ja estd em andamento, com entrega prevista para abril
de 2026.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Quadro 33: Proposta de acles aos docentes

Dimens3o/Pergunta

Vocé percebe que a
Faculdade Senac Sdo Miguel
2 do Oeste incentiva os
académicos a participarem
de projetos de pesquisa?

Ter um local na sala dos
professores para

7 .
desenvolvimento de tarefas
entre uma aula e outras

5 Falta clareza nos critérios de

progressao salarial

Falta clareza quanto aos
5 motivos de desligamento
dos professores

Nota

2,78

CPA

CPA

CPA

Agao proposta

Ha um incentivo continuo para que os alunos
desenvolvam projetos de pesquisa, mas precisa ser
melhorado. No préoximo semestre, esse estimulo sera
intensificado, especialmente durante a Semana
Académica, com ag¢des voltadas a ampliar a
participacdo e o engajamento dos discentes.

A sala dos professores sera ampliada, passando a
ocupar o espaco atualmente destinado a salinha de
reunides do NEB, proporcionando mais conforto e
funcionalidade. A entrega esta prevista para abril de
2026. Além disso, sera criada uma sala de recreacdo
destinada a todos os funcionarios, fortalecendo o bem-
estar e a integracao da equipe.

O plano esta em fase de desenvolvimento, com
implantagao prevista para o segundo semestre de
2026.

Serdo comunicadas datas especificas para a realizacdo
de dois feedbacks anuais com cada professor, de forma
individual, destacando pontos positivos e aspectos a
serem aprimorados, a partir do primeiro semestre de
2026. A viabilidade serd conduzida pela coordenagao
do NEB, enquanto os feedbacks serao aplicados pelos
analistas educacionais em conjunto com a pedagoga.
Todos os registros serdo documentados, assinados e
arquivados na pasta do professor.
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Professores ndo tem acesso

aos processos seletivos

Realizar treinamentos

CPA

docentes em dia de semana,

em virtude de os
professores estarem
cansados no sabado

Internet Ruim é um desafio

para realizagdo das
atividades

CPA

CPA

Os processos de recrutamento interno sao divulgados
por e-mail, enquanto os processos externos sio
publicados no site institucional. Todos os professores e
técnicos administrativos recebem essas informagdes.
Sugere-se, ainda, que os processos sejam comunicados
também no grupo de colaboradores, ampliando a
transparéncia e o alcance da divulgagao.

Serdo reservados dois dias no primeiro semestre e dois
dias no segundo semestre para a realizagdo das
capacitagdes. A secretaria académica ficara responsavel
por incluir essas datas na agenda dos professores,
enquanto a conducdo das capacitagGes sera de
responsabilidade da pedagoga. As atividades ndo serdo
mais realizadas aos sdbados.

O projeto de renovagdo do cabeamento e da
infraestrutura elétrica ja estd em andamento, com
entrega prevista para abril de 2026.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

Quadro 34: Proposta de a¢des aos técnicos-administrativos

Dimensao/Pergunta

2

Os contetdos das
disciplinas de  Gestdo
Comercial estdao alinhadas
as necessidades do
mercado de trabalho?

O Senac S3do Miguel do
Oeste possui regulamentos
e processos académicos
bem definidos?

Refeitdrio/cantina,  &rea

comum, auditério)

Qual a sua percepgao sobre
o suporte e feedback que
os colaboradores recebem
de seus superiores para o

exercicio de suas
atividades laborais?
Falta de informagbes e

clareza sobre plano de
cargos e salarios

Colaboradores antigos nao
possuem vantagens

Nota

2,9

2,9

2,2

2,9

CPA

CPA

Agdo proposta

Os conteudos estdo alinhados as demandas do mercado de
trabalho, porém é necessario aprimorar a comunicagdo
dessa informagdo junto aos técnicos administrativos.
Sugere-se que a coordenagdo realize essa comunicagdo
durante os cafés mensais com os colaboradores, a partir de
janeiro.

Os processos estdo alinhados e bem definidos, e serdo
trabalhados por meio do café mensal, com inicio ja em
janeiro de 2026. O gestor do NEB serd responsdavel por
apresenta-los utilizando fluxogramas, garantindo maior
clareza e compreensdo entre os colaboradores.

O projeto do novo prédio, que contara com uma cantina, ja
foi iniciado e tem previsdo de conclusdo para maio de
2026, em paralelo a reforma do prédio atual. A cantina
serd instalada no espaco da atual sala 02, equivalente a
duas salas de aula, e incluird uma drea de alimentagdo
integrada a drea de convivéncia externa. Com essas
mudancas, poderemos atender de forma mais adequada e
confortdvel nossos discentes.

Sugere-se que os coordenadores de nucleo reservem um dia
por semestre para realizacdo dos feedbacks com os
colaboradores. Eles devem ser documentados e
armazenados na pasta dos colaboradores.

O plano de cargos e saldarios estd em fase de
desenvolvimento, com implantagao prevista para o segundo
semestre de 2026.
O plano de cargos e saldrios estd em fase de
desenvolvimento, com implantagao prevista para o segundo
semestre de 2026.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)
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N3do houve notas abaixo de 3 dos egressos, ndo sendo necessario a¢des de corregao.
A comissdo também ndo identificou pontos de melhoria de acordo com os comentarios

inseridos na pesquisa.

Quadro 35: Proposta de acOes aos egressos

Dimens3o/Pergunta Nota Agao proposta

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)

N&o houve notas abaixo de 3 da comunidade externa, e a comissdo também ndo

identificou pontos de melhoria de acordo com os comentarios inseridos na pesquisa.

Quadro 36: Proposta de a¢des a comunidade externa

Dimensao/Pergunta Nota Agdo proposta

Fonte: Elaborado pela CPA (2025)
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7 FECHAMENTO

Este capitulo apresenta relatos da comissdo da CPA, referente ao processo da
avaliacdo em si. Destaca-se que ano apds ano faz-se uma anadlise dos formularios aplicados
aos diferentes publicos e uma constante atualizacdo dos mesmos em virtude das mudancas
que acontecem na Faculdade relacionadas ao ambiente no qual esta inserida.

Para o proximo ano, ficou acordado que estes formuldrios serdo revisados
novamente, com a possibilidade de serem alterados com questdes necessdrias ao processo
avaliativo. Também, se avaliou que a pontualidade na execuc¢do do cronograma da CPA
facilita toda a sua conducao, principalmente no desenvolvimento e aprovac¢ado dos relatérios.

Ao se avaliar o processo de avaliacdo interna das IES, a comissdo da CPA pode
possibilitar a todos os envolvidos no processo avaliativo, o entendimento e a visdo dos
pontos positivos e negativos, oportunizando a elaboragao de planos de agao e, promovendo
feedbacks continuos sobre a qualidade do planejamento, operacionalizacdo e os resultados
da autoavaliagdo, orientando-se para a funcdo formativa da avaliagdo. Os
encaminhamentos, discussdes e resultados obtidos a partir da meta-avaliacdo, tendo em
vista o aprimoramento constante da autoavali¢do institucional devem ser frequentes uma
vez que a avaliacdo é um processo continuo e que proporciona desenvolvimento

organizacional.
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