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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
referente a avaliagao institucional realizada pela CPA — Comissao Propria de Avaliagdo.
O presente relatério segue a legislacdo especifica que o regulamenta e esclarece a que
Instituicdo de Ensino Superior (IES) esta relacionado e Unidades Vinculadas, bem como
a comissdo responsavel pela coleta, analise dos dados e sua estruturacao.

Esta capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formagado da comissao

e do quantitativo de cursos e turmas na graduacao e pds lato sensu.
1.1 TIPO DE RELATORIO
De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065, este relatério é

Integral e se refere ao ano de 2023, 2022 e 2021, publicado em marco de 2023, cujo

ciclo é referente ao quadro 1.

ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Quadro 1.1. Composicdo dos relatérios do atual ciclo avaliativo

1.2 DADOS DA FACULDADE

O quadro 1.2 a seguir apresenta, respectivamente, os dados da Instituicao de

Educacdo Superior (IES) sede.

IES FACULDADE SENAC TUBARAO

Endereco Rua Amarildo José da Rosa, n. 1600 - Revoredo

CEP 88704-650 Cidade Tubardo

UF SC Telefone (48) 3632-5414

Quadro 1.2. Dados da unidade sede
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1.3 COMPOSICAO DA CPA

O quadro 1.3 apresenta os nomes dos membros da Comissdao Propria de

Avaliacdo (CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia da CPA.

Demais membros da CPA

Segmento que Nome da Periodo de
representa Faculdade mandato
(docente, Sede ou
Nome completo discente, Unidade
técnico- vinculada
administrativo,
sociedade civil)
Suelen Francez Machado Luciano Presidéncia SenacN 2020-2023
Docente Tubardo
Alisson da Silva Pereira Discente Senac~ 2020-2023
Tubardo
Fernanda Tomé de Moraes Tecnilc.o- . Senac~ 2020-2023
administrativo Tubardo
Ranieri Alves dos Santos Docente Senac~ 2020-2023
Tubardo
S
Dhener Sotero Egressos enacN 2020-2023
Tubardo
Fernando Nandi Sociedade civil SenacN 2020-2023
Tubardo

Quadro 1.3. Membros da CPA

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O quadro 1.4 apresenta o nimero de turmas/alunos com quebras por faculdade

e curso de graduacdo, no ano corrente do relatério.



Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 1
/Periodo | (ano/sem.) @ alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Curso Superior de
Tecnologia em Estética e 6 2021/1 3 N S
Cosmética
Total Curso 1 4
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 2
/Periodo (ano/sem.) alunos (M/V/N)  Pesquisa (S/N)
Curso Superior de
Tecnologia em Design de 4 2022/1 8 N S
Interiores
Total Curso 2 8
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 3
/Periodo (ano/sem.) alunos (M/V/N)  Pesquisa (S/N)
Curso Superior de
4 2022/1 12 N
Tecnologia em Analise e S
Desenvolvimento de
2 2023/1 30 N
Sistemas S
Total Curso 3 42

Quadro 1.5. Quantitativo de alunos matriculados
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A seguir, tem-se a divisdo das turmas:

Curso Total de turmas Total de alunos

Curso Superior de Tecnologia em 1 3
Estética e Cosmética
Curso Superior de Tecnologia em 1 8
Design de Interiores
Curso Superior de Tecnologia em 2 42
Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

TOTAL GERAL 53

Quadro 1.6. Divisao de turmas.




’
SenaC

2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

Neste capitulo, sdo apresentadas as acOes realizadas pela CPA no ano base do
relatério, com especial atengdo aquelas que dizem respeito ao acompanhamento das
proposicdes dos relatérios anteriores.

Com base neste contexto coletivo de andlise das autoavaliages, na sequéncia,
apresentam-se acdes realizadas pela CPA no ano corrente, tendo como objetivo nao
somente sensibilizar a todos sobre a importancia dos instrumentos avaliativos, mas
acompanhar o andamento das proposicdes dos relatérios anteriores.

Nesse contexto, cabe destacar que foram feitas, ao longo do ano, campanhas
virtuais e presenciais assertivas de conscientizacdo e de exposi¢cdo das resolucdes de
guestoes elencadas em relatérios anteriores. A titulo de exemplo, para destacar a
importancia dos processos de avaliacdo e para dar vida a “equipe” responsdvel pela CPA,
com o objetivo de aumentar a adesdo, deu-se continuidade a postagem de cartazes em

todas as salas com fotos e apresentagdo da equipe, conforme se apresenta abaixo.

>
senac
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Além disso, os membros da CPA foram, em varios momentos ao longo do ano, as
salas de aula conversar com docentes e discentes, destacando a¢Ges que ja haviam sido
resolvidas e outras que demandavam mais tempo. A titulo de exemplo, uma queixa
apresentada em relatérios anteriores é a necessidade de termos uma cantina ou
refeitério para os estudantes. Para tanto, foi assinado um contrato com um
empreendedor local que montou uma cantina nas dependéncias do Senac, que, cabe
destacar, vem aprimorando cada vez mais para atender as necessidades do publico, que
envolve discentes, docentes e equipe técnica. Além disso, professores do curso de
Design de Interiores desenvolveram alguns projetos de modificacdo de layouts da

Faculdade para promover mais conforto e bem-estar a todos, conforme imagem abaixo.

we do ;
A
et o fuluny

No que se refere as estratégias de divulgacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e da Proposta Pedagdgica Institucional (PPI), conforme apresentado
no relatério anterior, foram desenvolvidas acdes, como visitas as salas, producdo de
cartazes e oportunizacdo de encontros para socilizacdo e discussdao dos referidos
documentos.

Além do mais, os relatérios anteriores evidenciaram a necessidade de aumentar
0 engajamento em agdes de pesquisa, bem como publicagdes do corpo docente e
discente da Faculdade Senac. Nesse ponto, houve uma melhora significativa, com

publicacdo de artigos produzidos pelos alunos em coautoria com professores em anais
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e e-books oriundos de eventos promovidos pela unidade, como o | Seminario de

Desenvolvimento, Conhecimento e Tecnologia — DEVTEC e o | Simpdsio Multidisciplinar

de Saude - SMS: Qualidade e Seguranca do Paciente.

Ranieri Alves dos Santos

Suelen Francez Machado Luciano
Fernando Alvaro Ostuni Gauthier
(orgs)

Desenvolvimento,

Conhecimento e
Tecnologia

Volume 01

Rosilane Bittencourt Folchini
Mateus das Neves Fragnani
Ranieri Alves dos Santos

Suelen Francez Machado Luciano

ABORDAGENS JMN!

MULTI,

DISCIPLINARES ™
EM SAUDE ;

“ G

Também, como evidenciado em relatdrios anteriores, aumentaram-se, de forma

mais efetiva, a divulgacdo das acdes desenvolvidas nos cursos e na Faculdade para

conhecimento de todos, em especial, dos discentes, uma vez que os dados, apesar de

positivos, demonstraram certo desconhecimento.

Abaixo, apresentam-se breves relatos das reunides, com suas datas e as devidas

observagdes pertinentes:.

resultados da avaliacdo de 2022,
bem como destacadas as
analises mais significativas.

Data Pauta Observagodes
13.02.2023 | Tabulacdo e analise dos dados | Os membros da CPA reuniram-se
coletados nos questionarios. para organizar os dados referentes
a pesquisa aplicada.
24.04.2023 | Estratégias para divulgacdo dos | Foram planejadas estratégias para

conscientizacdo de todos sobre a
importancia da participacdo nas
pesquisas, bem como foram
analisados os resultados mais
significativos do relatério anterior.
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10.05.2023 | Apresentacdo dos resultados do | Os dados foram apresentados nas
relatério para técnicos | reunides dos nucleos.
administrativos.

15.05.2023 | Divulgacao dos resultados do | Os dados foram apresentados no
relatério ao corpo docente e | Auditorio da Faculdade.
discente.

17.08.2023 | Reunidao com os novos membros | Os novos membros da CPA
da CPA. reuniram-se para o]

acompanhamento das acoes
propostas no relatdrio de 2022 e
para o planejamento  de
estratégias de conscientizacdo
sobre a participacao de todos nas
pesquisas de 2023.

Setembro e | Envio de e-mails para | Foram enviadas, por e-mails,

Outubro comunidade externa e interna | noticias referente a CPA.
intitulados CPA NEWS.

10.10.2023 | Apresentacao dos resultados do | Os resultados foram apresentados
relatério CPA. nas reunides do conselho

consultivo e dos conselhos
superior e de curso.

06.11.2023 | Campanhas para inicio da | Andlise e aprovacdo das artes para
pesquisa 2023. divulgacdo da pesquisa 2023.

04.12.2023 | Envio dos questiondrios para | Envio de e-mails pessoais aos
respostas. diversos publicos com

questionarios em plataforma
online.

15.12.2023 | Tabulacdo e inicio das analises | Professores do NDE (Nucleo
dos dados coletados nos | Docente Estruturante) ajudaram
guestionarios. nas analises e escrita deste

material, juntamente com alguns
membros da CPA.

19.02.2023 | Tabulagado final dados Membros da CPA.

Quadro 2. Reunides anuais.
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2.1 Histérico do Processo de Autoavaliagdo Institucional

O processo de autoavaliacdo na Faculdade Senac foi elaborado atendendo as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdao Superior (SINAES) e em
consonancia com a missdo de educar para o trabalho em atividades do comércio de
bens, servicos e turismo e visao institucional de ser a Instituicdo brasileira que oferece
as melhores solucdes em educacdo profissional, reconhecida pelas empresas.

Para legitimar os seus trabalhos, a CPA fundamentou-se em alguns documentos,
dos quais se destaca:

a) a Legislacdo do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP): Lei n2. 10.861 de 14 de abril de 2004,
que institui o SINAES;

b) o Roteiro da Autoavaliacdo Institucional: Orientacdes gerais (INEP, 2004);

c) o Regulamento de Autoavaliacdo Institucional do Senac/SC;

d) as Ordens de Servigo do Senac/SC que designam os membros de cada CPA.

O processo de autoavaliacdo da instituicdo é consolidado no relatério anual da
Comissdo Propria de Autoavaliagdo (CPA), que tem por finalidade promover a cultura de
autoavaliacdo e dar subsidios aos processos de avaliacdo. A avaliacdo exige a
organizacgao, a sistematizacao e o inter-relacionamento do conjunto de conhecimentos
guantitativos e qualitativos que se tornam visiveis ao serem disponibilizados neste
relatério.

Neste contexto, juntamente com o Planejamento Operacional (PO), é criada uma
relacdo para que se possa trabalhar dentro das necessidades e tendéncias no alcance de
uma regularidade com uma maxima eficiéncia e produtividade em todos os niveis da
instituicdo, alinhando e compartilhando “o que fazer” e “até quando fazer”, para que as
tarefas possam ser planejadas e, posteriormente, executadas. Essa relacdo ainda
oportuniza possibilidade de visualizar e gerar a¢oes futuras que melhor conduzam ao
alcance dos objetivos.

Cabe destacar, também, que ao longo do ano sdo desenvolvidas campanhas de
sensibilizacdo da comunidade académica, como “Vocé sabe qual o papel da CPA?”, “O
que é a CPA representa para vocé”, “Dizer o que pensa, faz diferenca”, “CPA NEWS”.

Para essas acoes, foram colados cartazes em espacos estratégicos na unidade. Ademais,
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representantes da equipe foram as salas de aulas, em diversos momentos ao longo do
ano, reforgar a importancia dos processos de avaliagdo, contando com os agentes que
fazem parte, direta ou indiretamente da instituicdo, e oportunizando uma reavaliacdo
ndo apenas da unidade, mas, sobretudo, do entorno em que ela se localiza.

Além disso, deve ser destacado o trabalho conjunto da CPA com o NDE (Nucleo
Docente estruturante) referente a avaliagao dos cursos disponibilizados pela instituicao.
O NDE, ancorado em uma concepcao de avaliagdo comprometida com a melhoria da
qualidade e da relevancia das atividades de cada um dos cursos, participa, ativamente,
guando solicitado, das analises, reunides e encaminhamentos necessarios para a
legitimacdao e ordenamento dos cursos, principalmente com relagdo aos seus
respectivos instrumentos de avaliagao.

Essas andlises, encaminhamentos e indicativos realizados pelo NDE auxiliam e
oportunizam a qualificagdo de processos, aliando, cada vez mais, avaliagdo e
planejamento dos cursos, contribuindo, desta forma, com os processos da gestdo
educacional e, por conseguinte, da institucional. Com relagao especifica aos cursos, o
NDE, além de analisar aspectos dos temas especificos como planos de ensino, matriz
curriculares, da integragdo curricular interdisciplinar, dos temas transversais, faz
analises e encaminhamentos das demandas especificas de cada curso, como
acompanhamento e aplicagdo do Projeto Pedagdgico do Curso e do cumprimento das
Diretrizes Curriculares Nacionais propondo melhoria, e elabora um texto apontando a
relacdo existente entre a autoavaliacdo e a elaboracdo do PO (Planejamento
Operacional). Além disso, deve ser destacado o trabalho conjunto da CPA com o NDE
referente a avaliacdo da situacdo de cada curso, com relacdo ao instrumento de

avaliacdo de cursos.

Destaca-se, neste contexto, que o processo de autoavaliagao constrdi conexdes
com o Planejamento Operacional (PO) no intuito de auxiliar no planejamento dos
gestores/coordenadores e gera ac¢des futuras que melhor conduzem ao alcance dos
objetivos. A proposta da faculdade é de que, cada vez mais, possam estar articulados e
se constituam em importante elemento na gestdo. Para dar conta dessa questdo, um

representante da CPA integra o grupo do Planejamento Institucional, e a CPA participa



S

Senac

dos Féruns internos de gestores/coordenadores e dos eventos institucionais que tratam

sobre o Planejamento Operacional.

Na realidade, os planos operacionais cuidam da administracdo para assegurar

que todos executem as tarefas e operagGes de acordo com os procedimentos

estabelecidos pela empresa para que se possa alcancar os objetivos tracados. Portanto,

os planos operacionais estdo voltados, principalmente, para a eficiéncia (énfase nos

meios), uma vez que a eficacia (énfase nos fins) é problema que envolve os niveis

institucional e intermediario da organizagao.

A seguir, apresenta-se tabela com o percentual de participacdo da comunidade

académica (alunos, docentes, técnicos-administrativo, egressos e sociedade civil

organizada) nos ultimos nove anos de 2014 a 2022.

Grupo

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Corpo
Discente
PG

40,74%

48,78%

46%

62,22%

73,52%

72,10%

72,22%

60,00%

Corpo
Discente
RH

24%

36,11%

40%

85,19%

Corpo
Discente
GC

50%

Corpo
Discente
DI

33,33%

52,94%

72,41%

72,45%

73,68%

75,00%

75,00%

Corpo
Discente
EC

70,00%

74,25%

75,00%

74,28%

74,28%

Corpo
Docente
ADS

87,50%




S

Senac

Corpo 36,84% | 37,5% 80% 64,29% | 75,00% | 71,42% | 71,42% | 70,00% -
Docente -
PG

Corpo 27,78% | 26,66% | 72,72% | 84,62% - - - - -
Docente -
RH

Corpo - 20,00% - - - - - - -
Docente -
GC

Corpo - - 38,46% 75% 83,33% | 72,00% | 70,00% | 81,81% | 83,33%
Docente -
DI

Corpo - - - - 71,42% | 72,30% | 73,33% | 77,77% | 80,00%
Docente -
EC

Corpo 64% | 71,43% | 73,68% | 56,25% | 91,30% | 89,90% | 90,00% | 94,11% | 78,94%
Técnico

Sociedade | 23,07% | 53,33% | 32,5% | 76,92% | 80,00% | 86,66% | 86,66% | 76,00% | 76,66%
Civil
Organizada

Egressos— | 19,35% | 58,33% | 23,33% | 60,00% | 70,00% | 72,00% | 72,72% | 77,14% | 74,28%
PG

Egressos— | 14,29% | 12,5% | 23,08% | 80,00% | 72,00% | 76,00% | 76,00% | 78,57% | 78,57%

RH
Egressos — - - - - 71,42% | 75,00% | 77,77% | 75,00% | 68,42%
DI
Egressos — - - - - - - - 66,66% | 66,66%
EC

Tabela 1. Distribuicdo geral dos publicos anos anteriores.
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3 METODOLOGIA

A CPA instrumentaliza a autoavaliacdo institucional pautada nas dimensdes

estabelecidas pelo SINAES, quais sejam:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

a responsabilidade social da instituicdo, considerada, especialmente, no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da

producdo artistica e do patrimonio cultural;
a comunicag¢ao com a sociedade;

as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicGes de trabalho;

organizacdao e gestdo da instituicdo, especialmente, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitdria nos processos decisorios;

infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comunicagao;

planejamento e avaliagdo, especialmente em relagao aos processos, resultados

e eficacia da autoavaliacdo institucional;

politicas de atendimento aos estudantes e egressos; e

10) a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacao superior.
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Para realizacdo dos trabalhos e composicdo do Relatério Anual da Autoavaliacdo

Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos.

a)

b)

d)

Coleta de informacbes dos alunos, egressos, docentes, corpo técnico-
administrativo e sociedade civil organizada, por meio de aplicacdo de

guestionarios individuais;
Levantamento de dados e informagbes por meio de andlise documental;

Adocdo, na andlise de ferramentas de gestdo, para identificacdo de causa ou
efeito e acompanhamento das propostas de melhorias e da andlise dos dados,

oportunizando métodos e técnicas de cunho qualitativo e quantitativo;

Adocgdo de tabelas de acompanhamento da situagdao das propostas de anos
anteriores, mantendo uma comparacdo de anadlise e de entendimento

cronoldgico.

Realizacdo de grupo focal para andlise e discussdao dos dados coletados,

contendo representacdo de docente, discente, técnico, egresso e sociedade.

A autoavaliacao institucional, na Faculdade Senac Tubarao, foi elaborada com o

intuito de aprofundar a responsabilidade e o compromisso individual com o ato de

avaliar, pautado em Paulo Freire, que afirma que a avaliagdo nunca é neutra. Todo o

processo de autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando a garantir sua

abrangéncia, operacionalizagdo, analise, interpretacao dos resultados e propostas de

melhorias, conforme as se¢Ges a seguir apresentadas.

Respeitando as caracteristicas de cada Faculdade, a Direcdo Regional do

Senac/SC, representada pela Direcdo de Educagdo Profissional, no seu Setor de

Educagdo Superior (DEP/SES), normatizou os procedimentos e a atua¢do da CPA como

forma de:

a)

b)

c)

estabelecer uma base comum para sistematizacdo de informacgGes das

Faculdades Senac no estado de Santa Catarina;

ter um documento norteador da pratica para acompanhar e auxiliar os trabalhos

das CPAs de cada Faculdade.

definir critérios minimos de qualidade da execucdo dos trabalhos da CPA.
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A autoavaliacdo €, sobretudo, a busca continua pela exceléncia institucional, por

meio da sistematizacao de informagdes, que contribuirdo para o seu fortalecimento.

Os instrumentos de autoavaliacdo adotados pelas Faculdades Senac em Santa
Catariana sdo revisados e adequados, anualmente, mediante as necessidades
identificadas, atendendo, assim, as consideracdes dos respondentes e contemplando as
10 dimensdes da Autoavaliagdao Institucional. Todo o processo acompanha a
metodologia institucional visando a garantir a autonomia da comissdo, abrangéncia,
operacionalizagdo, andlise, interpretacdo dos resultados e propostas de melhorias.
Neste sentido, para ter maior participacdo dos grupos envolvidos na comunidade
académica para atingir considerdvel relevancia e abrangéncia do processo, buscou-se,
em reunides especificas e/ou gerais, conforme consta no quadro 2 - reunides anuais,
apresentar as acgbes, instrumentos, resultados e propostas desenvolvidas pela

Autoavaliagao.

Os questionarios, com utilizacdo de plataforma online, foram aplicados entre
os meses de novembro e dezembro de 2022, junto aos docentes, discentes, técnicos-
administrativo, egressos e sociedade civil organizada. Com os resultados da
autoavaliacdo e as posteriores analises de resultados, foram elaboradas planilhas
apresentando os percentuais de cada resposta, com a finalidade de padronizacdo e

visualizacao dos indicadores apresentados nos resultados.

Cabe destacar que as dimensdes analisadas foram as seguintes:

Dimensodes Analisadas pesquisa de Autoavaliagcao

Dimensdo 1 - Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 2 - Politica para ensino, pesquisa e extensao

Dimensao 3 - Responsabilidade social da instituicdo

Dimensao 4 - Comunica¢ao com a sociedade

Dimensdo 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

Dimensdo 6 — Organizacao e gestao da instituicdo

Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira




Contudo, a sequéncia utilizada neste documento serd a seguinte:

Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo

Dimensao 1 - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade social da instituigao

Dimensdo 2 - Politica para ensino, pesquisa e extensdo - Ensino

Dimensdo 4 - Comunicacdo com a sociedade

Dimensdo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Dimensdo 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho

Dimensao 6 — Organizagao e gestao da instituicao

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Com relagdo a autoavaliagdo, ela foi composta de duas etapas: a primeira
refere-se a pesquisa e a segunda a andlise das respostas dos questionarios. Na primeira
fase, aplicou-se um questiondrio com os publicos envolvidos e, na segunda, as respostas
foram coletadas por meio de instrumento on-line de coleta de dados, o qual permite a
elaboragao de percentuais relativos a partir das respostas absolutas apresentadas na
forma de tabelas. Para cada um dos itens avaliados, os respondentes escolheram, dentre
as alternativas, em uma escala Likert, a que melhor expressasse as suas opinides ao que
era questionado. As opg¢des da escala s3o de seis opgdes, a saber: 5 — ATENDE
PLENAMENTE (além do esperado); 3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (dentro da
necessidade); 2 — ATENDE PARCIALMENTE (atende, porém menos do que o necessario);
0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE; X — NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (o x ndo
é contabilizado nas analises). E importante ressaltar que os participantes foram
instruidos, nos itens que n3o tinham opinido formada, a escolher a alternativa “NAO SE
APLICA OU NAO SEI RESPONDER”. Além disso, existe a possibilidade de registrar

comentarios referentes as dimensdes avaliadas em campos especificos.

O instrumento para coleta dos dados, nesta primeira fase, constitui-se de um
guestionario disponibilizado na plataforma on-line Google Docs, possibilitando acesso

aos questionarios via link de acesso, oportunizando tabulacdo de dados individuais ou
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em grupo com a possibilidade de graficos e planilhas com uma série ordenada de
critérios que foram avaliados. Foi de responsabilidade da mantenedora, por meio do
Setor de Educacdo Superior, o cadastro do formulario eletronico e coube a CPA a
responsabilidade pelo cadastro de cada pesquisa (com base no formuldrio cadastrado

pela mantenedora) e por analisar os relatérios.

J4 na segunda fase, os questiondrios foram analisadas de acordo com o
significado de seus conteudos, sob os preceitos de Bardin (1977), sendo que,
posteriormente, as respostas foram categorizadas de forma individual por grupos
respondentes e também de acordo com as dimensdes. Os dados, assim, foram tabulados
e analisados utilizando os métodos e técnicas de cunho quantitativo e, posteriormente,
de cunho qualitativo com adocao de planilhas eletrénicas padrao Excel. Cabe ressaltar
qgue, durante a andlise, foram destacadas em vermelho as questdes com nota abaixo de
3, uma vez que recomendam a necessidade de maior aten¢ao, pois indicam uma

potencial fragilidade.

Importante apresentar o total de respondentes por cada publico pesquisado

em relacdo ao publico total, bem como o percentual. A seguir, apresenta-se essa

informacao.

Total geral a

. Frequéncias

i Total de relativo ao .
Descricao o relativas de
respondentes publico
. respondentes (%)
pesquisado

Corpo Discente - EC 3 3 100,00%
Corpo Discente - DI 8 8 100,00%
Corpo Discente - ADS 34 42 80,95%
Total - Discentes 45 53 84,90%
Corpo Docente —EC 10 12 83,33%
Corpo Docente — DI 6 7 85,71%
Corpo Docente — ADS 7 9 77,77%
Total — Corpo Docente 23 28 82,27%




Senac

Corpo Técnico 15 20 75,00%
Total — Corpo Técnico 15 20 75,00%
Sociedade Civil 23 30 76,66%
Organizada

Total Sociedade Civil 23 30 76,66%
Egressos — PG 26 35 74,28%
Egressos — RH 22 28 78,57%
Egressos — DI 19 24 79,16%
Egressos — EC 20 26 76,92%
Total — Egressos 87 113 76,99%

Tabela 2. Distribuicdo geral dos publicos 2023.

Cabe ressaltar que a andlise dos resultados, conforme detalhado no capitulo 5,
deu-se a partir das avaliagcOes externas e dos instrumentos do INEP, apontando, por
curso, os resultados da autoavaliacdo nas 10 dimensGes e mostrando as fragilidades e
potencialidades encontradas em cada uma delas, conforme orienta¢do da Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n265/2014.
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo, apresenta-se a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico
respondente. As analises serdao apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.
O quadro 4.1 apresenta o niumero de pessoas que receberam a pesquisa e o

numero de respondentes.

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 53 45
Docentes 28 23
Corpo técnico-administrativo 20 15
Comunidade externa 30 23
Egressos 113 87

Quadro 4.1 — Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

Na se¢Oes seguintes, apresentamos os dados por tipo de publico.

4.1 Avaliagao discente

O gréfico 4.2 apresenta os resultados gerais da avaliacdo discente por curso.

Avaliagao discente por curso
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Grafico 4.2 Avaliacdo discente por curso
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O quadro 4.3 apresenta as respostas dos alunos por curso/questdo, destacando,

guando houver, as questdes com nota abaixo de 3 em vermelho.



Curso 1-EC

Curso 2 -DI

Curso 3 - ADS

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+ C*3+D*2) /G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+ C*3+D*2)/G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +

TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5(3|/2|0[X|TR NOTA 5(3|/2|0[X|TR NOTA 5|3 |2(0|X|TR NOTA
1 3(0|0|0|0 3 5 1 5(3|0|0]|0 8 4,25 1 23| 9(2|0|0 34 4,29
2 3(0|0|0|0 3 5 2 5(3|0|0]|0 8 4,25 2 20| 8(6|0|0 34 4,00
3 2|1|0(0|0 3| 4,333 3 5(3|0|0]|0 8 4,25 3 25| 6(3|0|0 34 4,38
4 2|0{1(0|0 3 4 4 5(3|0|0]|0 8 4,25 4 28| 4(2|0|0 34 4,59
5 3(0|0|0|0 3 5 5 5(3|0|0]|0 8 4,25 5 241 8(2|0|0 34 4,35
6 2|0{1(0|0 3 4 6 5(3|0|0]|0 8 4,25 6 21| 6(6|1|0 34 3,97
7 3(0|0|0|0 3 5 7 5(3|0|0]|0 8 4,25 7 21(11(1|1|0 34 4,12
8 3(0|0|0|0 3 5 8 5(3|0|0]|0 8 4,25 8 21| 8(4(0|1 34 4,03
9 3(0|0|0|0 3 5 9 5(3|0|0]|0 8 4,25 9 23| 4/6|1|0 34 4,09
10 3(0|0|0|0 3 5 10 5(3|0|0]|0 8 4,25 10 22| 7|4(0|1 34 4,09
11 3(0|0|0|0 3 5 11 5(3|0|0]|0 8 4,25 11 21110(3|0|0 34 4,15
12 3(0|0|0|0 3 5 12 5(3|0|0]|0 8 4,25 12 21| 8(5/0|0 34 4,09
13 2|0{1(0|0 3 4 13 5(3|0|0]|0 8 4,25 13 21| 8(4(0|1 34 4,03
14 2|0(1(0|0 3 4 14 5(3|0|0]|0 8 4,25 14 21(10(3|0|0 34 4,15
15a 2|0{1(0|0 3 4 15a 5(3|0|0]|0 8 4,25 15a 221 9/3|0|0 34 4,21
15b 3(0|0|0|0 3 5 15b 5(3|0|0]|0 8 4,25 15b 19|11|4|0(0 34 4,00
15c 3(0|0|0|0 3 5 15c¢ 5(3|0|0]|0 8 4,25 15c 29| 4/1|0|0 34 4,68
15d 3(0|0|0|0 3 5 15d 5(3|0|0]|0 8 4,25 15d 23| 8(3|0|0 34 4,26
16 3(0|0|0|0 3 5 16 5(3|0|0]|0 8 4,25 16 21(10(3|0|0 34 4,15
17a 3(0|0|0|0 3 5 17a 5(3|0|0]|0 8 4,25 17a 221 9(3|0|0 34 4,21
17b 3(0|0|0|0 3 5 17b 5(3|0|0]|0 8 4,25 17b 29| 4/1|0|0 34 4,68
17c 2|0(1(0|0 3 4 17c 5(3|0|0]|0 8 4,25 17c 27| 6(1/0|0 34 4,56
17d 3(0|0|0|0 3 5 17d 5(3|0|0]|0 8 4,25 17d 25| 7(2|0|0 34 4,41




17e 5| 17e 4,25| 17e |22| 6 34 4,06
17f 5 17f 3,63 17f 20|10 34 3,94
Média 4,73 Média 4,23 Média 4,22




4.2 Avaliagao docente

O grafico 4.4 apresenta os resultados gerais da avaliagao docente por curso.
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Gréfico 4.4 Avaliacdo docente por curso

O quadro 4.5 apresenta as respostas dos docentes por curso/questdo, destacando,

guando houver, as questdes com nota abaixo de 3 em vermelho.



Curso 1 -EC

Curso 2 - DI

Curso 3 - ADS

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5(3/2(0 X|TR NOTA 5/3{2|0|X|TR NOTA 5/3{2{0(X|TR NOTA
1 812|10(0|0 10 4,6 1 6/0|/0|0|0 6 5,00 1 7/0{0(0|0 7 5,00
2a 9/1|/0(0|0 10 4,8 2a 6/0|/0|0|0 6 5,00 2a 5/2/0(0|0 7 4,43
2b 9|1/0(0|0 10 4,8 2b 412|0|0|0 6 4,33 2b 6/1(0(0|0 7 4,71
3 9/1|/0(0|0 10 4,8 3 5/1|/0|0|0 6 4,67 3 7/0{0(0|0 7 5,00
4 9|1/0(0|0 10 4,8 4 412|0|0|0 6 4,33 4 7/0{0(0|0 7 5,00
5 812|10(0|0 10 4,6 5 6/0|/0|0|0 6 5,00 5 6/1(0/0|0 7 4,71
6 8|0(2(0|0 10 4,4 6 4/1{1|0|0 6 4,17 6 5/0{2(0|0 7 4,14
7 8|0(2(0|0 10 4,4 7 412|0/0|0 6 4,33 7 6/1(0(/0|0 7 4,71
8 812/0(/0|0 10 4,6 8 6/0{0(0|0 6 5,00 8 6/1/0/0|0 7 4,71
9 9|1/0(0|0 10 4,8 9 5/1{0(0|0 6 4,67 9 5/1{0({0(1 7 4,00
10 812|0(0|0 10 4,6 10 5/1|/0|0|0 6 4,67 10 6/1/0(0|0 7 4,71
11 8|0(2(0|0 10 4,4 11 4/10(2|0|0 6 4,00 11 5/0{0(1(1 7 3,57
12 8|10|2(0|0 10 4,4 12 4|12(0(0|0 6 4,33 12 6/0{1|0|0 7 4,57
13 811|11|/0|0 10 4,5 13 5/1|/0|0|0 6 4,67 13 7/0{0(0|0 7 5,00
14 9|1/0(0|0 10 4,8 14 6/0{0(0|0 6 5,00 14 7/0{0(0|0 7 5,00
15a 8|1|11(0|0 10 45| 15a |5]/1|0|0]|0 6 4,67| 15a |5(2|0|0]|0 7 4,43
15b 8|1{1(0|0 10 45| 15b [4|2|0|0]|0 6 433| 15b |6|1|0|0|0 7 4,71
15c 9|1/0(/0|0 10 48| 15c |4|2|0|0|0 6 4,33 15c |[7|/0|0|0|0 7 5,00
15d 812/0(0|0 10 46| 15d |4]/2|1|0(0 7 4,00/ 15d |[5]|0(2|0|0 7 4,14
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4.3 Avaliagao corpo técnico-administrativo
O gréfico 4.6 apresenta os resultados gerais da avaliagdo dos técnicos-

administrativos.
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Gréfico 4.6 Avaliacdo dos técnicos-administrativos

O quadro 4.7 apresenta as respostas dos técnicos-administrativos por questdo,

destacando, quando houver, as questdes com nota abaixo de 3 em vermelho.



Curso 1

Curso 2

Curso 2

TR=total de respondentes;

TR=total de respondentes;

TR=total de respondentes;

Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |Questio| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |Questio| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5|3/2(0|X|TR NOTA
1 11(4({0(0|0 15 4,467
2 13|10|0(2|0 15 4,333
3 11|3|0(0|1 15 4,267
4 11|3|0(0|1 15 4,267
5 1212|1(0|0 15 4,533
6 13|12|0(0|0 15 4,733
7 1410(1(0|0 15 4,8
8 11|12|2(0|0 15 4,333
9 12(0(2(1|0 15 4,267
10 11|3|0(0|1 15 4,267
11 12(2(1({0|0 15 4,533
12a 13|12|0(0|0 15 4,733
12b 11|4|0(0|0 15 4,467
12c 15|0|0(0|0 15 5
12d 12|13|0(0|0 15 4,6
12e 13|12|0(0|0 15 4,733
13 11|3|0(0|1 15 4,267
14a 1212|1({0|0 15 4,533
14b 14|11|0(0|0 15 4,867




14c 12|13|0|0|0 15 4,6
14d 13|12|0|0|0 15| 4,733
14e 14|11|0|0|0 15| 4,867
15 1213|0|0|0 15 4,6
16 12|13|0|0|0 15 4,6
17 1212|1|0|0 15| 4,533

Média 4,56

30



4.4 Avaliagao egressos

O grafico 4.8 apresenta os resultados gerais da avaliagao dos egressos por curso.
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Grafico 4.8 Avaliagdo egresso por curso

O quadro 4.8 apresenta as respostas dos egressos por curso/questdo, destacando,

guando houver, as questdes com nota abaixo de 3 em vermelho.



Curso 1 - PG

Curso 2 -RH

Curso 3 - DI

Curso 4 - EC

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+ C*3+D*2)/G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+ C*3+D*2)/G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5 + C*3+D*2)/G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5(3/2(0/X|TR NOTA 5/3|2|0|X|TR NOTA 5|3(2(0/X|TR NOTA 5(3/2(0/X|TR NOTA

1 22(4|0|0]|0 26| 4,692 1 7113|1|1|0 22| 3,45 1 19/0(0|0]|0 19| 5,00 1 19(1/0|0|0 20| 4,90
2 22(4|/0|0|0 26| 4,692 2 10|112|0(0|0 22| 3,91 2 19|10|0|0|0 19| 5,00 2 17|13|0|0| 0 20 4,70
3 2214|0|0]|0 26| 4,692 3 13| 9(0|0|0 22| 4,18 3 19(0({0|0|0 19| 5,00 3 19{1{0|0|0 20| 4,90
4 22(4|/0|0|0 26| 4,692 4 12110{0(0|0 22| 4,09 4 19|10|0|0|0 19| 5,00 4 19|11|0|0|0 20 4,90
Média| 4,69 Média| 3,91 Média| 5,00 Média| 4,85




4.5 Avaliagao comunidade externa

O grafico 4.9 apresenta os resultados gerais da avaliacdo da comunidade externa.

Avaliacdo comunidade externa

4,39
4,5
3,5
2,5

15

0,5

Comunidade externa - PG

B Avaliagdo comunidade externa

Gréfico 4.9 Avaliacdo comunidade externa

O quadro 4.10 apresenta as respostas da comunidade externa por questdo,

destacando, quando houver, as questdes com nota abaixo de 3 em vermelho.



TR=total de respondentes;

TR=total de respondentes;

TR=total de respondentes;

Questdo NOTA=(B*5+ C*3+D*2)/G Questdo NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G Questdo NOTA=(B*5+ C*3+D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
5(3{2(0|X|TR NOTA
1 176/ 0(0| 0 23 4,478
2 16(7|0(0| 0 23 4,391
3 15(8|0(0| 0 23 4,304
4 16(7|0(0| 0 23 4,391
Média 4,39




5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Este capitulo apresenta a andlise das pesquisa por eixo e dimensdo, mostrando as
fragilidades e potencialidades encontradas em cada uma delas conforme orienta¢do da Nota

Técnica INEP/DAES/CONAES n265/2014.

Inicialmente, foram repassadas todas as perguntas e seu percentual atingido pelos
publicos pesquisados. Apds, elas foram apresentadas em cada dimensdo analisada. Assim,
os publicos analisados foram discentes da 62 fase de Estética e Cosmética (EC) com 3
respondentes, 42 fase de Design de Interiores (DI) com 8 respondentes, 22 fase de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS) com 23 respondentes, 42 fase de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS) com 11 respondentes; docentes de Estética e Cosmética
(EC) com 10 respondentes, Design de Interiores (DI) com 6 respondentes, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS) com 7 respondentes; técnicos-administrativos com 15
respondentes; comunidade externa com 23 respondentes; egressos de Processos Gerenciais
(PG) com 26 respondentes, Recursos Humanos (RH) com 23 repondentes, Design de
Interiores (DI) com 19 respondentes, Estética e Cosmética (EC) com 20 respondentes. Para
cada grupo, além de sua resposta individual, também foram somadas todas respostas e
apresentadas na tabela total com percentuais do grupo pesquisado. A seguir, apresentamos

as tabelas de cada grupo individual e a tabela somatdrio total.

42 fase de Estética e Cosmética

Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3do se aplica
+ parcialmente N3o atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 3 100,00%
2 3 100,00%
3 3 100,00%
4 3 100,00%
5 3 100,00%
6 3 100,00%
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7 3 100,00%
8 3 100,00%
3 100,00%
10 3 100,00%
11 3 100,00%
12 3 100,00%
13 3 100,00%
14 3 100,00%
15a 3 100,00%
15b 3 100,00%
15c 3 100,00%
15d 3 100,00%
16 3 100,00%
17a 3 100,00%
17b 3 100,00%
17c 3 100,00%
17d 3 100,00%
17e 3 100,00%
17f 3 100,00%
42 fase de Design de Interiores
Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3o se aplica
+ parcialmente N3ao atende ou ou ndo sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente | menos do que o (o X ndo é

(dentro da necessario) contabilizado

necessidade) nas analises)
1 8 100,00%
2 8 100,00%
3 8 100,00%
4 8 100,00%
5 8 100,00%
6 8 100,00%
7 8 100,00%
8 8 100,00%
9 8 100,00%
10 8 100,00%
11 8 100,00%
12 8 100,00%
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13 8 100,00%
14 8 100,00%
15a 8 100,00%
15b 8 100,00%
15c 8 100,00%
15d 8 100,00%
16 8 100,00%
17a 8 100,00%
17b 8 100,00%
17c 8 100,00%
17d 8 100,00%
17e 8 100,00%
17f 8 100,00%
22 fase de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3ao se aplica
+ parcialmente N3do atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente | menos do que o (o X ndo é

(dentro da necessario) contabilizado

necessidade) nas analises)
1 22 95,65%
2 21 91,30%
3 22 95,65%
4 23 100,00%
5 22 95,65%
6 20 86,95%
7 22 95,65%
8 21 2 91,30%
9 19 4 100,00%
10 21 2 91,30%
11 21 2 91,30%
12 22 1 95,65%
13 22 1 95,65%
14 22 1 95,65%
15a 23 100,00%
15b 23 100,00%
15c 23 100,00%
15d 22 1 95,65%
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16 22 1 95,65%
17a 23 100,00%
17b 23 100,00%
17c 23 100,00%
17d 22 1 95,65%
17e 22 1 95,65%
17f 21 2 91,30%
42 fase de Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3o se aplica
+ parcialmente Nao atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente | menos do que o (o X ndo é

(dentro da necessario) contabilizado

necessidade) nas analises)
1 10 1 90,90%
2 4 63,63%
3 2 81,81%
4 2 81,81%
5 10 1 90,90%
6 7 4 63,63%
7 10 1 90,90%
8 8 2 100,00%
9 8 2 100,00%
10 9 2 81,81%
11 10 1 90,90%
12 7 4 63,63%
13 7 3 63,63%
14 9 2 81,81%
15a 8 3 72,72%
15b 7 4 63,63%
15c 10 1 90,90%
15d 2 81,81%
16 2 81,81%
17a 3 72,72%
17b 10 1 90,90%
17c 10 1 90,90%
17d 10 1 90,90%
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17e 6 4 54,54%
17f 9 81,81%

Planilha total do grupo de discentes: 45 respondentes

1 43 2 95,55%
2 39 6 86,66%
3 42 3 93,33%
4 43 2 95,55%
5 43 2 95,55%
6 38 6 1 84,44%
7 43 1 1 95,55%
8 40 4 1 88,88%
9 38 6 1 84,44%
10 39 4 86,66%
11 42 3 93,33%
12 40 5 88,88%
13 40 4 1 88,88%
14 42 3 93,33%
15a 42 3 93,33%
15b 41 4 91,11%
15¢ 44 1 97,77%
15d 42 3 93,33%
16 42 3 93,33%
17a 42 3 93,33%
17b 44 1 97,77%
17c 44 1 97,77%
17d 43 2 95,55%
17e 39 5 86,66%
17f 41 2 91,11%
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Planilha Comunidade Externa

Atende plenamente

(além do esperado)

Atende

N3ao se aplica

+ parcialmente N3ao atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 23 100,00%
2 23 100,00%
3 23 100,00%
4 23 100,00%

As planilhas dos docentes dos cursos da Faculdade Senac Tubardao apresentam:

Estética e Cosmética (EC) com 10 docentes respondentes, Design de Interiores (DI) com 6

docentes respondentes e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) com 7 docentes

respondentes, totalizando 23 docentes respondentes.

Planilha Docentes de Estética e Cosmética (EC)

Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3do se aplica
+ parcialmente N3o atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém ndo existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 10 100,00%
2a 10 100,00%
2b 10 100,00%
3 10 100,00%
4 10 100,00%
5 10 100,00%
6 8 80,00%
7 8 80,00%
8 10 100,00%
9 10 100,00%
10 10 100,00%
11 8 2 80,00%
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12 8 2 80,00%
13 9 1 90,00%
14 9 1 90,00%
15a 9 1 90,00%
15b 9 1 90,00%
15c 9 1 100,00%
15d 10 100,00%
15e 10 100,00%
16 9 1 90,00%
17a 10 100,00%
17b 10 100,00%
17¢ 10 100,00%
17d 10 100,00%
18 8 80,00%
19 8 80,00%
20 9 90,00%
Planilha Docentes de Design de Interiores (DI)
Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3ao se aplica
+ parcialmente N3o atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 6 100,00%
2a 6 100,00%
2b 6 100,00%
3 6 100,00%
4 6 100,00%
5 6 100,00%
6 5 1 83,33%
7 6 100,00%
8 6 100,00%
9 6 100,00%
10 6 100,00%
11 4 2 66,66%
12 6 100,00%
13 6 100,00%
14 6 100,00%
15a 6 100,00%
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15b 6 100,00%
15c¢ 6 100,00%
15d 4 2 66,66%
15e 6 100,00%
16 6 100,00%
17a 6 100,00%
17b 6 100,00%
17c¢ 6 100,00%
17d 6 100,00%
18 6 100,00%
19 5 1 83,33%
20 6 100,00%
Planilha Docentes de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS)
Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3do se aplica
+ parcialmente N3o atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (o X ndo é

(dentro da necessario) contabilizado

necessidade) nas analises)
1 7 100,00%
2a 7 100,00%
2b 7 100,00%
3 7 100,00%
4 7 100,00%
5 7 100,00%
6 5 2 71,42%
7 7 100,00%
8 7 100,00%
9 6 85,71%
10 7 100,00%
11 5 1 71,42%
12 6 1 85,71%
13 7 100,00%
14 7 100,00%
15a 7 100,00%
15b 7 100,00%
15c¢ 7 100,00%
15d 5 2 71,42%
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15e 7 100,00%
16 7 100,00%
17a 7 100,00%
17b 7 100,00%
17c 7 100,00%
17d 7 100,00%
18 5 1 71,42%
19 5 1 71,42%
20 7 100,00%

Planilha resumo total docentes: 23 respondentes

1 23 100,00%
2a 23 100,00%
2b 23 100,00%
3 23 100,00%
4 23 100,00%
5 23 100,00%
6 18 5 78,26%
7 21 2 91,30%
8 23 100,00%
9 22 1 95,65%
10 23 100,00%
11 17 4 1 1 73,91%
12 20 3 86,95%
13 22 1 95,65%
14 22 1 95,65%
153 22 1 95,65%
15b 22 1 95,65%
15c 22 1 95,65%
15d 19 4 82,60%
15e 23 100,00%
16 22 1 95,65%
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17a 23 100,00%
17b 23 100,00%
17c 23 100,00%
17d 23 100,00%
18 19 2 82,60%
19 18 3 78,26%
20 22 95,65%

O corpo técnico-administrativo também fez sua contribuicdo com 15 respondentes.

A seguir, tabela que apresenta essa informacgao.

Planilha técnicos-administrativos

Atende plenamente
(além do esperado) Atende Nao se aplica
+ parcialmente N3o atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 14 1 93,33%
2 14 1 100,00%
3 12 1 1 80,00%
4 14 1 93,33%
5 13 2 86,66%
6 15 100,00%
7 14 1 93,33%
8 12 1 1 80,00%
9 13 1 86,66%
10 12 2 1 80,00%
11 14 1 93,33%
123 14 1 93,33%
12b 14 1 93,33%
12¢ 15 100,00%
12d 12 2 80,00%
12e 13 2 86,66%
13 14 1 93,33%
143 13 2 86,66%
14b 13 2 86,66%
14c 14 1 93,33%
14d 15 100,00%
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1l4e 14 1 93,33%
15 12 80,00%
16 13 2 86,66%
17 13 86,66%

Os egressos dos cursos também responderam as questdes. A seguir, apresenta-se

tabela com egressos do curso de Processos Gerenciais com 26 respondentes.

Planilha Egressos Processos Gerenciais (PG)

Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3o se aplica
+ parcialmente Nao atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (0 Xndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 26 100,00%
2 26 100,00%
3 26 100,00%
4 26 100,00%

Segue tabela de egressos do curso de Gestdo de Recursos Humanos com 22

respondentes.

Planilha Egressos Recursos Humanos (RH)

Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3do se aplica
+ parcialmente N3o atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 20 1 90,90%
2 22 100,00%
3 22 100,00%
4 22 100,00%
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Agora, segue tabela de egressos do curso de Design de Interiores com 19

respondentes.

Planilha Egressos Design de Interiores (Dl)

Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3o se aplica
+ parcialmente Nao atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 19 100,00%
2 19 100,00%
3 19 100,00%
4 19 100,00%
Segue, também, a tabela de egressos do curso de Estética e Cosmética com 20
respondentes.
Planilha Egressos Estética e Cosmética (EC)
Atende plenamente
(além do esperado) Atende N3do se aplica
+ parcialmente Nao atende ou ou nao sei
Pergunta Atende (atende, porém nao existe responder Percentual
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 20 100,00%
2 20 100,00%
3 20 100,00%
4 20 100,00%

Por fim, segue tabela total dos egressos, somando 87 respondentes.
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1 84 2 1 96,55%
2 86 1 98,55%
3 86 1 98,55%
4 85 1 1 97,70%

A seguir, sdo apresentadas as respostas por Dimensado, trazendo, inicialmente, os
percentuais de cada grupo pesquisado em percentuais totais. Apds, cada percentual
individual e, por ultimo, a apresentacao de cada resposta e seu percentual em cada grupo.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliacao

Tabela 1 - Avaliacdo da Dimensao 8, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

Percentual relativo das respostas
Atende plenamente (além do esperado)
+
Atende suficientemente

(dentro da necessidade)

Corpo discente — 62 fase de EC 100,00%
Corpo discente — 42 fase de DI 100,00%
Corpo discente — 22 fase de ADS 100,00%
Corpo discente — 42 fase de ADS 100,00%

Sociedade Civil Organizada

N3do se aplica

Corpo docente — EC 100,00%
Corpo docente — DI 100,00%
Corpo docente — ADS 100,00%
Corpo técnico 93,30%




Egressos — PG Ndo se aplica
Egressos —RH N3o se aplica
Egressos — DI N3o se aplica
Egressos — EC N3o se aplica
Média Geral 99,25%

Na dimensdo 8 de “Planejamento e Avaliagdo institucional”, os valores acima sao
apresentados em um primeiro nivel, com valores totais de cada publico. A seguir,

apresentamos de forma mais aberta os resultados individuais.

Atende
plenamente
(além do
Publico esperado) Nao atende
+ ou nao N3ao se aplica ou
Atende Atende parcialmente existe nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o X ndo é
(dentro da que o necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)

Corpo 100,00%
discente
62 fase EC
Corpo 100,00%
discente
42 fase DI
Corpo 100,00%
discente
22 fase ADS
Corpo 100,00%
discente
42 fase ADS
Corpo 100,00%
docente EC
Corpo 100,00%
docente DI
Corpo 100,00%
docente ADS
Corpo 93,30 6,70%
Técnico
Média Geral 99,16%
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Corpo Discente

Respostas Corpo Discente 62 fase EC - Dimensao 8

Atende
plenamente
(além do
p esperado) Nao N&o se aplica ou | Percentual
ergunta . o
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)
16 3 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase DI - Dimensdo 8
Atende
plenamente
(além do
esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
Pergunta . .
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)
16 8 100,00%
Respostas Corpo Discente 22 fase ADS - Dimensdo 8
Atende
plenamente
(além do
esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
Pergunta . L.
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)
16 23 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase ADS - Dimensdo 8
Atende parcialmente Nao
Atende a = .
(atende, porém atende ou | Nao se aplica ou
plenamente menos do que o nao existe nao sei
necessario) responder
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Pergunta

(além do
esperado)

+
Atende
suficientemente
(dentro da
necessidade)

(o X ndo é
contabilizado nas
analises)

Percentual

16

11

100,00%

Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas - Dimensao 8

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou nao sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
16 45 100,00% 100,00%
Corpo Docente
Respostas Corpo Docente EC - Dimensdo 8
Atende
plenamente
(além do
Pergunta esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém ndo existe responder
suficientemente menos do que o (0o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
16 10 100,00%
Respostas Corpo Docente DI - Dimensado 8
Atende
plenamente
(além do
Pergunta esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
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16 | 6 | 100,00% |

Respostas Corpo Docente ADS - Dimensado 8

Atende
plenamente
(além do
esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
Pergunta . o
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)
16 7 100,00%

Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 8

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3o se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou nao sei Percentual
Pergunta + porém menos nao existe responder Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
16 23 100,00% | 100,00%

Corpo Técnico

Respostas Corpo Técnico - Dimensao 8

Atende
plenamente
(além do
esperado) Nao N&o se aplica ou | Percentual
Pergunta : L.
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (0o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
13 14 1 93,33%
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Apds a tabulacdo das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensdo 8 possui uma avaliacdo entre atende plenamente (além do esperado) e
atende suficientemente (dentro da necessidade), cuja média geral dos publicos
respondentes totalizou 99,16%, o que demonstra uma boa avaliacdo de todos no que tange
ao reconhecimento dos procedimentos de autoavaliagdao executados pela Faculdade Senac
Tubardo, como forma de melhoria continua da qualidade e construindo um conhecimento
sobre sua propria realidade, buscando exceléncia na qualidade educativa e alcan¢ar maior
relevancia social. Cabe destacar que o indicador manteve a boa avaliacdo do ano anterior,

que era de 99,25%.

Em especial, destacam-se que, com excecdo do corpo técnico, em que um
colaborador respondeu que atende parcialmente, todos os demais respondentes
demonstraram satisfacdo total com os instrumentos de avaliagao realizados pela Faculdade,
o que reafirma nossa tese de que ja se instaurou uma cultura organizacional sobre a
importancia das avaliagGes para manutencdo e/ou alcance de um alto nivel de desempenho
institucional. Diante disso, foram coletados alguns relatos dos respondentes a fim de
reforcar seus posicionamentos. De modo geral, os comentdrios ressaltam que os
respondentes se consideram privilegiados por terem voz dentro da instituicdo. Contudo, é
importante destacar que algum docente de EC destacou desconhecer quais estratégias sao
utilizadas para resolucdo dos problemas identificados ao longo da avaliacdo, o que nos
reforca a importancia de sermos mais assertivos nas devolutivas. Outro ponto elencado
pelos docentes é o diferencial do nucleo educacional, em especial da coordenac¢do, no
acompanhamento as necessidades de corpo docente e dicente. Nesse sentido, destaca-se a
fala de um dos professores de DI “todos os requisitos atentem plenamente e/ou
suficientemente”.

Contudo, ressalta-se a verificacdo e novos ajustes na divulgacdo e conduc¢do dos
processos de envolvimento dos respondentes na formulacdo de estratégias de melhorias.
No que se refere as oportunidades de melhoria, destaca-se uma divulgacao maior das acdes
da CPA, fazendo com que um maior niumero de pessoas participe das acles e das

socializacdes decorrentes da avaliacdo institucional, do curso e dos docentes. As propostas
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de melhorias levaram em consideracao as fragilidades (aqui compreendidas como problema

e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado indesejavel.

Quadro 3 — Analise da Dimensdo 8

Resultados Alcangados

Propostas de melhorias | Observagdes
Fragilidades Potencialidades

Indicador com menor | Envolvimento dos membros | Possibilitar mais | Ampliar o canal de
indice no grupo do | deste grupo na CPA e | interagdes nas redes | divulgacdo interna com
corpo técnico. definicdo de estratégias de | sociais para divulgagdes | o corpo técnico.
melhorias na Faculdade. de dados e utilizar
espacos  fisicos da
faculdade para
apresentar

informacgdes.

Promover um dialogo,

uma interagdo sobre os

resultados e as
propostas de
melhorias,

especialmente, com o

corpo técnico.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Avaliacdo da Dimensdo 1, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Atende plenamente (além do esperado)
Publico
+

Atende suficientemente
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(dentro da necessidade)

Corpo discente — 62 fase de EC 100,00%
Corpo discente — 42 fase de DI 100,00%
Corpo discente — 22 fase de ADS 92,90%
Corpo discente — 42 fase de ADS 100,00%

Sociedade Civil Organizada

N3o se aplica

Corpo docente — EC 80,00%
Corpo docente — DI 100,00%
Corpo docente — ADS 100,00%
Corpo técnico 93,30%

Egressos — PG

N3o se aplica

Egressos —RH

N3o se aplica

Egressos — DI

N3o se aplica

Egressos —EC

N3o se aplica

Média Geral

95,77%

Na dimensdo 1 “Missdo e Plano do Desenvolvimento Institucional”, os valores acima

sao apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir,

apresentamos de forma mais aberta os resultados individuais.

Atende
plenamente
(além do
Publico esperado) Nao atende
+ ou nao N3ao se aplica ou
Atende Atende parcialmente existe nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o X ndo é
(dentro da gue o necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
Corpo 100,00%
discente
62 fase EC
Corpo 100,00%
discente
42 fase DI
Corpo 95,65% 4,35%
discente
22 fase ADS
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Corpo 100,00%

discente

42 fase ADS

Corpo 80,00% 20,0%
docente EC

Corpo 100,00%

docente DI

Corpo 100,00%

docente ADS

Corpo 93,30% 6,70%
Técnico

Corpo Discente

Respostas Corpo Discente 62 fase EC - Dimensao 1

Atende
plenamente
(além do
esperado) Ndo N3do se aplica ou | Percentual
Pergunta . ~ .
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
1 3 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase DI - Dimensdo 1
Atende
plenamente
(além do
esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
Pergunta . .
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (0o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)
1 8 100,00%
Respostas Corpo Discente 22 fase ADS - Dimensdo 1
Atende parcialmente Nao
Atende a = .
(atende, porém atende ou | Nao se aplica ou
plenamente menos do que o nao existe nao sei
necessario) responder
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Pergunta (além do (o X ndo é Percentual
esperado) contabilizado nas
+ andlises)
Atende
suficientemente
(dentro da
necessidade)
1 22 1 95,65%
Respostas Corpo Discente 42 fase ADS - Dimensao 1
Atende
plenamente
(além do
esperado) Ndo N3o se aplica ou | Percentual
Pergunta . 2 s
+ Atende parcialmente | atende ou nio sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)
1 11 100,00%

Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensado 1

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3o se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou nao sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
1 44 1 97,77% 97,77%
Corpo Docente
Respostas Corpo Docente EC - Dimensao 1
Atende
plenamente
(além do
Pergunta esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
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1 \ 8 2 | 80,00% |

Respostas Corpo Docente DI - Dimensao 1

Atende
plenamente
(além do
esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
Pergunta . o
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)
1 6 100,00%

Respostas Corpo Docente ADS - Dimensao 1

Atende
plenamente
(além do
esperado) Nao Nao se aplica ou | Percentual
Pergunta . .
+ Atende parcialmente | atende ou nao sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)
1 7 100,00%

Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 1

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3o se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou nao sei Percentual
Pergunta + porém menos nao existe responder Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
1 21 2 91,30% 91,30%
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Corpo Técnico

Respostas Corpo Técnico - Dimensdo 1

Atende
plenamente
(além do
esperado) Nao N3o se aplica ou | Percentual
Pergunta . ~ .
+ Atende parcialmente | atende ou ndo sei
Atende (atende, porém nao existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
1 14 1 93,30%

Ap0ds a tabulacdo das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensdo 1 possui uma avaliacdo entre atende plenamente (além do esperado) e
atende suficientemente (dentro da necessidade), cuja média geral dos publicos
respondentes totalizou 95,77%. Cabe destacar que o indicador manteve a boa avaliagao do
ano anterior, uma vez que, anteriormente, tinhamos totalizado 96,24%. Logo, isso
demonstra que os referidos publicos tém conhecimento, além de acreditar na missao, na
visdo e no PDI da instituicdo. Nesse sentido, cabe ressaltar o excelente grau de satisfacao
dos alunos e dos professores, uma vez que a maioria foi unanime ao responder que, na
faculdade, as acdes estdo alinhadas com a MISSAO, de educar para o trabalho em atividades
do comércio de bens, servicos e turismo, e a VISAO, de ser a institui¢do brasileira que oferece

as melhores solu¢cdes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas.

Percebemos, assim, que a credibilidade da instituicdo fica evidente para a
comunidade académica e, também, para a sociedade civil, reconhecendo a Faculdade Senac
como competente em oferecer educacdo de qualidade, com perfil profissional atento ao
mercado, valorizando os docentes e, constantemente, preocupada com os discentes, pois
oferece educacdo com metodologia diferenciada, estrutura adequada e docentes com
qualificacdo e atuagdo no mercad. As propostas de melhorias levaram em consideracado as
fragilidades (aqui compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas

desse resultado indesejavel.
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Quadro 4 — Analise Dimensdo 1

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observagoes

Divulgagdo do Plano
de Desenvolvimento
Institucional -PDI e
da Proposta
Pedagodgica

Institucional —PPI.

Proposta pedagodgica.

Conhecimentos
publicos das propostas

da instituicdo.

Manter Comunicag¢do semanal
via e-mail e redes sociais, com
o corpo discente, docente e

técnico.

Promover um didlogo, uma
interagdo sobre os resultados
e as propostas de melhorias,

especialmente.

Manter divulgacdo, por meio
do corpo docente, da missao e
visdo em disciplinas

estratégicas dos cursos.

Manter divulgagdo nas
reunides de planejamento,
conselhos de classe e reunides

com comunidade externa.

5.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Avaliacdo da Dimensao 3, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

+

Percentual relativo das respostas

Atende plenamente (além do esperado)

Atende suficientemente

(dentro da necessidade)

1. Corpo discente — 62 fase de EC

100,00%

2. Corpo discente — 42 fase de DI

100,00%
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3. Corpo discente — 22 fase de ADS 95,23%
4. Corpo discente — 42 fase de ADS 100,00%
5. Sociedade Civil Organizada 100,00%
6. Corpo docente —EC 80,00%
7. Corpo docente — DI 100,00%
8. Corpo docente — ADS 100,00%
9. Corpo técnico 93,33%
10. Egressos — PG 100,00%
11. Egressos —RH 100,00%
12. Egressos — DI 92,30%
13. Egressos —EC 100,00%
Média Geral 96,98%

Na dimensdo 3 da “Responsabilidade Social da Instituicdo”, os valores acima sdo

apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir,

apresentamos de forma mais aberta os resultados individuais.

Atende
plenamente
(além do
Publico esperado) Nao atende
+ ou ndo N3ao se aplica ou
Atende Atende parcialmente existe nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o X ndo é
(dentro da gue o necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)

Corpo 100,00%
discente
62 fase EC
Corpo 100,00%
discente
42 fase DI
Corpo 95,23% 2,5% 2,27%
discente
22 fase ADS
Corpo 100,00%
discente
42 fase ADS
Sociedade 100,00%
Civil
Organizada
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Corpo 80,00% 13,6% 6,4%
docente EC

Corpo 100,00%

docente DI

Corpo 100,00%

docente ADS

Corpo 93,33% 6,67%
Técnico

Egressos PG 100,00%

Egressos RH 100,00%

Egressos DI 92,30% 7,7%
Egressos EC 100,00%

Corpo Discente

Respostas Corpo Discente 62 fase EC - Dimensao 3

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende ateniie Ndo sciapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
8 3 100,00%
9 3 100,00% 100,00%
10 3 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase DI - Dimensao 3
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao siapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X naoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
8 8 100,00%
9 8 100,00% 100,00%
10 8 100,00%
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Respostas Corpo Discente 22 fase ADS - Dimensao 3

Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende aten:ie Nao sciapllf:a Média
+ parcialmente ou nhao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
8 23 100,00%
9 23 100,00% | 98,55%
10 22 1 95,65%
Respostas Corpo Discente 42 fase ADS - Dimensao 3
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao seﬁaplu':a Média
+ parcialmente ou hdo ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
8 11 100,00%
9 11 100,00% 93,93%
10 9 1 1 81,81%
Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 3
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
8 9 100,00%
45 98,51%
9 100,00%
10 3 1 1 95,55%
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Respostas Sociedade Civil Organizada - Dimensdo 3

Atende Atende Nao N3o se aplica
plenamente parcialmente atende ou ndo sei
(além do (atende, porém ou ndao responder
esperado) menos do que o existe (o Xndo é .
L. L Média
Pergunta + necessario) contabilizado | Percentual
Atende nas analises)
suficientemente
(dentro da
necessidade)
2 23 100,00% 100,00%
Corpo Docente
Respostas Corpo Docente EC - Dimensao 3
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atemje Ndo S(-iaphf:a Média
+ parcialmente ou ndo ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
8 8 2 80,00%
9 9 1 90,00% 86,66%
10 9 1 90,00%
Respostas Corpo Docente DI - Dimensao 3
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao s&iaplu.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou n3o sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (0o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
8 6 100,00%
9 6 100,00% 100,00%
10 6 100,00%
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Respostas Corpo Docente ADS - Dimensao 3

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenEIe Nao se;apIiFa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
8 7 100,00%
9 7 100,00% | 100,00%
10 7 100,00%

Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas - Dimensdo 3

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
8 Zl 2 91,30%
9 2 1 95,65% 94.20%
D) (]
10 22 1 95,65%
Corpo Técnico
Respostas Corpo Técnico - Dimensao 3
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao ssaplif:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente menos do que o (0o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
5 13 2 86,66%
6 15 100,00% | 93,33%
7 14 1 93,33%
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Egresso

Respostas Egressos de PG - Dimensao 3

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende aten:ie Nao siapll?a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
3 26 100,00% 100,00%
Respostas Egressos de RH - Dimensao 3
Atende
plenamente
(além do Nao
Aten n Na li
Pergunta esperado) 'te de ate tje ao s&iap u_:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
3 22 100,00% | 100,00%
Respostas Egressos de DI - Dimensdo 3
Atende
plenamente
(além do Nao
Aten n Na li
Pergunta esperado) _te de ate tﬂie ao seiap |<.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
3 18 1 94,73% 94,73%
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Respostas Egressos de EC - Dimensao 3

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenEIe Nao se~apI|Fa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
3 20 100,00% | 100,00%
Respostas Egressos da Faculdade — Média Geral das perguntas - Dimensdo 3
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3o se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o Xndoé grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
3 86 1 98,85%

Apds a tabulacdo das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensdo 3 possui uma avaliacdo entre atende plenamente (além do esperado) e

atende suficientemente (dentro da necessidade), cuja média geral dos publicos
respondentes totalizou 96,98%. Cabe destacar que esse indicador se mantém com boa
pontuacdo e demonstrando o conhecimento do publico quanto as agdes realizadas pela
instituicdo referentes a responsabilidade social. E importante destacar que a Faculdade
Senac Tubardao tem uma atuacgao de destaque na comunidade, fazendo parte de conselhos
de desenvolvimento regional e de entidades de classe, colaborando, assim, para fomentar,
discutir e melhorar as condi¢des de vida da comunidade na qual estamos inseridos. Logo,
somos reconhecidos como instituicdo preocupada com a melhoria de qualidade de vida da
comunidade e desenvolvemos projetos e acbes sociais que amenizam problemas sociais.
Além disso, conforme citado por alguns respondentes, acrescentam-se os seminarios

abertos a comunidade que discutiram temas tdo importantes como aleitamento materno,

beleza saudavel, gestdo de carreira, saude emocional, higienizacao, saude publica, dentre
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outros. Cabe destacar que houve um aumento de 80,00% para 86,66% com relagdo ao corpo

docente de EC, que, no relatdrio anterior, constava com uma resposta em nao atende ou

ndo existe, mesmo a instituicdo sendo premiada com selo anual de responsabilidade social

e com atuag¢des na comunidade local, que nos fez entender que era necessario reforgar as

acdes nesse quesito. As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades

(aqui compreendidas como problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado indesejavel.

Quadro 5 — Analise Dimensdo 3

Resultados Alcangados

Fragilidades Potencialidades

Propostas de melhorias

Observagoes

Indicacio de CertificagOes de

. assistente e de analista
desconhecimento,

dos cursos.
dos docentes sobre
acdes sociais

. Ascensdo profissional
realizadas pela

. dos alunos apds a
unidade. P

conclusdo do curso.

Projetos e eventos
sociais oferecidos pela

unidade.

Socializa¢do, por meio de e-
mails e redes sociais, das
acGes desenvolvidas pela
unidade. Além disso,
pretende-se materializar o
projeto “News Senac
Tubardo”, com um volume
mensal que compila
atividades realizadas pela

unidade naquele més.

Manter divulgagcao
dos relatérios com
divulgagoes focadas

aos segmentos.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Avaliacdo da Dimensdo 2, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

Percentual relativo das respostas

Atende plenamente (além do esperado)
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+
Atende suficientemente
(dentro da necessidade)

Corpo discente — 62 fase de EC 100,00%

Corpo discente — 42 fase de DI 100,00%

Corpo discente — 22 fase de ADS 92,81%

Corpo discente — 42 fase de ADS 100,00%

Sociedade Civil Organizada 100,00%

Corpo docente — EC 71,42%

Corpo docente — DI 96,42%

Corpo docente — ADS 100,00%

Corpo técnico 88,86%

Egressos — PG 100,00%

Egressos — RH 100,00%

Egressos — DI 92,30%

Egressos — EC 100,00%

Média Geral 95,52%

Na dimensdo 2 das “Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo”, os valores
acima sao apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir,

apresentamos de forma mais aberta os resultados individuais.

Atende
plenamente
(além do
Publico esperado) Nao atende
+ ou nao N3o se aplica ou
Atende Atende parcialmente existe nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o X ndo é
(dentro da gue o necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
Corpo 100,00%
discente
62 fase EC
Corpo 100,00%
discente
42 fase DI
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Corpo 92,81% 4,75% 1,22% 1,22%
discente
22 fase ADS
Corpo 100,00%
discente
42 fase ADS
Sociedade 100,00%
Civil
Organizada
Corpo 71,42% 18,57% 8,57% 1,44%
docente EC
Corpo 96,42% 3,58%
docente DI
Corpo 100,00%
docente ADS
Corpo 88,86% 2,22% 2,22% 6,7%
Técnico
Egresso PG 100,00%
Egresso RH 100,00%
Egresso DI 92,30% 7,7%
Egresso EC 100,00%
Corpo Discente
Respostas Corpo Discente 62 fase EC - Dimensao 2
Atende
plenamente
(além do N3o
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao sciaplit.:a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado

necessidade) nas analises)
2 3 100,00%
3 3 100,00%
4 3 100,00%
5 3 100,00% | 100,00%
6 3 100,00%
7 3 100,00%
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Respostas Corpo Discente 42 fase DI - Dimensdo 2

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenEIe Nao se;apIiFa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2 8 100,00%
3 8 100,00%
4 8 100,00% | 100,00%
5 8 100,00%
6 8 100,00%
7 8 100,00%
Respostas Corpo Discente 22 fase ADS - Dimensdo 2
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplit.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (0 X ndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2 22 1 95,65%
3 21 2 91,30%
4 23 100,00%
5 22 1 95,65% 95,65%
6 22 1 95,65%
7 22 1 95,65%
Respostas Corpo Discente 42 fase ADS - Dimensao 2
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende ateniie Nao seaplit_:a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X naoé
(dentro da necessario) contabilizado

necessidade)

nas analises)
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2 11 100,00%
3 11 100,00%
4 11 100,00% | 100,00%
5 11 100,00%
6 11 100,00%
7 11 100,00%
Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 2
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3ao se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o Xndoé grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
2 S 1 97,77%
3 b 2 95,55%
4 2 100,00% | 97,77%
5 44 1 97,77%
6 44 1 97,77%
7 44 1 97,77%
Respostas Sociedade Civil Organizada - Dimensao 2
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao s&iapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou n3o sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2 23 100,00%
3 23 100,00% 100,00%
4 23 100,00%
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Corpo Docente

Respostas Corpo Docente EC - Dimensao 2

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende aten:ie Nao siapli?a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2a 8 2 80,00%
2b 8 1 1 90,00%
3 8 2 80,00%
4 8 1 1 80,00% 72,85%
5 9 1 90,00%
6 4 4 2 40,00%
7 5 3 2 50,00%
Respostas Corpo Docente DI - Dimensao 2
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplit.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2a 6 100,00%
2b 6 100,00%
3 6 100,00%
4 6 100,00% | 95,23%
5 6 100,00%
6 4 2 66,66%
7 6 100,00%
Respostas Corpo Docente ADS - Dimensao 2
Atende Atende N3o N3o se aplica
plenamente parcialmente atende ou ndo sei
(além do (atende, porém ou ndo responder
esperado menos do que o existe o X ndo é L
Pergunta P + ) necessé::o) co(ntabilizado Percentual il ]
Atende nas analises)

suficientemente
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(dentro da
necessidade)
2a 7 100,00%
2b 7 100,00%
3 7 100,00%
4 7 100,00% | 100,00%
5 7 100,00%
6 7 100,00%
7 7 100,00%
Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 2
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
23 2l 2 91,30%
2b 21 1 1 91,30%
86,33%
3 21 2 91,30%
4 21 1 1 91,30%
. = 1 95,65%
© 1 g 2 65,21%
7 18 3 2 78,26%
Corpo Técnico
Respostas Corpo Técnico - Dimensao 2
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao s&iapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (0o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2 14 1 93,33%
3 12 1 1 1 86,66% 91,10%
4 14 1 93,33%
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Egressos

Respostas Egressos PG - Dimensao 2

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende aten:ie Nao siapll?a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2 26 100,00% 100,00%
3 26 100,00%
Respostas Egressos RH - Dimensao 2
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atemje Ndo sciapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2 22 100,00%
3 22 100,00% 100,00%
Respostas Egressos DI - Dimensao 2
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atentje Nao siapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou n3o sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2 18 1 94,73%
3 18 1 94,73% 94,73%
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Respostas Egressos EC - Dimensao 2

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenEIe Nao se~apI|Fa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
2 20 100,00%
3 20 100,00% | 100,00%
Respostas Egresssos da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 2
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, N3o atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
2 . 1 98,85% o8 855
D ()
: s 1 98,85%

Apds a tabulagao das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensdo 2, cujas perguntas eram sobre as politicas para o ensino, a pesquisa, a
pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades, possui uma boa avaliacdo entre atende plenamente (além do
esperado) e atende suficientemente (dentro da necessidade), cuja média geral dos publicos
respondentes totalizou 95,52%, demonstrando que os referidos publicos concordam e/ou
conhecem as politicas de ensino estabelecidas na instituicdo. Assim, a Proposta Pedagodgica
da Faculdade Senac, que busca a formacdo de cidad3os criticos, reflexivos e atuantes, é
compreendida e aceita pelos discentes, docentes e comunidade. O incentivo ao
desenvolvimento de trabalhos cientificos, pesquisas, implementacdo de ferramentas e

mudanca de padrGes de trabalho garante aos discentes ascencdo em seus ambientes de
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trabalho, uma empregabilidade maior e um espirito empreendedor, gerando novas
empresas e negoécios. Nesse contexto, os alunos destacaram as atividades complementares
e o PIC, que possibilitam/possibilitaram essa articulagdo entre ensino, pesquisa e extens3o.
De modo especial, enfatiza-se que o perfil de conclusdo do curso é atualizado
constantemente para que atenda as necessidades das novas profissdes e demandas de
trabalho. O TCS, também, é reconhecido como um étimo instrumento de aplicagdo pratica
dos conhecimentos por meio de um estudo estruturado e embasado teoricamente. Além do
mais, os docentes sao capacitados para trabalhar a metodologia da Faculdade Senac com
foco em aulas tedrico-praticas e avaliacbes baseadas em indicadores que favorecem ao
discente uma visao diferenciada do mundo do trabalho e uma qualificacdo adequada, numa
perspectiva critico-reflexiva. Destaca-se, também, a realizacdo da Semana Académica, que
teve como finalidade a divulgacdo cientifica e a socializacdo de experiéncias, assim como a
articulacdo entre a comunidade académica e a empresarial. Além do mais, é de suma
importante reforcarmos que esses bons resultados sdo frutos, também, dos dois eventos
cientificos organizados pela Faculdade em 2023, a saber: | Seminario de Desenvolvimento,
Conhecimento e Tecnologia — DEVTEC e o | Simpdsio Multidisciplinar de Saude - SMS:
Qualidade e Seguranga do Paciente, que impulsionaram o ensino, a pesquisa e a extensao
com apresentacoes de trabalhos a comunidade e publicacdo de anais e e-books dos eventos.
Nesse sentido, destaca-se uma fala de um dos professores de ADS: “Nunca vi tantas coisas

em uma faculdade quanto no SENAC, chega a ser inspirador, ADS”.

Tendo como base esse cenario, as propostas de melhorias levaram em consideracao
as fragilidades (aqui compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as

causas desse resultado indesejavel.

Quadro 6 — Analise Dimensdo 2

Resultados Alcangados

Propostas de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Apesar da  maior o . Mantivemos
Ascensdo profissional Incrementar o programa de
divulgacao aos . . ‘- propostas do relatério
dos alunos apods a visitas técnicas e aumentar
diferentes ublicos ~ . ~ n anterior, pelo
P ’ | conclusdo do curso. divulgacdo das agGes destes P
ainda existe entendimento de
eventos.
desconhecimento, acdes continuadas.
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especialmente pelos
docentes de EC, das
acGes de pesquisa da
Faculdade Senac, que
contribuem para o
desenvolvimento

local/regional e dos

programas de
extensao e
intervengbes  sociais

que sdo atendidos na
comunidade regional.
Poucas acoes e
eventos de pesquisa e
de extensdo voltados,
especificamente, para

a drea de estética.

Grupo de docentes
comprometidos com a

proposta pedagdgica.

A Metodologia do TCS
favorece a aplicacao

pratica dos estudos.

Incentivar alunos a
participar dos grupos de
pesquisa e submissdo de

artigos e projetos.

Ampliar formas de
comunicagdo com a
comunidade para
apresentar os projetos de

pesquisa.

Criar formas de despertar o
interesse dos egressos pela

formacgdo continuada.

Criar e divulgar mais agGes
e eventos de pesquisa e de
extensdo voltados,
especificamente, para a

area de estética.

5.3.2 Dimensao 4 — Comunicac¢do com a Sociedade

Avaliacdo da Dimensado 4, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

Percentual relativo das respostas
Atende plenamente (além do esperado)
+
Atende suficientemente

(dentro da necessidade)

Corpo discente — 62 fase de EC

100,00%
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Corpo discente — 42 fase de DI 100,00%
Corpo discente — 22 fase de ADS 85,75%
Corpo discente — 42 fase de ADS 100,00%
Sociedade Civil Organizada 100,00%
Corpo docente — EC 50,00%
Corpo docente — DI 87,50%
Corpo docente — ADS 100,00%
Corpo técnico 83,35%
Egressos — PG 100,00%
Egressos —RH 100,00%
Egressos — DI 84,60%
Egressos —EC 100,00%
Média Geral 91,63%

Na dimensdo 4 da “Comunicacdo com a Sociedade”, os valores acima sdo
apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir,

apresentamos de forma mais aberta os resultados individuais.

Atende
plenamente
(além do
. esperado
Publico P + ! N3o atende N3o se aplica ou
Atende Atende parcialmente ou ndo existe | nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o Xndo é
(dentro da gue o necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
Corpo 100,00%
discente
62 fase EC
Corpo 100,00%
discente
42 fase DI
Corpo 85,75% 14,25
discente
22 fase ADS
Corpo 100,00%
discente — 42
fase de ADS
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Sociedade 100,00%
Civil
Organizada
Corpo 50,00% 35,00% 15,00%
docente EC
Corpo 87,50% 12,50%
docente DI
Corpo 100,00%
docente ADS
Corpo 83,35% 6,70% 6,70% 3,25%
Técnico
Egresso PG 100,00%
Egresso RH 100,00%
Egresso DI 84,60% 7,70% 7,70%
Egresso EC 100,00%
Corpo Discente
Respostas Corpo Discente 62 fase EC - Dimensao 4
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplit.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou n3o sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
11 3 100,00% 100,00%
12 3 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase DI - Dimensao 4
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao siaplit.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
11 8 100,00% 100,00%
12 8 100,00%
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Respostas Corpo Discente 22 fase ADS - Dimensao 4

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende aten:ie Nao se~apI|Fa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
11 23 100,00%
12 23 100,00% 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase ADS - Dimensao 4
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplu.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
11 8 3 72,72%
12 10 1 90,90% 81,81%

Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 4

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3o se aplica
esperado) (atende, N3o atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
11 2 : 93,33% o5 555
12 o 1 97,77% o
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Sociedade Civil Organizada

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenEIe Nao se;apllfa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 23 100,00% | 100,00%
Corpo Docente
Respostas Corpo Docente EC - Dimensao 4
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atemje Ndo sciapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (0 Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
11 3 4 3 30,00%
12 7 3 70,00% 50,00%
Respostas Corpo Docente DI - Dimensao 4
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao siapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
11 4 2 66,66% 83,33%
12 6 100,00%
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Respostas Corpo Docente ADS - Dimensao 4

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenEIe Nao se;apllfa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
11 7 100,00%
12 7 100,00% | 100,00%
Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 4
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, N3o atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X nédo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
11 = s ¢ 60,86% 73 505
D ()
12 — : 86,95%
Corpo Técnico
Respostas Corpo Técnico - Dimensao 4
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende ateniie Nao sciapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou n3o sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
8 12 1 1 1 86,66%
9 13 1 1 86,66% 86,66%
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Egressos

Respostas Egressos PG - Dimensao 4

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende aten:ie Nao siapll?a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
4 26 100,00% 100,00%
Respostas Egressos RH - Dimensao 4
Atende
plenamente
(além do Nao
Aten n Na li
Pergunta esperado) _te de ate tje ao s&iap u_:a Média
+ parcialmente ou hdo ou n3o sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (0 Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
4 22 100,00% 100,00%
Respostas Egressos DI - Dimensao 4
Atende
plenamente
(além do Nao
Aten n Na li
Pergunta esperado) _te de ate tﬂie ao s&iap |t_:a Média
+ parcialmente ou ndo ou n3o sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
4 17 1 1 89,47% 89,47%
Respostas Egressos EC - Dimensao 4
Nao
Atende ~ .
Atende atende N3o se aplica
plenamente . ~ = .
parcialmente ou ndo ou ndo sei
(atende, porém existe responder
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Pergunta (além do menos do que o (0 Xndoé Média
esperado) necessario) contabilizado | Percentual
+ nas analises)
Atende
suficientemente
(dentro da
necessidade)
4 20 100,00% | 100,00%
Respostas Egressos da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 4
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3o se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o Xndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
4 85 1 1 97,70% 97,70%

Apds a tabulacdo das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensao 4, cujas perguntas eram sobre a comunicagdao com a sociedade, possui
uma avaliacdo entre atende plenamente (além do esperado) e atende suficientemente
(dentro da necessidade) de 91,63%, diminuindo em relacdo ao ano anterior, que era de
92,22%. Em especial, é de suma importancia destacar que mais de 80,00% dos alunos, da
comunidade externa e dos egressos sinalizaram a boa articulacdo entre a unidade e a
comunidade. Além disso, os alunos foram assertivos ao enfatizar que a comunicac¢ado se da
de maneira clara e e constante, por meio dos mais variados meios, desde redes sociais a
comunicac¢0es individualizadas. Contudo, apesar da boa média geral, é importante destacar
que, assim como no ano anterior, o grupo de docentes de EC merece ateng¢ao, uma vez que
se evidencia que alguns desconhecem e/ou julgam insuficentes as estratégias de
comunicacdo interna e externa adotadas pela Faculdade Senac na divulgacdo das
informacbes. As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado

indesejavel.
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Quadro 7 — Analise Dimensdo 4

Senac

Resultados Alcangados

Propostas de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
. o .. - . L O grupo de
Ampliar Agdes sociais. Utilizar meios de comunicagdo para
. x P docentes de EC
divulgacdo das S matérias institucionais e de mercado
Participagdo do Senac
" - L requer uma
acoes profissional com a participagdo de

desenvolvidas
nos cursos e pela
Faculdade para

docentes.

em acgdes da sociedade
e atendimento com
diversos agentes em

locais publicos.

docentes.

Manter divulgagdo constante nas
midias sociais e em e-mails com

sociedade civil.

Promover um didlogo, uma interagdo
sobre os resultados e as propostas de
melhorias, especialmente, com

técnicos-administrativos e docentes.

Enviar e-mails para comunidade
externa e interna intitulados CPA
NEWS.

Criar o projeto “News Senac Tubardo”,
com um volume mensal que compila
realizadas

atividades pela unidade

naquele més, socializado na

comunidade externa e na interna.

atencgdo especial

na dimenséo 4.

5.3.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Avaliacdo da Dimensado 9, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

+

Percentual relativo das respostas

Atende plenamente (além do esperado)

Atende suficientemente

(dentro da necessidade)

Corpo discente —

62 fase de EC

100,00%




Corpo discente — 42 fase de DI 100,00%
Corpo discente — 22 fase de ADS 94,05%
Corpo discente — 42 fase de ADS 100,00%
Sociedade Civil Organizada N3o se aplica
Corpo docente — EC 95,00%
Corpo docente — DI 100,00%
Corpo docente — ADS 100,00%
Corpo técnico 92,04%
Egressos — PG 100,00%
Egressos —RH 95,45%
Egressos — DI 92,30%
Egressos —EC 100,00%
Média Geral 97,40%

Na dimensdo 9 da “Politica de Atendimento aos Discentes”, os valores acima sdo
apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir,

apresentamos de forma mais aberta os resultados individuais.

Atende
plenamente
(além do
. esperado
Publico i + ! N3o atende N3o se aplica ou
Atende Atende parcialmente ou ndo existe | nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o Xndo é
(dentro da gue o necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)

Corpo 100,00%
discente
62 fase EC
Corpo 100,00%
discente
42 fase DI
Corpo 94,05% 4,75% 1,20%
discente
22 fase ADS
Corpo 100,00%
discente 42
fase ADS
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Corpo 95,00% 5,00%
docente EC

Corpo 100,00%

docente DI

Corpo 100,00%

docente PG

Corpo 92,04% 7,96%
Técnico

Egresso PG 100,00%

Egresso RH 95,45% 2,275% 2,275%
Egresso DI 92,30% 7,70%
Egresso EC 100,00%

Corpo Discente

Respostas Corpo Discente 62 fase EC - Dimensao 9

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplit.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
17a 3 100,00%
17b 3 100,00%
17c 3 100,00% | 100,00%
17d 3 100,00%
17e 3 100,00%
17f 3 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase DI - Dimensdo 9
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende ateniie Nao sciaplit.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X naoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
17a 8 100,00%
17b 8 100,00%
17c 8 100,00% | 100,00%
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17d 8 100,00%
17e 8 100,00%
17f 7 1 100,00%
Respostas Corpo Discente 22 fase ADS - Dimensao 9
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A}'ende atensle Nao se~apI|Fa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
17a 23 100,00%
17b 22 1 95,65% 96,37%
17c 23 100,00%
17d 23 100,00%
17e 21 1 1 91,30%
17f 21 2 91,30%
Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 9
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
i . 100,00%
17b 44 1 97,77%
i & 100,00%
98,14%
17d 45 100,00% °
17e 43 1 1 95,55%
17f 43 2 1 95,55%

Corpo Docente

Respostas Corpo Docente EC - Dimensao 9

Atende Nao
Atende parcialmente atende
plenamente (atende, porém ou nao N3ao se aplica
(além do menos do que o existe ou nao sei
esperado) necessario) responder
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Pergunta + (o X ndo é Percentual | Média
Atende contabilizado
suficientemente nas analises)
(dentro da
necessidade)
17a 9 1 90,00%
17b 10 100,00%
17c 10 100,00% 95,00%
17d 9 1 90,00%
Respostas Corpo Docente DI - Dimensao 9
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atensle Ndo s&iapllf:a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
17a 6 100,00%
17b 6 100,00%
17c 6 100,00% 100,00%
17d 6 100,00%
Respostas Corpo Docente ADS - Dimensao 9
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atencje Nao ssapllf:a Média
+ parcialmente ou ndo ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
17a 7 100,00%
17b 7 100,00%
17c 7 100,00% 100,00%
17d 7 100,00%
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Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 9

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3ao se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (0 Xndoé grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
17a = 4 95,65%
17b = 100,00% | g97.82%
17¢ = 100,00%
17d 22 1 95,65%
Corpo Técnico
Respostas Corpo Técnico - Dimensado 9
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atencje Ndo S(-iaphf:a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
14a 13 2 86,66%
14b 13 2 86,66%
14¢ 14 1 93,33% 91,99%
14d 15 100,00%
14e 14 1 93,33%
Egressos
Respostas Egresso PG - Dimensdao 9
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A‘tende aten:ie Nao sgapIu‘:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 26 100,00% 100,00%
2 26 100,00%
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Respostas Egresso RH - Dimensdo 9

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A'tende atenije Nao sciapllf:a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 20 1 1 90,90% 95,45%
2 22 100,00%
Respostas Egresso DI - Dimensao 9
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A'tende aten:ie Nao se"aplu':a Média
+ parcialmente ou nao ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 18 1 94,73% 94,73%
2 18 1 94,73%
Respostas Egresso EC - Dimensao 9
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atemje Nao seiaplu.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
1 20 100,00% 100,00%
2 20 100,00%
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Respostas Egressos da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 9

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3ao se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (0 Xndoé grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
1 8 2 1 96,55%
86 97,70%
2 1 98,55%

Apds a tabulacdo das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensdo 9, cujas perguntas eram sobre as politicas de atendimento a estudantes
e egressos, possui uma avaliacdo entre atende plenamente (além do esperado) e atende
suficientemente (dentro da necessidade) de 97,70%, mantendo a boa média do ano anterior
e demonstrando que ha boa avaliacdo no que se refere ao atendimento. Neste item, destaca-
se que todas as avaliagdes foram superiores a 90,00%, evidenciando uma relagdo dialdgica
entre os envolvidos na comunidade académica. Cabe destacar que a Faculdade Senac tem
como missdo propiciar o desenvolvimento da dignidade humana por intermédio do Ensino,
da Pesquisa e dos Servicos que presta tanto a comunidade académica quanto a comunidade
em seu entorno, visando, dessa forma, a construcdo de uma sociedade democratica, justa e
soliddria ao preparar profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho.
Nesse contexto, temos prezamos por um atendimento de exceléncia ao discente, que tem
como objetivo principal fornecer apoio e instrumentos para iniciar e prosseguir seus estudos,
bem como um atendimento individual para aqueles com dificuldades de aprendizagem e de
relacionamento interpessoal. Em face aos tantos desafios de cumprimento a sua missao,
entendemos que o atendimento ao discente é uma acdo, entre outras, que estd imbricada
com diferentes focos que intercruzam as coordenacgdes de cursos, os docentes e discentes.
Nesse sentido, o atendimento subsidia, também, os coordenadores de cursos e docentes no
gue se refere as decisGes de natureza didatico-pedagdgicas para que busquem melhores
alternativas para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem. As propostas de
melhorias levaram em consideracdo as fragilidades (aqui compreendidas como o problema

e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado indesejavel.
92



Quadro 8 — Analise Dimensdo 9

Resultados Alcangados

Fragilidades Potencialidades

Propostas de melhorias Observagoes

Divulgaco dos Atendimento da

. direcdo e coordenacdo
atendimentos aos s ¢

. aos discentes.
discentes para os
alunos novos, para

Bom relacionamento
docentes e corpo

.. de todos os setores
técnico.

com os académicos.

Incentivo ao programa

de bolsas de estudos.

Varios canais de
comunicagdo com

discentes.

Manter a¢Oes continuadas de

relacionamento com egressos.

Manter o uso das reunides de
planejamento e conselhos de

classe para divulgar agdes.

Promover um didlogo, uma
interacdo sobre os resultados e

as propostas de melhorias.

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.4.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Avaliacdo da Dimensdo 5, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

Percentual relativo das respostas
Atende plenamente (além do esperado)
+
Atende suficientemente

(dentro da necessidade)

Corpo discente — 62 fase de EC

Nao se aplica

Corpo discente — 42 fase de DI

Nao se aplica

Corpo discente — 22 fase de ADS

Nao se aplica
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Corpo discente — 42 fase de ADS

Ndo se aplica

Sociedade Civil Organizada

N3o se aplica

Corpo docente — EC 73,33%
Corpo docente — DI 95,83%
Corpo docente — ADS 100,00%
Corpo técnico 84,43%

Egressos — PG

N3o se aplica

Egressos —RH

N3o se aplica

Egressos — DI

N3o se aplica

Egressos — EC

N3o se aplica

Média Geral

88,39%

Na dimensdo 5 da “Politica de Pessoal”, os valores acima sdo apresentados em um

primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir, apresentamos de forma mais

aberta os resultados individuais..

Atende
plenamente
(além do
. esperado
Publico P + ! N3o atende N3o se aplica ou
Atende Atende parcialmente ou ndo existe | nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o Xndo é
(dentro da gue o necessario) contabilizado nas
necessidade) analises)
Corpo - - - -
discente
62 fase EC
Corpo - - - -
discente
42 fase DI
Corpo - - - -
discente
22 fase ADS
Corpo - - - -
discente
42 fase ADS
Corpo 73,33% 16,67% 10,00%
docente EC
Corpo 95,83% 4,17%
docente DI
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Corpo 100,00%

docente ADS

Corpo 84,43% 8,86% 6,71%
Técnico

Corpo Docente

Respostas Corpo Docente EC - Dimensdao 5

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atencje Ndo S(-iaphf:a Média
+ parcialmente ou ndo ou nado sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
18 6 3 1 60,00%
19 8 2 80,00% 73,33%
20 8 2 80,00%
Respostas Corpo Docente DI - Dimensao 5
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atemje Nao seiaplu.:a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
18 5 1 100,00%
19 6 100,00% 100,00%
20 6 100,00%
Respostas Corpo Docente ADS - Dimensao 5
Nao
Atende Atende atende N3o se aplica
plenamente parcialmente ou nao ou nao sei
(além do (atende, porém existe responder
Pergunta esperado) menos do’ que o (o X n.a.o é Média
+ necessario) contabilizado | Percentual
Atende nas analises)

suficientemente
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(dentro da
necessidade)

18 7 100,00%
19 7 100,00% 100,00%
20 7 100,00%
Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 5
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3ao se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o Xndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
18 Lz ? 1 1 78,26% 56 955
b (]
19 21 2 91,30%
20 2l 2 91,30%
Corpo Técnico
Respostas Corpo Técnico - Dimensdo 5
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende aten(je Nao ssapllf:a Média
+ parcialmente ou ndo ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (0o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
15 12 2 1 80,00%
16 13 2 86,66% 84,44%
17 13 2 86,66%

Apds a tabulacao das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensdo 5, que estd relacionada com as politicas de pessoal, de carreiras do corpo

docente e do corpo técnico-administrativo, possui uma boa avaliacdo entre atende

plenamente (além do esperado) e atende suficientemente (dentro da necessidade),

mantendo um bom indice. Esse percentual demonstra conhecimento e satisfacdo nas

oportunidades de qualificacdo oferecidas aos docentes e ao corpo técnico, contudo
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evidencia que algumas questdes precisam ser melhor esclarecidas. Nesse contexto, alguns
falas de docentes merecem atencdo, a saber: em DI, se por um lado, um docente destacou
gue “a principio, todos os requisitos atendem plenamente”, por outro, um outro evidenciou
que “as atividades de formagao poderiam ser mais claras e mais frequentes”; em EC, um
docente trouxe um relato que nos chamou a atencdo e nos deixou em alertar sobre
providéncias que precisam ser tomadas com urgéncia: “Sobre a admissdao, ndao existe
omboarding (é apenas compartilhado um pdf por e-mail sobre alguns beneficios, assim que
assinamos o contrato). O colaborador fica perdido, ndo tem capacita¢do sobre sistemas SEl,
Teams, PDT, intranet (colaboradora com 15 anos de casa, descobriu em 2022 sobre a
intranet). Progressao salarial incompativel com o mercado. Desconheco as Politicas de
manutencdo e desligamento, bem como politicas de aperfeicoamento e feedback aos
docentes”; em ADS, por outro lado, o coordenador do curso foi bastante elogiado: “O Ranieri

€ um exemplo de coordenador, gostaria que houvesse mais pessoas assim”.

Cabe destacar que, para o corpo técnico, os beneficios sdo tanto em descontos
financeiros como em disponibilidade de flexibizacdo do hordrio de trabalho durante as
capacitacoes, contudo, percebe-se a necessidade de maior divulgacdo e identificacdo de suas
percepcdes. Para os docentes, sdo oferecidos o Programa de Desenvolvimento de
Educadores — PDE, a Pés-Graduacdo em Didatica do Ensino Superior e incentivos em todos
os cursos oferecidos na Faculdade. Outro ponto bastante enfatizado é o bom clima
organizacional, evidenciado em pesquisa realizada no ano corrente. Ademais, existe a
preocupacdao constante da Faculdade com melhorias relacionadas a avaliagdo do
desempenho de seu profissionais e possibilidade de crescimento pessoal, além das
ampliacGes dos convénios e a constante divulgacdo dos ja existentes. As propostas de
melhorias levaram em consideracgdo as fragilidades (aqui compreendidas como o problema

e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado indesejavel.

Quadro 9 — Andlise Dimensao 5

Resultados Alcangados

Propostas de melhorias Observagoes

Fragilidades Potencialidades

N3o utilizagdo de Excelente integracdo e | Ampliar divulgagdo dos
todos os beneficios e | clima para o exercicio convénios e divulgagdo
oportunidades profissional. efetiva dos ja existentes.
oferecidas pela
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Faculdade e
desconhecimento
dos publicos, em
especial, do corpo

docente de EC.

Falta de clareza com
relagdo ao plano de

cargos e saldrios.

Politica de incentivo a
qualificagdo do corpo

técnico-administrativo.

Pés-graduacdo em
Didatica do Ensino

Superior.

Possibilidade de
desenvolvimento e
oportunidades na

Faculdade.

Descontos para
funcionarios e parentes

€em Cursos.

Beneficios como ajuda
custo farmdcia e plano

saude.

Divulgacdo da cartilha
de beneficios da
empresa a todos

colaboradores.

Reunides, em especial,
com o corpo docente,
para apresentar e
esclarecer duvidas com
relagdo ao plano de
cargos e saldrios, bem
como as politicas da

instituicdo.

5.4.2 Dimens3do 6 — Organiza¢ao e Gestdo da Instituicao

Avaliacdo da Dimensdo 6, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

Percentual relativo das respostas
Atende plenamente (além do esperado)
+
Atende suficientemente

(dentro da necessidade)

Corpo discente — 62 fase de EC 100,00%
Corpo discente — 42 fase de DI 100,00%
Corpo discente — 22 fase de ADS 96,40%
Corpo discente — 42 fase de ADS 96,40%

Sociedade Civil Organizada

Ndo se aplica

Corpo docente — EC 80,00%
Corpo docente — DI 100,00%
Corpo docente — ADS 100,00%

98



Senac

Corpo técnico 86,65%
Egressos — PG N3o se aplica
Egressos —RH N3o se aplica
Egressos — DI N3o se aplica
Egressos — EC N3o se aplica
Média Geral 94,93%

Na dimensdo 6 da “Organizacdo e Gestdo da Instituicdo”, os valores acima sdo
apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir,

apresentamos de forma mais aberta os resultados individuais.

Atende
plenamente
(além do
Publico esperado) Nao atende
+ ou nao N3ao se aplica ou
Atende Atende parcialmente existe nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o Xndo é
(dentro da gue o necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)

Corpo 100,00%
discente
62 fase EC
Corpo 100,00%
discente
42 fase DI
Corpo 96,40% 3,60%
discente
22 fase ADS
Corpo 100,00%
discente
42 fase ADS
Corpo 80,00% 20,00%
docente EC
Corpo 100,00%
docente DI
Corpo 100,00%
docente PG
Corpo 86,65% 10,00% 3,35%
Técnico
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Corpo Discente

Respostas Corpo Discente 62 fase EC - Dimensdo 6

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende aten:ie Nao se~apI|Fa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
13 3 100,00% 100,00%
14 3 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase DI - Dimensao 6
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplu.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
13 8 100,00% 100,00%
14 8 100,00%
Respostas Corpo Discente 22 fase ADS - Dimensao 6
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atentje Nao sc-iaplu.:a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X naoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
13 22 1 100,00% 100,00%
14 23 100,00%
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Respostas Corpo Discente 42 fase ADS - Dimensdo 6

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A?:ende atensle Nao se~apI|Fa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
13 10 1 100,00% 100,00%
14 11 100,00%
Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 6
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3o se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o Xndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
13 44 1 100,00%
14 45
Corpo Docente
Respostas Corpo Docente EC - Dimensao 6
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao s&iapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
13 7 3 70,00% 80,00%
14 9 1 90,00%
Respostas Corpo Docente DI - Dimensao 6
Nao
GEIEE Atende atende Nao se aplica
plenamente . ~ ~ .
parcialmente ou ndo ou ndo sei
(atende, porém existe responder
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Pergunta (além do menos do que o (0 Xndo é Média
esperado) necessario) contabilizado | Percentual
+ nas analises)
Atende
suficientemente
(dentro da
necessidade)
13 6 100,00% 100,00%
14 6 100,00%
Respostas Corpo Docente ADS - Dimensado 6
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplu.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (0 Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
13 7 100,00% 100,00%
14 7 100,00%
Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 6
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
13 28 ¢ 86,95% 02 505
0 ()
14 22 1 95,65%
Corpo Técnico
Respostas Corpo Técnico - Dimensao 6
Nao
Atende Atende atende Nao se aplica
plenamente parcialmente ou nao ou nao sei
(atende, porém existe responder
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(além do menos do que o (0 Xndo é
Pergunta esperado) necessario) contabllll'zado Percentual Média
+ nas analises)
Atende
suficientemente
(dentro da
necessidade)

10 12 2 1 86,66%
11 14 1 93,33% 89,99%

Apds a tabulacdo das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensdo 6, que esta relacionada a organizagdo e a gestao da instituicao, possui
uma boa avaliacdo entre atende plenamente (além do esperado) e atende suficientemente
(dentro da necessidade), mantendo um bom em relagcdo ao ano anterior. De modo especial,
destacam-se que os grupos foram unanimes ao responder que a Faculdade Senac Tubardo
possui procedimentos e normas definidas, por meio de manuais, regimentos, regulamentos
e normativas, que, segundo os alunos, sdo constantemente divulgadas por meio dos
professores, das coordenacgdes e dos murais fixados por varias paredes da Faculdade. Cabe
ressaltar que a estrutura organizacional da Faculdade Senac foi desenvolvida de modo a
privilegiar a participagdo, caracterizando-se pela democratizagdo e descentralizagdo. Neste
contexto, os colegiados sdo incentivados a rever, periodicamente, o perfil do egresso, a
matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias de ensino, com o objetivo de
identificar a necessidade de ajustes diante da dindmica do mercado. De igual modo, o
Conselho Superior participa ativamente de todas as decisOes estratégicas da instituicdo, de
modo que nado sé os diversos segmentos académicos e funcionais sao contemplados, mas
também a comunidade na qual a Faculdade estd inserida, por intermédio de um
representante que tem assento assegurado no conselho. Assim, o planejamento estratégico,
bem como o plano de metas da instituicdo, é elaborado de forma participativa, mediante a
possibilidade de opinar de todos os segmentos da faculdade, apresentado nas diversas
reunides setoriais, e concluido nas reunides de fechamento em que todos os segmentos da
faculdade se acham representados. Contudo, ainda é necessaria uma maior divulgacdo e
participacdo da comunidade nos colegiados, bem como envolver o corpo técnico e docentes

nas ac¢des da Instituicdo, verificando-se, aqui, a necessidade de um maior divulgacdo neste
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publico e adequacdo as suas necessidades. As propostas de melhorias levaram em
consideracdo as fragilidades (aqui compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou

efeito) e as causas desse resultado indesejavel.

Quadro 10 — Analise Dimensdo 6

Resultados Alcangados

Propostas de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Maior divulgagdo Grupo participativo da Manter Participagdo intensiva
das agbes CPA e Conselho do Conselho Consultivo nas
desenvolvidas e dos | Consultivo. diretrizes da Institui¢do.

procedimentos e
regulamentos Participacgdo efetiva e

o . Manter a¢des de divulgagao,
institucionais comprometida dos

. em especial, aos docentes e
docentes e discentes

. equipe técnica.
nos colegiados. quip

Promover um dialogo, uma
interagdo sobre os resultados
e as propostas de melhorias,
especialmente, com docentes

e equipe técnica.

5.4.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Avaliacdo da Dimensao 10, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Atende plenamente (além do esperado)
Publico +
Atende suficientemente

(dentro da necessidade)

Corpo discente — 62 fase de EC Nao se aplica

Corpo discente — 42 fase de DI Nao se aplica
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Corpo discente — 22 fase de ADS

Ndo se aplica

Corpo discente — 42 fase de ADS

N3o se aplica

Sociedade Civil Organizada

N3o se aplica

Corpo docente — EC

N3o se aplica

Corpo docente — DI

N3o se aplica

Corpo docente — ADS

N3o se aplica

Corpo técnico

N3o se aplica

Egressos — PG

N3o se aplica

Egressos —RH

N3o se aplica

Egressos — DI

N3o se aplica

Egressos — EC

N3o se aplica

Média Geral

N3o se aplica

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.5.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Avaliacdo da Dimensdo 7, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

Percentual relativo das respostas

Atende plenamente (além do esperado)

Atende suficientemente

(dentro da necessidade)

+

Corpo discente — 62 fase de EC 100,00%
Corpo discente — 42 fase de DI 100,00%
Corpo discente — 22 fase de ADS 100,00%
Corpo discente — 42 fase de ADS 87,47%

Sociedade Civil Organizada

Ndo se aplica

Corpo docente — EC 82,00%
Corpo docente — DI 97,50%
Corpo docente — ADS 100,00%
Corpo técnico 92,00%
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Egressos — PG

Ndo se aplica

Egressos —RH

N3o se aplica

Egressos — DI

N3o se aplica

Egressos — EC

N3o se aplica

Média Geral

94,87%

Na dimensdao 7 da “Infraestrutura fisica da Instituicdo”, os valores acima sdo

apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir,

apresentamos de forma mais aberta os resultados individuais.

Atende
plenamente
(além do
Publico esperado) Ndo atende
+ ou hao Nao se aplica ou
Atende Atende parcialmente existe nao sei responder
suficientemente (atende, porém menos do (o X ndo é
(dentro da que o necessario) contabilizado nas
necessidade) andlises)

Corpo 100,00%
discente
62 fase EC
Corpo 100,00%
discente
42 fase DI
Corpo 100,00%
discente
22 fase ADS
Corpo 87,47% 12,53%
discente
42 fase ADS
Corpo 82,00% 12,00% 6,00%
docente EC
Corpo 97,50% 2,50%
docente DI
Corpo 100,00%
docente ADS
Corpo 92,00% 8,00%
Técnico
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Corpo Discente

Respostas Corpo Discente 62 fase EC - Dimensado 7

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende aten:ie Nao siapll?a Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
15a 3 100,00%
15b 3 100,00%
15c 3 100,00% 100,00%
15d 3 100,00%
Respostas Corpo Discente 42 fase DI - Dimensdo 7
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplu.:a Média
+ parcialmente ou hdo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
15a 8 100,00%
15b 8 100,00% 100,00%
15c 8 100,00%
15d 8 100,00%
Respostas Corpo Discente 22 fase ADS - Dimensdo 7
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atentﬂie Nao siapllt.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X naoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
15a 23 100,00%
15b 23 100,00% 100,00%
15c 23 100,00%
15d 23 100,00%
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Respostas Corpo Discente 42 fase ADS - Dimensdo 7

Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A?:ende atensle Nao se~apI|Fa Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
15a 11 100,00%
15b 11 100,00% 100,00%
15c 11 100,00%
15d 11 100,00%
Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 7
Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente N3do se aplica
esperado) (atende, Ndo atende ou ou ndo sei
Pergunta + porém menos nao existe responder | Percentual Média
Atende do que o (o X ndo é grupo
suficientemente | necessario) contabilizado
(dentro da nas analises)
necessidade)
15a 45 100,00%
15b 45 100,00%
100,00%
15c 45 100,00%
15d 45 100,00%
Corpo Docente
Respostas Corpo Docente EC - Dimensao 7
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atentﬁie Nao sc-iapllfa Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (0o X ndo é

(dentro da
necessidade)

necessario)

contabilizado
nas analises)
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15a 9 1 90,00%
15b 8 2 80,00%
15c 10 100,00% 82,00%
15d 4 3 3 40,00%
15e 10 100,00%
Respostas Corpo Docente DI - Dimensao 7
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A'tende atenEIe Nao se;aplifa Média
+ parcialmente ou nao ou nao sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
15a 6 100,00%
15b 6 100,00%
15c 6 100,00% 96,66%
15d 5 1 83,33%
15e 6 100,00%
Respostas Corpo Docente ADS - Dimensdo 7
Atende
plenamente
(além do Ndo
Pergunta esperado) A.tende atentje Nao sciaplit.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o X ndo é
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
15a 7 100,00%
15b 7 100,00%
15c 7 100,00% | 100,00%
15d 7 100,00%
15e 7 100,00%

Respostas Corpo Docente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 7

Pergunta

Atende
plenamente Atende
(além do parcialmente
esperado) (atende,
+ porém menos

N3o atende ou
ndo existe

Nao se aplica
ou nao sei
responder
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Atende do que o (o Xndoé | Percentual Média
suficientemente | necessario) contabilizado grupo
(dentro da nas analises)
necessidade)
15a 22 1 95,65%
15b 21 2 91,30%
15c 23 100,00% 91,30%
15d 16 4 3 69,56%
e = 100,00%
Corpo Técnico
Respostas Corpo Técnico - Dimensdo 7
Atende
plenamente
(além do Nao
Pergunta esperado) A.tende atenfie Nao s&iaplu.:a Média
+ parcialmente ou ndo ou ndo sei Percentual
Atende (atende, porém existe responder
suficientemente | menos do que o (o Xndoé
(dentro da necessario) contabilizado
necessidade) nas analises)
12a 14 1 93,33%
12b 14 1 93,33%
12c 15 100,00% 90,66%
12d 12 2 1 80,00%
12e 13 2 86,66%

Apds a tabulacdo das respostas, abaixo apresentam-se as analises.

A dimensdo 7, que estd relacionada com a infraestrutura fisica, possui uma boa
avaliacdo entre atende plenamente (além do esperado) e atende suficientemente (dentro
da necessidade), mantendo um bom indice de 94,87%, demonstrando que os referidos
publicos enfatizam a estrutura de sala de aula e laboratdérios como adequada as praticas
educacionais, além da biblioteca que oferece bibliografias e espagos plenamente adequados.
Nesse contexto, destaca-se a fala de um docente de ADS que envidencia que, quando ha
algum problema, ele é prontamente resolvido: “tivemos alguns problemas com
computadores e internet ao longo do ano, para a coordenacgao nos deu todo suporte e essas

guestdoes foram resolvidas”. As propostas de melhorias levaram em consideracdo as
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fragilidades (aqui compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas

desse resultado indesejavel.

Quadro 12 — Analise Dimensdo 7

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observagoes

Ampliagdo do espacgo

da lanchonete.

Estrutura condizente
com o numero de

discentes e docentes.

Bibliografia de acordo
com as necessidades

dos cursos.

Estrutura das salas de

aula excelente.

Disponibilidade de
acesso a computadores

e internet.

Adaptacdo da
Faculdade a portadores
de necessidades

especiais.

Investimentos na
aquisicao de

Bibliografias.

Sistema Pergamun na

Biblioteca.

Estrutura do Nucleo de
Educagdo Superior com
espagos para
atendimento
individualizado e
ambientacdo de

docentes.

Modificagdo do layout
da lanchonete, bem
como ampliagdo desse

espaco.
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6 PROPOSTAS DE ACOES

Este capitulo apresenta as agdes que ainda ndo foram realizadas nos anos
anteriores (tendo como vista o que foi apresentado no capitulo 2) e utiliza os dados dos
capitulos 4 e 5 para apresentar a proposta de agdes para os proximos anos.

A seguir, sdo apresentadas as propostas de melhorias para o préximo ano, com
quadro indicando o qué, quando, como, quem (setor/divisdo/cargo) deve ser

realizado(a)agdo.

Dimens3o/Percentual/Questio Média dos publicos analisados — 96,90%

5 QUANDO| ONDE | QUEM |QUANTO CUSTA
ACAO (WHAT?) COMO (HOW?) Status
(WHEN?) [(WHERE?)|[(WHO?)| (HOW MUCH?)

Apresentar e informar a Fazer agdes mensais | Durante |Faculdade| CPA |Valoresaserem| 0%
comunicagao da instituicdo (palestras, ano de | SenacTB discutidos com
workshops, encontro | 2024 departamento
de entidades etc.) na financeiro e de
faculdade trazendo a marketing da
comunidade para instituicao.

participacdo. Fazer
materiais e/ou e-mail
marketing para
entrega as entidades,
empresas de

comunicagao.

- Enviar e-mail das
noticias relacionadas,
bem como postar nas

redes sociais.

Quadro 6. Dimensao 4.
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6.1 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcangados, por tipo de respondentes
e por dimensdo, com suas propostas de melhorias, serdo divulgados pelo diretor da
Faculdade para toda comunidade académica em reunides especificas e nos murais da
faculdade, objetivando a disseminacao e divulgagdo dos resultados, bem como gerar
discussdo dos resultados da autoavaliacdo. Cada publico ird receber em reunides especificas

ou em reunides diversas os resultados referentes aos seus questiondrios, conforme quadro

abaixo:
Publico Data da divulgagao Forma divulgacao
Corpo discente Marco e setembro 2024. Em aula, via e-mail, murais e

redes sociais.

Sociedade Civil Organizada Abril, maio e setembro 2024. | Reunides especificas, via e-mails
e redes sociais.

Corpo docente Marco a setembro 2024. Reunides CPA, NDE, Pedagodgicas
e de Planejamento. Envio de e-
mails, murais na unidade e
redes sociais.

Corpo técnico Margo a setembro 2024. ReuniGes mensais da unidade,
murais internos, via e-mail e
redes sociais.

Egressos Margo a setembro 2024. Via e-mail e redes sociais.
Quadro 6.1. Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo.

6.2 AVALIACAO DA CPA EM RELAGAO A IES E AOS CURSOS

6.2.1 Avaliagdao da IES

Neste item, serdo apontados, de acordo com a visdao da CPA, quais sdo os conceitos
de cada indicador no instrumento de recredendiamento de IES, bem como sua justificativa,
e sera apresentado com relacdo a |IES e aos cursos. Também, sdo indicadas acGes que podem
ser tomadas para melhoria dos conceitos que a CPA julgou menor que 5. As avaliagdes foram

apresentadas para os 3 (trés) cursos ofertados na Faculdade Senac em 2022: os cursos
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superiores de Design Interiores (DI), de Estética e Cosmética (EC) e de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS).

Os avaliadores consideraram as seguintes orientagdes:
1. Atribuiram conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos
indicadores de cada uma das trés dimensdes e eixos analisados;
2. Consideraram os critérios de anadlise dos respectivos indicadores da dimensdo/eixo. A

atribuicao dos conceitos foi realizada da forma seguinte:

Conceito Descricao

1 Quando os indicadores da dimens3o avaliada configuram um conceito NAO
EXISTENTE, NAO EXISTE(M) / NAO HA, NAO ESTAO RELACIONADAS.

2 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE.

3 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito SUFICIENTE.

4 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito MUITO
BOM/MUITO BEM.

5 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito EXCELENTE.

Quadro 6.2. Conceitos.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No Eixo 1, considera-se a dimensao 8 (Planejamento e Avalia¢do) do Sinaes. O foco
desse Eixo é a descricdo e a identificacdo, por intermédio do documento Relato Institucional,
dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos relatérios
elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que
constitui o objeto de avaliacdo. O Relato Institucional deve ter como foco a evolugdo

académica da IES.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
1.1 Evol'ugao institucional a 5 Serve como Manter o
partir dos processos de
. o norteador das acompanhamento dos
Planejamento e Avaliacao ~
N acdes da IES processos de
Institucional. .
Planejamento e de
avaliacao
1.2 Projeto/processo de 5
autoavaliacao institucional.
1.3 Autqa'vallalgao institucional: 4 Mesmo com Manter reunides em
participacdo da L. .
i .. constante horarios alternativos.
comunidade académica.
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divulgacdo, ainda
existem pequenos
ajustes nos grupos
de analise.

1.4 Autoavaliacdo institucional

L. 4 Ha possibilidade de | Ampliar divulgacao
e avaliacOes externas: - .
. . N ampliacdo da nas redes sociais e
analise e divulgacao dos L
participacdo do buscar novos
resultados. .
grupo. parceiros externos
como entidades e
classes empresariais.
1.5 Elaboracao do relatério de . e
(}' N 4 Material de Verificacao dos
autoavaliacao. . .
gualidade, mas em | processos de aplicacao
constante e andlise.
elaboracao.

Quadro 6.3. Eixo 1 — Planejamento e avaliagdo institucional.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre

esse documento e as agdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atua¢do académica

— ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende, igualmente, verificar os diferentes

caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢do social, bem como

sua atuacdo face a inclusdao e ao desenvolvimento econémico e social, tendo sempre como

base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI.

Dessa forma, o Eixo

Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na

construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolucdo. Além disso, o eixo contempla

as dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade

Social da Instituicdo) do Sinaes.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
2.1 Missdo institucional, metas 5
e objetivos do PDI.
2.2. Coeréncia entre o PDl e as 5

atividades de ensino de
graduacgdo e de pos-
graduacao.
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2.3. Coeréncia entre o PDl e as . L
;. N Ampliar atividades de
praticas de extensdo. .
grupo de extensao
2.4 Coeréncia entre o PDl e as o . ~
. Algumas acoes de Ampliar a¢Oes de
atividades de . . . . .
RPN carater artistico e carater artistico e
pesquisa/iniciacdo R
o . cultural com énfase | cultural
cientifica, tecnoldgica,
- pequena.
artistica e cultural.
2.5 Coeréncia entre o PDl e as o ~
. e Algumas ac¢des de Manter a¢des de
acoes institucionais no que . , . , -
. . carater artistico e carater artistico e de
se refere a diversidade, ao A o
. . ] . cultural com énfase | valorizacao do
meio ambiente, a memdria oA
. . pequena. patriménio cultural.
cultural, a producao
artistica e ao patrimoénio
cultural.
2.6 Coeréncia entre o PDl e as o ~
e Algumas agles Manter as a¢bes de
acOes institucionais .
para melhoria da
voltadas para o . .
. desenvolvimento infraestrutura
desenvolvimento a .
N . econOmico e social urbana/local, das
econdmico e social. o .
gue carecem ser condig¢des/qualidade
ampliadas. de vida e projetos e
acOes de inovagdo
social.
2.7. Coeréncia entre o PDl e S
N o Algumas acoes ja Foram contratados 5
agoes de responsabilidade L
T " foram funcionarios com
social: inclusdo . a o
desenvolvidas, mas | deficiéncias multiplas
ainda podem ser € permanece a
ampliadas. proposta de atuar de
forma mais ativa na
inclusdo social interna
com os colaboradores.
Alunos também com
deficiéncia também
foram inscritos, e ha
proposta de ampliar
vagas.
2.8. Coeréncia entreo PDl e

acOes afirmativas de
defesa e promogao dos
direitos humanos e
igualdade étnico- racial.

Algumas ac¢oes ja
foram
desenvolvidas, mas
ainda podem ser
ampliadas.

Ampliar agdes com
vistas a melhoria da
promogado dos direitos
humanos e igualdade
ético-racial, como
palestras e
apresentacoes
culturais.

116



2.9

Internacionalizagdo:
coeréncia entre o PDl e as
acoes institucionais.

Serve como
balisador e como
instrumento de
desenvolvimento
das acdes da IES

Quadro 6.4. Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo “Politicas Académicas”, analisam-se os elementos constitutivos das praticas

de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se,

também, a relacdo entre as politicas académicas, a comunica¢cdo com a sociedade e o

atendimento ao discente. Este Eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos

Discentes) do Sinaes.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
3.1 Politicas de ensino e A sistematica de
~ - 4 o , Acompanhar e
acOes académico- atualizacdo curricular, . ~
. . . S revisar as agoes.
administrativas para os desenvolvimento/utilizagdo
cursos de graduacdo. de material  didatico-
pedagdgico, sistematica de
implantagdo/oferta de
componentes curriculares
na modalidade
semipresencial (quando
previsto no PDI) e
programas de monitoria
precisam de pequenas
adequacdes.
3.2 Politicas de ensino e ~ .
~ . 1 N&o se aplica
acOes académico-
administrativas para os
cursos de pds-
graduacao stricto sensu.
3.3 Politicas de ensino e As acGes académico- . ~
4 Revisar as agoes

acOes académico-
administrativas para os
cursos de pds-
graduacao lato sensu.

administrativas previstas
no PDI implantadas estao
muito bem relacionadas
com as politicas de ensino
para os cursos de poés-

de forma
constante.
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graduacdo lato sensu,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: aprovagao nos
colegiados da IES,
acompanhamento e
avaliacdo do
desenvolvimento dos
cursos mas ainda precisam
ser aprimorados
constantemente.

3.4 Politicas institucionais e

N o Politicas artisticas e Verificar os

acbes académico- . )
o ; culturais precisam ser processos e a sua
administrativas para a . o
. RN aprimoradas adequacao.
pesquisa ou iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.
3.5 Politicas institucionais e Acoes .

~ . . . Ampliar os
acOes académico- previstas/implantadas, de programas
administrativas para a maneira suficiente, dentro . ’

projetos,

extensao.

uma analise sistémica e
global nos aspectos de
apoio a realizacdo de
programas, projetos,
atividades e acoes.

atividades e ac¢Oes.

3.6 Politicas institucionais e
acdes de estimulo
relacionadas a difusdo
das produgdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural.

AgOes de estimulo as
produgdes académicas e
sua difusdo estdo
previstas/implantadas, de
maneira suficiente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: incentivo a
publicagGes cientificas,
didatico-pedagdgicas,
tecnoldgicas, artisticas e
culturais; bolsa de
pesquisa/iniciacdo
cientifico-tecnoldgica;
grupos de pesquisa e
auxilio para participacdo
em eventos.

Ampliar grupos de
pesquisa e de
participagdao em
eventos.

3.7 Comunicacao da IES
com a comunidade
externa.

Os canais de comunicagdo
externa estao
previstos/implantados, de
maneira suficiente,
considerando, em uma

Ampliar divulgacao
e buscar novos
parceiros externos.
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analise sistémica e global,
0s aspectos: acesso da
comunidade externa as
informacdes acerca dos
resultados das avaliacdes
recentes, da divulgacdo dos
cursos, da extensdo e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de
transparéncia institucional,
da ouvidoria, entre outros.

3.8 Comunicacdo da IES
com a comunidade
interna.

Os canais de comunicagao
interna estao
previstos/implantados, de
maneira suficiente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: acesso da
comunidade interna as
informacdGes acerca dos
resultados das avaliagcGes.

Ampliar divulgacao
na unidade e
demais reunides e
CPA News

3.9 Programas de
atendimento aos
estudantes.

Apoio aos estudantes
(apoio psicopedagogico,
programas de acolhimento
ao ingressante, programas
de acessibilidade ou
equivalente, nivelamento
e/ou monitoria) estdo
muito bem
previstos/implantados.
Mas existe a previsao da
necessidade aos
estrangeiros.

Criar capacitagao
para apoio a
alunos deficientes.

3.10 Programas de apoio a
realizacdo de eventos
internos, externos e a
producao discente.

Participacdo/realizacdo de
eventos (congressos,
semindrios, palestras,

viagens de estudo e visitas
técnicas) e producao

discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural,
técnica e artistica)
suficientes.

Ampliar apoio e
participagao em
eventos, bem
como ofertar
semindrio
académico anual.

3.11 Politica e agdes de
acompanhamento dos
egressos.

Atende de maneira
suficiente a politica de
acompanhamento dos
egressos.

Desenvolver
programa de
atendimento.
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3.12 Atuagcdo dos egressos AgOes . o
. 4 i . Ampliar convénios
da IES no ambiente previstas/implantadas pela )
. N . . | com entidades de
socioecondémico. IES atendem muito bem a .
. classe e parcerias
verificacdo do egresso em R
- . N com instituicoes
relagdo a sua atuagao .
o . empresariais e de
profissional, considerando,
A classe.
em uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
responsabilidade social e
cidadania onde a IES estd
inserida, empregabilidade,
preparacao para o mundo
do trabalho, relagdo com
entidades de classe e
empresas do setor.
3.13 Inovagdo tecnoldgica e Contemplam a inovacdo . .
; 2 L. Ampliar apoio e
propriedade tecnoldgica e a S
) . . ; participacdo em
intelectual: coeréncia propriedade intelectual de
N AR o eventos de
entre o PDI e as ac¢bes maneira insuficiente em . ~
o ) inovacdo com
institucionais. virtude da pouca
N centro de
producdso nestes temas. . -
inovacdo.

Quadro 6.5. Eixo 3 — Politicas académicas

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O Eixo “Politicas de Gestdao” tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das

politicas de pessoal e da organizacdo e gestao da instituicao. Abrange, ainda, elementos do

planejamento e da sustentabilidade financeira da I|ES para garantir o seu pleno

desenvolvimento de forma sustentavel. Esse Eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de

Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do

Sinaes.
Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
4.1 Politica de Politica de formacédo e . . b
R 4 S Ampliar incentivo/auxilio a
formacdo e capacitacdo docente L
MR A participacdo em eventos
capacitacdo estd muito bem e ..
) ) cientificos/técnicos/cultur
docente. prevista/implantada,

considerando, em uma
analise sistémica e
global, capacitacao

(formagdo continuada);

ais deve ser ampliando.
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qualificacdo académica
docente e a devida
divulgacao das acbes
com os docentes. O
incentivo/auxilio a:
participacao em eventos
cientificos/técnicos/cult
urais deve ser
ampliando.

4.2 Politica de
formacao e
capacitagao do
corpo técnico-
administrativo.

Politica de formacdo e
capacitacao do corpo
técnico-administrativo
esta muito bem
prevista/implantada,
considerando o
incentivo/auxilio para
formacdo continuada.

Desenvolver mais as
habilidades / atitudes do
corpo técnico-
administrativo

4.3 Gestao
institucional.

A gestdo institucional
apresenta autonomia e
representatividade dos
Orgdos de gestdo e
colegiados; participagdo
de professores,
técnicos, estudantes e
sociedade civil
organizada; critérios de
indicagdo e recondugao
de seus membros;
realizacdo e registro de
reunioes.

Ampliar participacdo da
comunidade externa com
outros segmentos de
classes e empresariais.

4.4 Sistema de registro
académico.

Sistema de registro
académico
previsto/implantado
atende de maneira
suficiente as
necessidades
institucionais e dos
discentes,
considerando, em uma
analise sistémica e
global, os aspectos:
organizagao,
informatizagao,
agilidade no
atendimento e
diversificacdo de

Manter adequacgao do
sistema educacional junto
mantenedora.
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documentos
disponibilizados em
virtude de adocao de
novo sistema SEI.
4.5 Sustentabilidade 5
financeira.
4.6 Relagdo entre o Planejamento financeiro .
. 4 Plano de gerenciamento
planejamento (orgamento com as AT
. . ) N de inadimpléncias.
financeiro respectivas dotacdes e
(orcamento) e a rubricas)
gestdo institucional. previsto/executado esta
muito bem relacionado
com a gestdo do ensino,
da pesquisa e da
extensao, em
conformidade com o
PDI, precisando apenas
gerir inadimpléncias.
4.7 Coeréncia entre plano Gestdo do corpo
. ~ 4 P Apresentar aos novos
de carreira e a gestado docente é suficiente em
- colaboradores processos
do corpo docente. relacdo ao plano de . ~
) de carreira e a gestdo do
carreira
) corpo docente.
protocolado/implantad
o.
4.8 Coeréncia entre o Gestdo do corpo . ~
: 4 L. L . | Revisaras acdes de forma
plano de carreira e técnico-administrativo é
N - - constante
a gestdo do corpo suficiente em relacdo ao
técnico- plano de carreira
administrativo. protocolado/implantad
o.

Quadro 6.6. Eixo 4 — Politicas de gestao

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢des que a IES apresenta para o

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Esse Eixo

contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

Indicadores

Conceito

Justificativa

Proposta Melhoria

5.1 Instalag®es administrativas.

As instalacbes
administrativas

existentes atendem

Ajustes nas novas
instalacoes
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muito bem as
necessidades
institucionais,
considerando, em
uma analise
sistémica e global,
os aspectos:
guantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacao,
acustica,
ventilagado,
seguranca,
acessibilidade e
conservagao.
Tendo somente o
aspecto do
estacionamento
resolvido.

5.2

Salas de aula.

53

Auditério(s).

Auditorio atende
necessidades da
faculdade.

Utilizar espago para
eventos com
sociedade.

54

Sala(s) de professores.

5.5

Espagos para atendimento

aos alunos.

Espacos para
atendimento
discente atendem
as necessidades
institucionais,
considerando, em
uma analise
sistémica e global,
os aspectos:
quantidade,
limpeza,
iluminagao,
acustica,
ventilacado,
seguranca,
acessibilidade e
conservacgao.

5.6

Infraestrutura para CPA.

Atende de forma
suficiente
necessidades
institucionais
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5.7 Gabinetes/estac¢des de
Sala para
trabalho para professores professores em
em Tempo Integral -Tl tempo integral
P g ’ atende as
necessidades
institucionais,
considerando, em
uma andlise
sistémica e global,
os aspectos:
guantidade,
limpeza,
iluminacao,
acustica,
ventilagao,
seguranca,
acessibilidade e
conservagao.
5.8 Instalagbes sanitarias.
5.9 Biblioteca: infraestrutura
fisica.
5.10 Biblioteca: servicos e
informatizagao.
5.11. Biblioteca: plano de
atualizac¢do do acervo.
5.12 Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura
equivalente.
5.13. Recursos de Processos de . o
. Revisar as a¢oOes de
. ensino e
Tecnologias de ) forma constante em
aprendizagem, que .
N virtude das
Informacgdo e envolvem .
necessiades dos
L. professores, Ly
Comunicagao. .. publicos.
técnicos,
estudantes e
sociedade civil é
muito boa.
5.14. Laboratérios, ambientes

e cenarios para praticas
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didaticas: infraestrutura

fisica.
5.15. Laboratérios, ambientes 5
e cenadrios para praticas
didaticas: servigos.
5.16. Espacos de convivéncia e de 3 Espaco de

alimentagao. . ~
alimentagdo, com

cantina, precisa ser
criado.

Quadro 6.7. Eixo 5 — Infraestrutura fisica

6.2.2 Avaliac¢ao por curso

A seguir, apresentamos a avaliacdo do curso, na visdo da CPA, isto é, qual seria o
conceito de cada indicador no instrumento de reconhecimento/renovacio de
reconhecimento de curso, para cada curso que a IES oferece, bem como a justificativa.
Também, sdo indicadas a¢Ges que poderiam ser tomadas para melhoria dos conceitos que a
CPA julgou menor que 5. Para tanto, foi montada uma planilha para cada curso, com as
seguintes colunas:

- cada indicador previsto no instrumento de autorizagdo/reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de curso;

- 0 conceito estimado pela CPA para este indicador;

- justificativa do conceito atribuido;

- proposta de melhorias para obtenc¢ao do conceito 5.

A seguir apresentamos essa avaliacado.

Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (ADS)

Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagédgico do
Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formuldrio Eletrénico preenchido

pela IES no e-MEC.
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Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria

1.1. Contexto educacional

1.2. Politicas institucionais no
ambito do curso

1.3. Objetivos do curso

1.4. Perfil profissional do egresso

1.5. Estrutura curricular

(Considerar como critério de analise
também a pesquisa e a extensdo,
caso estejam contempladas no PPC)

1.6. Conteudos curriculares

1.7. Metodologia

1.8. Estagio curricular

. NSA
supervisionado

NSA para cursos que nhao
contemplam estagio no PPC e que
nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de estagio

supervisionado

1.9. Atividades complementares

NSA para cursos que hao
contemplam atividades
complementares no PPC e que ndo
possuem diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade de

atividades complementares.

1.10. Trabalho de conclusdo de
semestre (TCS).
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NSA para cursos que hao
contemplam TCC no PPC e que nao
possuem diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes nao

preveem a obrigatoriedade de TCC

1.11. Apoio ao discente

5
1.12. Actes Qec?rrentes dos 4 Como se trata de Desenvolver acoes
processos de avaliacao do curso.
um curso novo da focadas no Enade.
Faculdade Senac
Tubario, ainda ndo
ha participagdo no
Enade
1.13. Atividades de tutoria NSA
NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme portaria 4.059
de 10 de dezembro de 2004.
1.14. Tgcngloglas de informacao e 4 O Sisterna Adequar
comunicagao — TICs — no processo . . . L
. . educacional foi operacionalizagao do
ensino-aprendizagem. alterado para o SEI- | sistema.
Sistema
Educacional
Integrado e esse,
em virtude da
necessidade de
adaptacoes e
treinamentos,
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizacao.
115 ‘ Material didatico NSA
institucional.

NSA para cursos presenciais que
nao contemplam material didatico
institucional no PPC, obrigatério
para cursos a distancia
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(Para fins de autorizacdo,
considerar o material didatico
disponibilizado para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas).

1.16. Mecanismos de interacao
entre  docentes, tutores e
estudantes.

NSA para cursos presenciais que
nao contemplam mecanismos de
interagdo entre docentes, tutores e
estudantes no PPC, obrigatério
para cursos a distancia .

Necessidade de
adaptacdes e
treinamentos, pois
apresenta, ainda,
algumas
inconsisténcias na
operacionalizacao.

Adequar
operacionalizacdo do
sistema para
capacitagdes EaD.

1.17. Procedimentos de avaliacdo
dos processos de  ensino-
aprendizagem

1.18. Nimero de vagas

(Para os cursos de Medicina,
considerar também como critério
de andlise: disponibilidade de
servigos  assistenciais, incluindo
hospital, ambulatério e centro de
saude, com capacidade de absorgdo
de um ndmero de alunos
equivalente a matricula total
prevista para o curso; a previsao de
5 ou mais leitos na (s) unidade (s)
hospitalar (es) propria (s) ou
conveniada (s) para cada vaga
oferecida no vestibular do curso,
resultando em um egresso treinado
em urgéncia e emergéncia;
atendimento primario e secundario
capaz de diagnosticar e tratar as
principais doencas e apto a referir
casos que necessitem cuidados
especializados).

1.19. Integragdo com as redes
publicas de ensino.

AcgOes
desenvolvidas com
a rede publica sdo

muito boas, mas

Buscar maior
integragdo com a rede
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Obrigatdrio para as Licenciaturas, devem ser publica de ensino no
NSA para os demais que nao ampliadas universo Senac.
contemplam integragdo com as
redes publicas de ensino no PPC.

1.20. Integragao com o sistema NSA
local e regional de saude e o SUS.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
integracdo com o sistema local e
regional de satide e o SUS no PPC.

1.21. Ensino na area de saude. NSA
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

1.22. Atividades praticas de ensino. NSA
Obrigatdrio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

Quadro 6.2.8. Dimensdo 1 — Organizacao didatico-pedagdgica.

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (ADS)

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Formulario Eletronico preenchido

pela IES no e-MEC e Documentacdo Comprobatdria.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
2.1. Atuagdo do Nucleo Docente 5
Estruturante — NDE
2.2. Atuagdo do (a) coordenador (a) 5
2.3. Experiéncia do (a) coordenador NSA

(a) do curso em cursos a distancia

(Indicador especifico para cursos a
distancia)
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2.4, Experiéncia profissional, de

. . - 5
magistério superior e de gestdo
académica do (a) coordenador (a)
2.5. Regime de trabalho do (a .
g (a) 4 De acordo com 12 horas semanais,
coordenador (a) do curso. . R
normativa Senac com 48 horas més.
NSA para cursos a distancia,
obrigatodrio para cursos presenciais
2.6. Carga hordria de coordenacao .
g s 4 De acordo com 12 horas semanais,
de curso. . R
normativa Senac com 48 horas més.
NSA para cursos presenciais,
obrigatorio para cursos a distancia
2.7. Titulacdo do corpo docente do
¢ P 4 Mestre e doutores | Alguns docentes em
curso.
de acordo com processos de
) L necessidade da doutorado, que irdo
(Para  fins de  autorizacdo, R . L
i . instituicdo. ampliar esse indice.
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).
2.8. Titulagdo do corpo docente do
¢ P 4 Mestre e doutores | Alguns docentes em
curso — percentual de doutores
) L de acordo com processos de
(Para  fins de  autorizacdo, . -
necessidade doutorado, que irdo
considerar os docentes previstos instituicdo ampliar esse indice.
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
2.9. Regime de trabalho do corpo NSA

docente do curso

(Para fins de autorizagdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de andlise passam a figurar
da seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 50%
Conceito 2 — maior ou igual a 50% e
menor que 60%

Conceito 3 — maior ou igual a60% e
menor que 70%

Conceito 4 — maior ou igual a 70% e
menor que 80%
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Conceito 5 — maior ou igual a 80%).

2.10. Experiéncia profissional do
corpo docente.

(Para fins de  autorizacao,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para egressos de cursos de
licenciatura

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de andlise passam a figurar
da seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 40% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 2 — maior ou igual a 40% e
menor que 50% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 3 —maior ou igual a 50% e
menor que 60% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a 60% e
menor que 70% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a 70%

possui, pelo menos, 5 anos).

2.11. Experiéncia no exercicio da
docéncia na educagdo basica.

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para os dois primeiros anos do
curso)

Obrigatério para cursos de
licenciatura, NSA para os demais.

2.12. Experiéncia de magistério
superior do corpo docente.

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
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(Para os cursos de Medicina, os
critérios de analise passam a figurar
da seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 40% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 2 — maior ou igual a 40% e
menor que 50% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 3 —maior ou igual a 50% e
menor que 60% possui,pelo menos,
5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a 60% e
menor que 70% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a 70%
possui, pelo menos, 5 anos).

2.13. Relagdo entre o numero de
docentes e o numero de
estudantes.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
(relagdo entre o numero de
docentes e o0 numero de
estudantes equivalente 40h em

dedicagdo a EAD).

2.14. Funcionamento do colegiado
de curso ou equivalente

2.15. Produgdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica
(para  fins de  autorizacdo,

considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se

bacharelados/licenciaturas).

Necessidade de
ampliar
publicacGes

Foi criado o devTEC
(Semindrio de
Desenvolvimento,
Conhecimento e
Tecnologia), com
apoio da FAPESC, que
busca incentivar
publicagGes.

2.16. Titulagdo e formacdo do
corpo de tutores do curso.

(Para fins de autorizagdo,
considerar os tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
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CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059/2004.

2.17. Experiéncia do corpo de
tutores em educacao a distancia

(Para fins de autorizacdo,
considerar os tutores previstos para
o primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059/ 2004.

2.18. Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por
estudante.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria 4.059
/2004,

2.19. Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia
médica.

NSA

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

2.20. Nucleo de apoio pedagdgico e NSA
experiéncia docente.
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos

Quadro 6.2.9. Dimensao 2 — Corpo docente e tutorial
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Dimens3o 3: INFRAESTRUTURA DO CURSO SUPERIOR DE ANALISE DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS (ADS)

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais,
guando houver, Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC e Documentacao

Comprobatdria.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria

3.1. Gabinetes de trabalho para NSA
professores Tempo Integral — Tl
(Para fins de  autorizacao,
considerar os gabinetes de trabalho
para os docentes em tempo integral
do primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

3.2. Espaco de trabalho para
coordenacdo do curso e servicos
académicos.

3.3. Sala de professores

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar a sala de professores
implantada para os docentes do
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui gabinetes
de trabalho para 100% dos
docentes do curso.

3.4. Salas de aula

(Para fins de autorizagdo,
considerar as salas de aula
implantadas para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas).

134



3.5. Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

(Para fins de  autorizacao,
considerar os laboratérios de
informatica implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.6. Bibliografia basica

(Para fins de autorizacdo,
considerar o acervo da bibliografia
basica disponivel para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Nos cursos que possuem acervo
virtual (pelo menos 1 titulo virtual
por unidade curricular), a
proporg¢do de alunos por exemplar
fisico passam a figurar da seguinte
maneira para os conceitos 3,4 e 5:
Conceito 3 — 13 a 19 vagas anuais
Conceito 4 — de 6 a 13 vagas anuais

Conceito 5 — menos de 6 vagas
anuais).

3.7. Bibliografia complementar

(Para fins de autorizagao,
considerar o acervo da bibliografia
complementar disponivel para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.8. Periddicos especializados

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os periddicos relativos as
areas do primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para fins de autorizagdo, os critérios
de anadlise passam a figurar da
seguinte maneira:

Conceito 1 — menor que 3 titulos
Conceito 2 — maior ou igual a 3 e
menor que 6

135



Conceito 3 — maior ou igual a 6 e
menor que 9

Conceito 4 — maior ou igual a 9 e
menor que 12

Conceito 5 — maior ou igual a 12).

3.9. Laboratérios didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios especializados.

Para fins de autorizacao, considerar
os laboratdrios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é obrigatério

verificar a Brinquedoteca.

3.10. Laboratérios didaticos
especializados: qualidade

NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios especializados.

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os laboratérios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é obrigatodrio

verificar a Brinquedoteca.

3.11. Laboratérios didaticos
especializados: servicos.
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NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios especializados.

(Para fins de  autorizacao,
considerar os laboratérios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é obrigatodrio

verificar.

3.12. Sistema de controle de
producdo e distribuicdo de material
didatico (logistica).

NSA para cursos presenciais,
obrigatorio para cursos a distancia.

NSA

N3o se aplica

3.13. Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades basicas

Obrigatorio para cursos de direito
(presencial e a distancia), NSA para
os demais cursos.

NSA

N3o se aplica

3.14. Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades de arbitragem,
negociagdo e mediagdo.

Obrigatdrio para cursos de direito

(presencial e a distancia), NSA para

os demais cursos.

NSA

Nao se aplica

3.15. Unidades hospitalares de
ensino e complexo assistencial.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndao contemplam
unidades hospitalares de ensino e
complexo assistencial no PPC.

NSA

Nao se aplica
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Senac

NSA N3o se aplica

3.16. Sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais

Cursos.

3.17. Biotérios. NSA N3o se aplica
Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
biotério no PPC.

3.18. Laboratérios de ensino. NSA N3o se aplica
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
laboratdrios de ensino no PPC.

3.19. Laboratérios de habilidades. NSA N3o se aplica
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
laboratdorios de habilidades no
PPC.

3.20. Protocolos de experimentos. NSA N3o se aplica
Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndao contemplam
protocolos de experimentos no
PPC.

3.21. Comité de ética em pesquisa. NSA N3o se aplica
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
comité de ética em pesquisa no
PPC.

Quadro 6.2.10. Dimensdo 3 — Infraestrutura
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PSS

Senac

Dimensdo 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM DESIGN INTERIORES

Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico do
Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formuldrio Eletrénico preenchido

pela IES no e-MEC.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria

1.1. Contexto educacional

1.2. Politicas institucionais no
ambito do curso
1.3. Objetivos do curso

1.4. Perfil profissional do egresso

1.5. Estrutura curricular

(Considerar como critério de
andlise também a pesquisa e a
extensdo, caso estejam
contempladas no PPC)

1.6. Conteudos curriculares

1.7. Metodologia

1.8. Estagio curricular

. NSA
supervisionado

NSA para cursos que ndo
contemplam estagio no PPC e que
nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de estagio

supervisionado

1.9. Atividades complementares

NSA para cursos que nhdo
contemplam atividades

complementares no PPC e que nao
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possuem diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade de

atividades complementares.

1.10. Trabalho de conclusdo de
curso (TCC).

NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e que nao
possuem diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade de

TCC.

1.11. Apoio ao discente

1.12. AcgOes decorrentes dos
processos de avaliagdo do curso.

Curso apresentou
pontuacdo 3 no
Enade

Ampliar a pontuacao
no Enade e fazer
acOes focadas.

1.13. Atividades de tutoria

NSA para cursos presenciais.
Obrigatario para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme portaria 4.059
de 10 de dezembro de 2004.

NSA

1.14. Tecnologias de informagdo e
comunicagdao — TICs — no processo
ensino-aprendizagem.

O Sistema
educacional foi
alterado para o SEI-
Sistema Educacional
Integrado e esse em
virtude da
necessidade de
adaptagdes e
treinamentos
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizac¢ao.

Adequar
operacionalizagao do
sistema.
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115 ‘ Material didatico NSA
institucional.
NSA para cursos presenciais que
nao contemplam material didatico
institucional no PPC, obrigatdrio
para cursos a distancia
(Para  fins de  autorizacao,
considerar o material didatico
disponibilizado para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas).
1.16. Mecanismos de interagdo 4 O Sistema Adequar
entre  docentes, tutores e . . . o
educacional foi operacionalizacdo do
estudantes. .
alterado para o SEI- sistema.
. Sistema Educacional
NSA para cursos presenciais que
. ) Integrado e esse em
nao contemplam mecanismos de .
. ~ virtude da
interagdo entre docentes, tutores .
R necessidade de
e estudantes no PPC, obrigatoério o
. ia . adaptacoes e
para cursos a distancia . .
treinamentos
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizagao.
1.17. Procedimentos de avaliagao 5
dos  processos de  ensino-
aprendizagem
1.18. Nimero de vagas 5

(Para os cursos de Medicina,
considerar também como critério
de anadlise: disponibilidade de
servicos assistenciais, incluindo
hospital, ambulatério e centro de
saude, com capacidade de
absor¢do de um nuimero de alunos
equivalente a matricula total
prevista para o curso; aprevisao de
5 ou mais leitos na (s) unidade (s)
hospitalar (es) proépria (s) ou
conveniada (s) para cada vaga
oferecida no vestibular do curso,
resultando em um egresso treinado

141



em urgéncia e emergéncia;
atendimento primdrio e secundario
capaz de diagnosticar e tratar as
principais doengas e apto a referir
casos que necessitem cuidados
especializados).

1.19. Integragdo com as redes

. . 4 Acdes desenvolvidas Buscar maior
publicas de ensino.

com a rede publica | integracdo com a rede

sdo muito boas, mas publica de ensino,
podem ser como em acgdes do
ampliadas. Universo Senac.

Obrigatodrio para as Licenciaturas,
NSA para os demais que nao
contemplam integracido com as
redes publicas de ensino no PPC.

1.20. Integracdao com o sistema NSA
local e regional de saude e o SUS.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
integracdo com o sistema local e
regional de satide e o SUS no PPC.

1.21. Ensino na area de salde. NSA
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

1.2?. Atividades praticas de NSA
ensino.
Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

Quadro 6.2.11. Dimensado 1 — Organiza¢ao didatico-pedagdgica.

Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA DESIGN DE
INTERIORES

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Formuldrio Eletrénico preenchido pela

IES no e-MEC e Documentacdo Comprobatdria.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria

2.1. Atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante — NDE
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2.2. Atuacdo do (a) coordenador (a)

2.3. Experiéncia do (a) coordenador
(a) do curso em cursos a distancia

(Indicador especifico para cursos a
distancia)

NSA

2.4. Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestao
académica do (a) coordenador (a)

2.5. Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso.

NSA para cursos a distancia,
obrigatdrio para cursos presenciais

De acordo com
normativa Senac

12 horas semanais
com 48 horas més

7

2.6. Carga hordria de coordenacdo
de curso.

NSA para cursos presenciais,
obrigatorio para cursos a distancia

De acordo com
normativa Senac

12 horas semanais
com 48 horas més

7

2.7. Titulagdo do corpo docente do
curso.

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Mestre e doutores
de acordo com
necessidade
instituicao

Alguns docentes em
processos de

doutorado, que irdo
ampliar esse indice.

2.8. Titulagdo do corpo docente do
curso — percentual de doutores
(Para fins de autorizagao,

considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Mestre e doutores
de acordo com
necessidade
instituicao

Alguns docentes em
processos de

doutorado, que irdo
ampliar esse indice.

2.9. Regime de trabalho do corpo
docente do curso

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de andlise passam a figurar
da seguinte maneira:

NSA
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Conceito 1 — menor que 50%
Conceito 2 — maior ou igual a 50% e
menor que 60%

Conceito 3 — maior ou igual a60% e
menor que 70%

Conceito 4 — maior ou igual a 70% e
menor que 80%

Conceito 5 — maior ou igual a 80%).

2.10. Experiéncia profissional do
corpo docente.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para egressos de cursos de
licenciatura

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de andlise passam a figurar
da seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 40% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 2 — maior ou igual a 40% e
menor que 50% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 3 —maior ou igual a 50% e
menor que 60% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a 60% e
menor que 70% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a 70%

possui, pelo menos, 5 anos).

2.11. Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica.

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para os dois primeiros anos do
curso)

Obrigatério para cursos de
licenciatura, NSA para os demais.

2.12. Experiéncia de magistério
superior do corpo docente.
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(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de analise passam a figurar
da seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 40% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 2 — maior ou igual a 40% e
menor que 50% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 3 — maior ou igual a 50% e
menor que 60% possui,pelo menos,
5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a 60% e
menor que 70% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a 70%
possui, pelo menos, 5 anos).

2.13. Relagdao entre o numero de
docentes e o numero de
estudantes.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
(relacio entre o numero de
docentes e o0 numero de
estudantes equivalente 40h em

dedicagdo a EAD).

2.14. Funcionamento do colegiado
de curso ou equivalente

2.15. Producdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica
(para  fins de  autorizacdo,

considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se

bacharelados/licenciaturas).

Necessidade de
ampliar
publicacGes

Incentivo as
publicacGes na
Semana Académica.
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2.16. Titulagdo e formagado do
corpo de tutores do curso.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059/2004.

2.17. Experiéncia do corpo de
tutores em educacdo a distancia

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os tutores previstos para
o primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059/ 2004.

2.18. Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distdncia — por
estudante.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria 4.059
/2004,

2.19. Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia
médica.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

NSA
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2.20. Nucleo de apoio pedagdgico e NSA
experiéncia docente.
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos

Quadro 6.2.12. Dimensao 2 — Corpo docente e tutorial.

Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN
INTERIORES

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais,
guando houver, Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC e Documentacao

Comprobatdria.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria

3.1. Gabinetes de trabalho para NSA
professores Tempo Integral — Tl
(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os gabinetes de trabalho
para os docentes em tempo integral
do primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

3.2. Espago de trabalho para
coordenag¢dao do curso e servigos
académicos.

3.3. Sala de professores

(Para fins de autorizagdo,
considerar a sala de professores
implantada para os docentes do
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui gabinetes
de trabalho para 100% dos
docentes do curso.

3.4. Salas de aula
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(Para fins de autorizacdo,
considerar as salas de aula
implantadas para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.5. Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

(Para fins de  autorizacao,
considerar os laboratérios de
informdatica implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.6. Bibliografia basica

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar o acervo da bibliografia
basica disponivel para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Nos cursos que possuem acervo
virtual (pelo menos 1 titulo virtual
por unidade  curricular), a
proporcado de alunos por exemplar
fisico passam a figurar da seguinte
maneira para os conceitos 3, 4 e 5:
Conceito 3 — 13 a 19 vagas anuais
Conceito 4 — de 6 a 13 vagas anuais

Conceito 5 — menos de 6 vagas
anuais).

3.7. Bibliografia complementar

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar o acervo da bibliografia
complementar disponivel para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.8. Periddicos especializados

(Para fins de autorizagdo,
considerar os periddicos relativos as
areas do primeiro ano do curso, se
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CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para fins de autorizacao, os critérios
de andlise passam a figurar da
seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 3 titulos
Conceito 2 — maior ou igual a 3 e
menor que 6

Conceito 3 — maior ou igual a 6 e
menor que 9

Conceito 4 — maior ou igual a 9 e
menor que 12

Conceito 5 — maior ou igual a 12).

3.9. Laboratorios didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios especializados.

Para fins de autorizacao, considerar
0s laboratorios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é obrigatodrio

verificar a Brinquedoteca.

3.10. Laboratérios didaticos
especializados: qualidade

NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios especializados.

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os laboratérios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.
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Para Pedagogia é obrigatodrio

verificar a Brinquedoteca.

3.11. Laboratérios didaticos
especializados: servigos.

NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios especializados.

(Para fins de  autorizacao,
considerar os laboratérios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.

7

Para Pedagogia é obrigatério

verificar.

3.12. Sistema de controle de
producdo e distribuicdo de material
didatico (logistica).

NSA para cursos presenciais,
obrigatdrio para cursos a distancia.

Para Disciplina EaD

3.13. Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades basicas

Obrigatdrio para cursos de direito
(presencial e a distancia), NSA para
os demais cursos.

NSA

Nao se aplica

3.14. Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades de arbitragem,
negociacao e mediacao.

Obrigatdrio para cursos de direito

(presencial e a distancia), NSA para

os demais cursos.

NSA

N3o se aplica
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Senac

3.15. Unidades hospitalares de ~ .
i : . NSA N3o se aplica

ensino e complexo assistencial.

Obrigatério para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos que nao contemplam

unidades hospitalares de ensino e

complexo assistencial no PPC.

3.16. Slsterl‘\a.de referéncia e NSA N3o se aplica

contrarreferéncia.

Obrigatorio para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos.

3.17. Biotérios. NSA N30 se aplica

Obrigatdrio para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos que nao contemplam

biotério no PPC.

3.18. Laboratérios de ensino. NSA N3io se aplica

Obrigatério para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos que nao contemplam

laboratorios de ensino no PPC.

3.19. Laboratérios de habilidades. NSA N3o se aplica

Obrigatorio para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos que ndao contemplam

laboratérios de habilidades no

PPC.

3.20. Protocolos de experimentos. NSA N30 se aplica

Obrigatério para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos que nao contemplam

protocolos de experimentos no

PPC.

3.21. Comité de ética em pesquisa. NSA N3o se aplica

Obrigatério para o curso de

Medicina, NSA para os demais
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cursos que n3o contemplam
comité de ética em pesquisa no
PPC.

Quadro 6.2.13. Dimensdo 3 — Infraestrutura.

Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA (EC)

Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagégico do
Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formuldrio Eletronico preenchido

pela IES no e-MEC.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
1.1. Contexto educacional 5
1.2. Politicas institucionais no 5
ambito do curso
1.3. Objetivos do curso 5
1.4. Perfil profissional do egresso 5
1.5. Estrutura curricular 5
(Considerar como critério de
andlise também a pesquisa e a
extensao, caso estejam
contempladas no PPC)
1.6. Conteudos curriculares 5
1.7. Metodologia 5
1.8. Estagio curricular NSA

supervisionado

NSA para cursos que nao
contemplam estagio no PPC e que
nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes nao preveem a
obrigatoriedade de estagio

supervisionado
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1.9. Atividades complementares

NSA para cursos que nao
contemplam atividades
complementares no PPC e que nao
possuem diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade de

atividades complementares.

1.10. Trabalho de conclusdo de
semestre (TCS).

NSA para cursos que ndo
contemplam TCC no PPC e que nao
possuem diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade de

TCC.

1.11. Apoio ao discente

1.12. Ag¢Oes decorrentes dos
processos de avaliagao do curso.

Curso recebeu
avaliagdo 3, mas se
estd analisando
algumas
inconsisténcias
pontuadas no

relatério.

Curso recebeu a visita

do MEC em 2023.

1.13. Atividades de tutoria

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme portaria 4.059
de 10 de dezembro de 2004.

NSA
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Senac

1.14. Tecnologias de informacdo e

oL 4 O Sistema Adequar a
comunicagao — TICs — no processo . . . s
. . educacional foi operacionalizacdo do
ensino-aprendizagem. .
alterado para o SEI- | sistema.
Sistema Educacional
Integrado e esse,
em virtude da
necessidade de
adaptacoes e
treinamentos,
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizagao.
1.15. Material didatico
o NSA
institucional.
NSA para cursos presenciais que
nao contemplam material didatico
institucional no PPC, obrigatério
para cursos a distancia
(Para  fins de  autorizacao,
considerar o material didatico
disponibilizado para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas).
1.16. Mecanismos de interagao .
s 4 O Sistema Adequar a
entre  docentes, tutores e . . ) -
educacional foi operacionalizagao do
estudantes. .
alterado para o SEI- sistema.
. Sistema Educacional
NSA para cursos presenciais que
- ) Integrado e esse,
nao contemplam mecanismos de .
. N em virtude da
interagdo entre docentes, tutores .
o necessidade de
e estudantes no PPC, obrigatério o
R adaptagdes e
para cursos a distancia . .
treinamentos,
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizacao.
1.17. Procedimentos de avaliacao 5
dos processos de  ensino-
aprendizagem
1.18. Nimero de vagas 5
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(Para os cursos de Medicina,
considerar também como critério
de andlise: disponibilidade de
servicos assistenciais, incluindo
hospital, ambulatério e centro de
saude, com capacidade de
absorcdao de um ndmero de alunos
equivalente a matricula total
prevista para o curso; aprevisao de
5 ou mais leitos na (s) unidade (s)
hospitalar (es) propria (s) ou
conveniada (s) para cada vaga
oferecida no vestibular do curso,
resultando em um egresso treinado
em urgéncia e emergéncia;
atendimento primario e secunddrio
capaz de diagnosticar e tratar as
principais doencas e apto a referir
casos que necessitem cuidados
especializados).

1.19. Integracdo com as redes

o . 4 Acoes desenvolvidas Buscar maior
publicas de ensino.

com a rede publica | integracdo com a rede

sdo muito boas, mas publica de ensino,
podem ser como em acgoes do
ampliadas Universo Senac

Obrigatdrio para as Licenciaturas,
NSA para os demais que nao
contemplam integracdo com as
redes publicas de ensino no PPC.

1.20. Integragdo com o sistema NSA
local e regional de salde e o SUS.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
integracdo com o sistema local e
regional de satide e o SUS no PPC.

1.21. Ensino na drea de saude. NSA
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

1.22. Atividades praticas de
ensino.

NSA

Obrigatdrio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

Quadro 6.2.14. Dimensado 1 — Organizagao didatico-pedagdgica.
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ESTETICA E COSMETICA (EC)

Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Formulario Eletronico preenchido

pela IES no e-MEC e Documentacdo Comprobatéria.

Indicadores

Conceito

Justificativa

Proposta Melhoria

2.1. Atuagdo do Nucleo Docente
Estruturante — NDE

2.2. Atuacdo do (a) coordenador (a)

2.3. Experiéncia do (a) coordenador
(a) do curso em cursos a distancia

(Indicador especifico para cursos a
distancia)

NSA

2.4, Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo
académica do (a) coordenador (a)

2.5. Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso.

NSA para cursos a distancia,
obrigatodrio para cursos presenciais

De acordo com
normativa Senac

12 horas semanais

’

com 48 horas més.

2.6. Carga horaria de coordenacdo
de curso.

NSA para cursos presenciais,
obrigatorio para cursos a distancia

De acordo com
normativa Senac

12 horas semanais

’

com 48 horas més.

2.7. Titulagdo do corpo docente do
curso.

(Para fins de autorizagado,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Mestre e doutores
de acordo com
necessidade
instituicao

Alguns docentes em
processos de

doutorado, que irdo
ampliar esse indice.

2.8. Titulagdo do corpo docente do
curso — percentual de doutores

Mestre e doutores
de acordo com

Alguns docentes em
processos de
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(Para fins de autorizacdo, necessidade doutorado, que irdo
. . instituicdo ampliar esse indice.
considerar os docentes previstos

para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se

bacharelados/licenciaturas)

2.9. Regime de trabalho do corpo
docente do curso

(Para fins de  autorizacao,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de andlise passam a figurar
da seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 50%
Conceito 2 — maior ou igual a 50% e
menor que 60%

Conceito 3 — maior ou igual a60% e
menor que 70%

Conceito 4 — maior ou igual a 70% e
menor que 80%

Conceito 5 — maior ou igual a 80%).

NSA

2.10. Experiéncia profissional do
corpo docente.

(Para fins de autorizagado,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para egressos de cursos de
licenciatura

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de andlise passam a figurar
da seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 40% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 2 — maior ou igual a 40% e
menor que 50% possui, pelo menos,
5anos

Conceito 3 — maior ou igual a 50% e
menor que 60% possui, pelo menos,
5anos
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Conceito 4 — maior ou igual a 60% e
menor que 70% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a 70%

possui, pelo menos, 5 anos).

2.11. Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica.

(Para fins de  autorizacao,
considerar os docentes previstos
para os dois primeiros anos do
curso)

Obrigatério para cursos de
licenciatura, NSA para os demais.

2.12. Experiéncia de magistério
superior do corpo docente.

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de analise passam a figurar
da seguinte maneira:

Conceito 1 —menor que 40% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 2 — maior ou igual a 40% e
menor que 50% possui, pelo menos,
5anos

Conceito 3 —maior ou igual a 50% e
menor que 60% possui,pelo menos,
5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a 60% e
menor que 70% possui, pelo menos,
5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a 70%
possui, pelo menos, 5 anos).

2.13. Relacdo entre o numero de
docentes e o numero de
estudantes.

NSA para cursos presenciais.

Obrigatdrio para cursos a distancia

(relagdo entre o numero de
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docentes e o0 numero de
estudantes equivalente 40h em

dedicagdo a EAD).

2.14. Funcionamento do colegiado
de curso ou equivalente

2.15. Producdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica
(para  fins de  autorizagdo,

considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se

bacharelados/licenciaturas).

Necessidade de
ampliar
publicacdes

Incentivo a
participag¢ao na
Semana Académica.

2.16. Titulagdo e formacdo do
corpo de tutores do curso.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059/2004.

2.17. Experiéncia do corpo de
tutores em educacdo a distancia

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os tutores previstos para
o primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059/ 2004.
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2.18. Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por
estudante.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a distancia
e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria 4.059
/2004.

2.19. Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia
médica.

NSA

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.

2.20. Nucleo de apoio pedagdgico e NSA
experiéncia docente.
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos

Quadro 6.2.15. Dimensdo 2 — Corpo docente e tutorial

Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ESTETICA E
COSMETICA (EC)

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais,
qguando houver, Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC e Documentacao

Comprobatdria.

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria

3.1. Gabinetes de trabalho para NSA
professores Tempo Integral — Tl
(Para fins de autorizagdo,
considerar os gabinetes de trabalho
para os docentes em tempo integral
do primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
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3.2. Espaco de trabalho para
coordenacdao do curso e servicos
académicos.

3.3. Sala de professores

(Para fins de  autorizacao,
considerar a sala de professores
implantada para os docentes do
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui gabinetes
de trabalho para 100% dos
docentes do curso.

3.4. Salas de aula

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar as salas de aula
implantadas para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.5. Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

(Para fins de autorizagao,
considerar os laboratdrios de
informatica implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.6. Bibliografia basica

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar o acervo da bibliografia
basica disponivel para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Nos cursos que possuem acervo
virtual (pelo menos 1 titulo virtual
por unidade curricular), a
proporg¢do de alunos por exemplar
fisico passam a figurar da seguinte
maneira para os conceitos 3,4 e 5:
Conceito 3 — 13 a 19 vagas anuais
Conceito 4 — de 6 a 13 vagas anuais

161



Conceito 5 — menos de 6 vagas
anuais).

3.7. Bibliografia complementar

(Para fins de  autorizacao,
considerar o acervo da bibliografia
complementar disponivel para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.8. Periddicos especializados

(Para  fins de  autorizacdo,
considerar os periddicos relativos as
areas do primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para fins de autorizacdo, os critérios
de anadlise passam a figurar da
seguinte maneira:

Conceito 1 — menor que 3 titulos
Conceito 2 — maior ou igual a 3 e
menor que 6

Conceito 3 — maior ou igual a 6 e
menor que 9

Conceito 4 — maior ou igual a 9 e
menor que 12

Conceito 5 — maior ou igual a 12).

3.9. Laboratérios didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios especializados.

Para fins de autorizacdo, considerar
os laboratdrios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é obrigatodrio

verificar a Brinquedoteca.
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3.10. Laboratdrios didaticos
especializados: qualidade

NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios especializados.

(Para fins de  autorizacao,
considerar os laboratérios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é obrigatodrio

verificar a Brinquedoteca.

3.11. Laboratérios didaticos
especializados: servigos.

NSA para cursos que nao utilizam
laboratérios especializados.

(Para fins de autorizagdo,
considerar os laboratérios didaticos
especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia, verificar os
laboratdrios especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é obrigatodrio

verificar.

3.12. Sistema de controle de
producgao e distribuicdo de material
didatico (logistica).

NSA para cursos presenciais,
obrigatorio para cursos a distancia.

5 Para Disciplina EaD
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3.13. Nucleo de Praticas Juridicas:

NSA N3o se aplica
atividades bdsicas P
Obrigatodrio para cursos de direito
(presencial e a distancia), NSA para
os demais cursos.
314 Nucleo de Praticas Jyrldlcas: NSA N3o se aplica
atividades de arbitragem,
negociacdo e mediacao.
Obrigatodrio para cursos de direito
(presencial e a distancia), NSA para
os demais cursos.
3.1?. Unidades hos.pltalalies de NSA N3o se aplica
ensino e complexo assistencial.
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndao contemplam
unidades hospitalares de ensino e
complexo assistencial no PPC.
3.16. Slsterpa ‘ de referéncia e NSA N3o se aplica
contrarreferéncia.
Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos.
3.17. Biotérios. NSA N0 se aplica
Obrigatdrio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
biotério no PPC.
3.18. Laboratorios de ensino. NSA N3o se aplica
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
laboratérios de ensino no PPC.
3.19. Laboratérios de habilidades. NSA N3o se aplica
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Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
laboratérios de habilidades no
PPC.

3.20. Protocolos de experimentos. NSA N3o se aplica
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
protocolos de experimentos no
PPC.

3.21. Comité de ética em pesquisa. NSA N30 se aplica
Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
comité de ética em pesquisa no
PPC.

Quadro 6.2.16. Dimensdo 3 — Infraestrutura
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7 FECHAMENTO

Trabalhar a Avaliacdo Institucional, em consonancia com as diretrizes dos SINAES, é
subsidiar a gestao institucional com uma andlise critica e continua da qualidade dos servicos
prestados, reforcando, desta forma, a ideia de que é possivel criar uma cultura de avaliagdo

voltada para a constante melhoria e renovacao das atividades desenvolvidas.

A partir da pesquisa, os resultados evidenciaram que todas as dimensdes 1 — A
Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional; 2 — Politicas para o Ensino (Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Pds Graduagao); 3 — A Responsabilidade Social da Instituicdo; 4 — A
Comunicacdo com a Sociedade; 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo; 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdao, funcionamento e
representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos
decisdrios; 7 — Infraestrutura fisica de ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacao
e comunicacado; 8 — Planejamento e avaliacdo em relacdo aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliagdo institucional e 9 — Politicas de atendimento aos estudantes e egressos
superaram a marca dos 75% de aprovacdo das acdes desenvolvidas pelos publicos
pesquisados. Nos pontos observados e/ou avaliados abaixo de 75%, a CPA sugeriu propostas
de melhorias a serem efetivadas durante o ano seguinte, e outras ja foram ou estdo sendo

implementadas a partir de relatérios anteriores.

Neste contexto, a seguir, sdo apresentados dois quadros. O primeiro traz os pontos
fortes e as fragilidades destacadas em cada uma das dez dimensdes nos relatdrios parciais e

neste relatorio.
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2021 2022 2023
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades | Fortes Fragilidades
D.1 Proposta Plano de Proposta Divulgacao Proposta Divulgacao do
pedagdgica. | Desenvolvimento | pedagégica. do Plano de pedagdgica. Plano de
Institucional PDI e Desenvolvim Desenvolviment
Proposta ento o Institucional
Pedagodgica Institucional (PDI) e Proposta
Institucional PPI. PDl e Pedagodgica
Proposta Institucional
Pedagdgica (PPI),
Institucional especialmente
PPI. para o corpo
discente.

D.2 Ascensao Apesar da maior | Ascensdo Mesmo com | Ascensdo Engajamento
profissional divulgacdo  aos | profissional a profissional em acbes de
dos alunos | diferentes dos alunos | organizacdo | dos alunos | pesquisa, bem
apos a | publicos, ainda | apds a | do apos a | com publicacdes
conclusdo do | existe conclusdo do || Semindrio | conclusdo do | do corpo
curso. desconhecimento | curso. de curso. docente e
A das agBes das | A Metodologia | Desenvolvim | A discente da
Metodologia | pesquisas do TCS | ento, Metodologia | Faculdade
do TCS | desenvolvidas favorece a | Conheciment | do TCS | Senac,
favorece a | pela  Faculdade | aplicagdo o e | favorece a | especialmente
aplicacdo Senac contribuem | pratica dos | Tecnologia — | aplicacdo para os alunos.
pratica dos | para o | estudos. DEVTEC e do | pratica dos
estudos. desenvolvimento | Simpdsio | estudos.

local/regional. E Multidiscipli | Organizagao

dos programas de

extensao e
intervengoes

sociais que sao
atendidos na

nar de Saude
- SMS:
Qualidade e
Seguranga do
Paciente,

ainda ha

dos

seminarios.
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comunidade necessidade

regional. de ampliar as
acoes de
pesquisa,
bem com as
publicacdes
do corpo
docente e
discente da
Faculdade
Senac.

D.3 | Certificagbes | Indicacdo de | CertificagGes Necessidade | Certificacdes | Divulgacdo das
de assistente | desconhecimento | de assistente e | de maior | de assistente | a¢Oes sociais
e de analista | do publico de | de analista dos | divulgacdo e de analista | entre 0s
dos cursos. | egressos de PG Cursos. das acOes | dos cursos. | discentes.
Ascensao Ascens3ao sociais entre | Ascensao
profissional profissional os discentes. | profissional
dos  alunos dos alunos dos alunos
apos a apos a apos a
conclusdo do conclusdo do conclusdo do
curso curso. curso.

D.4 | AgOes Ampliar Agodes sociais. | Ampliar Agoes Divulgacdo das
sociais. Divulgagdo  das | Participagdo divulgacao sociais. acoes
Participacao | acdes do Senac nas | das acOes | Participagdo | desenvolvidas

do Senac
acoes da
sociedade e
entendiment
o com
diversos
agentes
locais

publico.

desenvolvidas nos

cursos e
Faculdade
conhecimento

sociedade civil.

pela

para

da

acoes da
sociedade e
atendimento
com diversos
agentes locais
publico.

Utilizacdo de
espacgos da

faculdade com

desenvolvida
S NOS cursos e
na Faculdade
para
conheciment
o de todos,
em especial,
dos
discentes,

uma vez que

do Senac nas
acoes da
sociedade e
atendimento
com diversos
agentes
locais
publico.
Utilizacao de

espacos da

Nnos cursos e na
Faculdade para
conhecimento

de todos, em
especial, dos
discentes, uma
vez que 0s
dados, apesar
de positivos,

demonstraram
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Utilizacao reunibes com | os dados, | faculdade certo
espacos da entidades. apesar de | com reunides | desconheciment
faculdade positivos, com o,
com demonstrara | entidades. especialmente,
reunides m certo entre os alunos.
com desconhecim
entidades. ento.

D.5 Excelente Beneficios e | Excelente Beneficios e | Excelente Beneficios e

integracdo e
clima para o
exercicio
profissional.
Politica de
incentivo a
qualificacdo
do corpo
técnico-
administrativ
0.

Pos-
graduacgao
em Didatica
do Ensino
Superior.
Possibilidade
de
desenvolvim
ento e
oportunidad
es na
Faculdade.
Descontos
par

funcionarios

oportunidades

oferecidas  pela
Faculdade ainda
com

desconhecimento
dos publicos

docentes DI.

integracdo e
clima para o
exercicio
profissional.
Politica de
incentivo a
qualificacdo do
corpo técnico-

administrativo

Pds-graduacao
em Didatica do
Ensino
Superior.
Possibilidade
de
desenvolvime
nto e
oportunidades
na Faculdade.
Descontos par
funcionarios e
parentes em
Cursos.

Beneficios

ampliados

oportunidad
es oferecidas
pela
Faculdade
ainda sdao
desconhecid
os por alguns
respondente
S, em
especial, do
corpo

técnico.

integragao e
clima para o
exercicio
profissional.
Politica de
incentivo a
qualificacdo
do corpo
técnico-
administrativ
0.

P&s-
graduacgao
em Didatica
do Ensino
Superior.
Possibilidade
de
desenvolvim
ento e
oportunidad
es na
Faculdade.
Descontos
par

funcionarios

oportunidades
oferecidas pela
Faculdade ainda
sao
desconhecidos
por alguns
respondentes,

em especial, do

corpo técnico.
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e parentes
em Ccursos.
Beneficios
ampliados
como ajuda
custo

farmacia e

plano saude.

como  ajuda
custo farmacia

e plano saude.

e parentes
em Cursos.
Beneficios
ampliados
como ajuda
custo

farmacia e

plano saude.

D.6

Comprometi
mento da
CPA e
Conselho

Consultivo.

Participagao

efetiva e
comprometi
da dos

docentes e
discentes nos
colegiados.
Confraterniz
acdes entre
os técnicos —
administrativ
os e
docentes.
Confraterniz
acoes
envolvendo a

comunidade

académica.

Divulgacdo  dos
Colegiados e as
acoes

desenvolvidas

para a
comunidade.
Divulgagdo  aos
diferentes

publicos as aces.

Comprometim
ento da CPA e
Conselho

Consultivo.

- Participacgao
efetiva e
comprometida
dos docentes e
discentes nos
colegiados.

Confraternizag

oes entre os

técnicos -

administrativo
s e docentes.
Confraternizag
oes
envolvendo a
comunidade

académica.

Divulgacao
dos

Colegiados
das acoes
desenvolvida
s para a
comunidade

interna e

externa.

Divulgacao
aos
diferentes
publicos as

acoes.

Comprometi
mento da
CPA e
Conselho

Consultivo.

- Participacao

efetiva e
comprometi
da dos

docentes e
discentes nos
colegiados.
Interagdes

entre (ON)

técnicos -

administrativ
0s e

docentes.

Divulgacdo dos
Colegiados das
acoes

desenvolvidas

para a
comunidade
interna e
externa,

especialmente,

entre os alunos.
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D.7 | Estrutura Inexisténcia  de | Estrutura Inexisténcia Estrutura Inexisténcia de
condizente Cantina. condizente de Cantina. condizente Cantina e
com o com o numero com o | necessidade de
numero de de discentes e nimero de | aproximar o
discentes e docentes. discentes e | bicicletario da
docentes. Bibliografia de docentes. porta principal.
Bibliografia acordo com as Bibliografia
de acordo necessidades de acordo
com as dos cursos. com as
necessidades Estrutura das necessidades
dos cursos. salas de aula dos cursos.

Estrutura das excelente. Estrutura das
salas de aula Disponibilidad salas de aula
excelente. e de acesso a excelente.
Disponibilida computadores Disponibilida
de de acesso e internet. de de acesso
a Adaptacdo da a
computador Faculdade a computador
es e internet. portadores de es e internet.
Adaptacgao necessidades Adaptagao
da Faculdade especiais. da Faculdade
a portadores a portadores
de de
necessidades necessidades
especiais. especiais.

D.8 Envolviment | Indicador com | Envolvimento | Indicador Envolviment | Indicador com
o da | indice no grupo | da com menor | o da | menor indice no
comunidade | discentes de DI e | comunidade indice no | comunidade | grupo de
na dos técnicos | na elaboragdo | grupo de | na discentes.
elaboragdo e | administrativos. e definicdo de | discentes. elaboragdo e

definiciao de
estratégias

de melhorias

estratégias de
melhorias na

Faculdade.

definicdo de
estratégias

de melhorias
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na CPA e NDE na
Faculdade. atuante. Faculdade.
CPA e NDE CPA e NDE
atuante. atuante.

D.9 | Atendimento | Divulgacdo  dos | Atendimento Divulgacao Atendimento | Divulgacdo dos
da direcdo e | atendimentos aos | da direcdo e | dos da direcdao e | atendimentos
coordenacdo | docentes dos | coordenacao atendimento | coordenacdo | aos  discentes
aos novos cursos e | aos discentes. | s aos | aos para os alunos
discentes. colaboradores discentes discentes. novos, para

para Processo para 0s docentes, para
Processo conhecimento seletivo como | alunos Processo os
seletivo dos mesmos. forma de | novos, para | seletivo colaboradores
como forma acesso. docentes e, | como forma | técnico-
de acesso. Bom em especial, | de acesso. administrativo e
Bom relacionament | para os | Bom dar uma
relacioname o de todos os | colaboradore | relacioname | atencdo especial
nto de todos setores comos | s técnico- | nto de todos | aos alunos.
os  setores académicos. administrativ | os  setores
com 0s Incentivo ao | o. com os
académicos. programa de académicos.
Incentivo ao bolsas de Incentivo ao
programa de estudos. programa de
bolsas de bolsas de
estudos. estudos.

D. 10 | Politicas Processo de | Politicas Processo de | Politicas Processo de
acessiveis de | Compras, acessiveis de | Compras acessiveis de | Compras
pagamento e | burocratico e | pagamento e | burocrdtico e | pagamento e | burocratico e

renegociacao

de divida.

Estrutura do
NES
adequada

aos padrdes

moroso.

renegociagao
de divida.
Estrutura do
NES adequada
aos padroes de

qualidade da

moroso.

renegociagcao

de divida.

Estrutura do
NES
adequada

aos padroes

moroso.
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de qualidade Mantenedora de qualidade
da e do MEC. da
Mantenedor Implantacao Mantenedor
a e do MEC. PIC Senac e a e do MEC.
Implantacao acesso a bolsas Implantacao
PIC Senac e e outras PIC Senac e
acesso a modalidades acesso a
bolsas e de bolsas e
outras financiamento outras
modalidades para alunos. modalidades
de Bolsa de
financiament institucional financiament
o para para 0s o para
alunos. colaboradores alunos.

Bolsa com 50% de Bolsa
institucional desconto no institucional
para 0s valor das para 0s
colaboradore mensalidades. colaboradore
s com 50% de scom 50% de
desconto no desconto no
valor das valor das
mensalidade mensalidade
s. S.

Quadro 6.1. Resumo das Fragilidades e Potencialidades nos relatdrios de 2021-2023.

0O segundo quadro apresenta as propostas de melhorias dos relatérios parciais com

as indicacbes dos encaminhamentos e sua sugestdo de melhoria.

Dimensao Proposta Melhoria Encaminhamento Sugestdo Melhoria
2021 e 2022 - | Aumentar a divulgacdo | Foram realizadas a¢des, | Atingido, mas
Dimensao 2: sobre pesquisas e acdes | em especial com a | sempre em

de extensao entre | criacdo do | Seminario | constante

de Desenvolvimento, | atualizagao.
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Informar  publicos
sobre pesquisas e

acoes de extensao

docentes, discentes e
comunidade académica.
E-mails informativos aos

diferentes publicos.

Interagbes nas redes
sociais.

Promover grupos de
pesquisas com alunos

para eventos académicos

(foruns, premiagoes,
congressos).
Apresentacdo das

pesquisas e resultados ja

publicados nos anos
anteriores.

Apresentar, em eventos,
as acles sociais e de

extensdo dos diferentes

Conhecimento e
Tecnologia — DEVTEC e
do I Simpdsio
Multidisciplinar de
Saude - SMS: Qualidade
e Seguranca do

Paciente.

publicos.
2021 e 2022 - |Ser mais atuante nas | Foram realizadas a¢des, | Atingido, mas
Dimensao 3: redes sociais e promover | especialmente com os | sempre em
Apresentar e | eventos que deem | egressos que | constante
informar aos | visibilidade para as a¢Ges | demonstraram necessidade de
grupos sobre as | de responsabilidade | desconhecimento  em | atualizagdo.
acoes de | social promovidas pela | relatdrio anterior.
responsabilidade instituicdo.
social.
2021 e 2022 - | Ampliar divulgacdo das Foram realizadas acGes. | Atingido, mas
Dimensao 4: acbes desenvolvidas nos sempre em
Apresentar cursos e pela Faculdade constante
estratégias de | para conhecimento necessidade de

comunicagao

externa.

da sociedade civil.

atualizacdo.
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2022 — Dimensdo 1: | Ampliar divulgacdo do | Foram realizadas a¢des. | Atingido, mas
Desenvolver Plano de sempre em
estratégias para | Desenvolvimento constante
divulgacao do Plano | Institucional PDI e necessidade de
de Proposta Pedagodgica atualizacao.
Desenvolvimento Institucional PPI.
Institucional PDI e
Proposta
Pedagégica
Institucional PPI.
2022 - Dimensdo 3: | Possibilitar o acesso as | Foram realizadas a¢Oes. | Atingido, mas
Apresentar e | agoes sociais sempre em
informar aos | desenvolvidas pela constante
grupos sobre as | Faculdade Senac entre a necessidade de
acoes de | comunidade académica. atualizacdo.
responsabilidade
social. Participagdao e interacao

mais efetiva nas redes

sociais.
2022 - Dimensdo 6: | Aumentar a divulgacdo | Foram realizadas a¢des. | Atingido, mas
Divulgar a | sobre o funcionamento sempre em
comunidade dos colegiados. constante
académica e | E-mails informativos aos necessidade de
técnico- diferentes publicos. atualizacdo.

administrativa
sobre o
funcionamento dos

colegiados.

Interagbes nas redes

sociais.

Quadro 6.2. Proposta de melhoria.
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Em resumo, foram identificadas necessidades dos publicos envolvidos na
autoavaliacdo que foram abordadas de maneira a serem corrigidas, implementadas e/ou
regularizadas pela instituicdo. Neste relatdrio integral, destaca-se, em especial, que o quadro
de docentes requer uma atencdo especial, uma vez que, em algumas dimensdes,
apresentam percentuais que demonstram insatisfacdo ou desconhecimento. Desse modo,
estratégias, como reunides de alinhamento, formacdes pedagdgicas e divulgacdo de
materiais informativos ja foram planejadas de modo a esclarecer e melhorar itens que

requerem um olhar atento de toda a equipe.

Nesse sentido, o processo de autoavaliagdao permitiu o aprendizado no que se
refere ao pensamento critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o
gue propiciou a identificacdo de pontos a serem melhorados. Essas melhorias buscam a
exceléncia por parte da Faculdade Senac Tubardo e se traduz em um importante instrumento

para guiar as acdes rumo a esse objetivo.

Corroborando com os pressupostos tedricos da Avaliacao, apregoados pelo SINAES,
a Autoavaliacdo Institucional busca produzir conhecimentos acerca da instituicao, colocando

em questdo os sentidos das atividades e finalidades de cada uma. (INEP, 2004).

Pode-se reconhecer unanimidade nos mais diversos estudiosos do assunto ao
tratarem a avaliagdo como um processo sistematico e que tem por objetivo a
captacdo de informagGes, bem como a correlacdo dos resultados em um
determinado referencial, permitindo, assim, a emissdao de juizo de valor e a
proposicao de alternativas com vistas a solugdo dos problemas e busca de uma
exceléncia institucional. (PAGNOZZI, 2005, p.42).

Assim, a avaliagdo interna deve ser vista como um processo continuo em que a
instituicdo se conheca, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades, por meio
da sistematizacdo de informacdes, de forma coletiva, que contribuirdo para o seu

fortalecimento. O que se busca na autoavaliacdo é, sobretudo, a exceléncia institucional.

Em suma, foram realizadas avaliacdes por parte da CPA sobre a IES e sobre os cursos
de Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas, Design de Interiores e Estética e Cosmética, e os

dados coletados se mostraram fundamentais para a¢des futuras.
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