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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
referente a avaliacdo institucional realizada pela CPA i Comissao Prépria de
Avaliacdo. O presente relatorio segue a legislagéo especifica que o regulamenta
e esclarece a que Instituicdo de Ensino Superior (IES) esta relacionado e
Unidades Vinculadas, bem como a comissao responséavel pela coleta, analise
dos dados e sua estruturagéo.

Este, capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formagdo da

comissao e do quantitativo de cursos e turmas na graduagéo.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatério é
parcial e referente ao ano de 2022, publicado em mar¢o de 2023, cujo ciclo se
refere ao quadro 1.

Quadro 1 - Composicéo dos relatérios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO | TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Fonte: Senac (2022)
1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os quadros 2 e 3 a seguir apresentam respectivamente, os dados da

Instituicdo de Educagao Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.

Quadro 2 - Dados da unidade sede

IES FACULDADE SENAC BLUMENAU

Endereco | Av. Brasil, 610

CEP 89050-000 BAIRRO | Ponta Aguda
UF SC CIDADE Blumenau

Fonte: Senac (2022)

[ Excluido: a




Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 37 Dados das unidades vinculadas

Unidade 1 | UNIDADE VINCULADA SENAC BRUSQUE
Endereco | Rodovia Antonio Heil, 191
CEP 88353-100 BAIRRO Centro
UF SC CIDADE Brusque

I
@lMDMEVH\ICULNDASEI\MCJOII\IVH_LE
Endereco | Rua Visconde de Taunay, 730
CEP 89203-062 BAIRRO Atiradores
UF SC CIDADE Joinville

Unidade 2 | UNIDADE VINCULADA SENAC RIO DO SUL

Endereco | Visconde de Caird, 60

CEP 89160-256 Bairro Santana

UF SC CIDADE Rio do Sul
Fonte: Senac (2022)




1.3 COMPOSIGAO DA CPA

O quadro 4 apresenta os nomes dos membros da Comisséo Prépria de

Avaliacdo (CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia

da CPA.

Quadro 4 - Membros da CPA

Demais membros da CPA

Segmento que representa Nome da Periodo de
(docente, discente, técnico- Faculdade Sede mandato
Nome completo o ) i o )
administrativo, sociedade civil) | ou Unidade
vinculada
Representante dos
Faculdade SENAC
coordenadores de curso da 2022-2024
i . . Blumenau
Juliana S& Holz modalidade presencial
Representante dos professores
) Faculdade SENAC
dos cursos da modalidade 2020-2022
] o ) Blumenau
Diego Pasqualini presencial
Representante do corpo técnico- | Faculdade SENAC
2022-2024
Audair Petri administrativo Blumenau
Representante do corpo
) ] ) Faculdade SENAC
Maria Teresa | discente da modalidade 2021-2023
] ) Blumenau
Fantoni presencial
Paulo Roberto dos | Representante da sociedade | Faculdade SENAC
o ) 2020-2022
Santos civil organizada Blumenau
Guilherme Representante dos egressos da | Faculdade SENAC
o , _ . 2020-2022
Candido da Silva modalidade presencial Blumenau
Representante dos professores ) )
o o ) Unidade Vinculada
Lucas Felicio Alfini | dos cursos da modalidade 2021-2023
) Brusque
presencial
Representante dos | Unidade Vinculada
Janior Cunha coordenadores de curso da | Brusque 2023-2025

modalidade presencial




Sandra Jucara | Representante do corpo técnico- | Unidade Vinculada
o . ) 2021-2023
Ponchielli Tavares | administrativo Brusque
Representante do corpo | Unidade Vinculada
Yago Filipe Dunka | discente da modalidade | Brusque 2023-2025
presencial
. . Representante da sociedade | Unidade Vinculada
Goreti Maestri o ) 2023-2025
civil organizada Brusque
Eliab Braga da  Representante dos egressos da | Unidade Vinculada
) ) ) 2021-2023
Silva modalidade presencial Brusque
Representante dos professores ) )
Unidade Vinculada
Francini Maria | dos cursos da modalidade o 2021-2023
] ) Joinville
Schoepping presencial
Representante dos | Unidade Vinculada
Graziella Rejane | coordenadores de curso da | Joinville 2019-2022
Dallinha modalidade presencial
Mariana de Souza @ Representante do corpo técnico- | Unidade Vinculada
o o ) o 2019-2022
Elisio administrativo Joinville
Representante do corpo | Unidade Vinculada
Eliana  Guerhard | discente da modalidade | Joinville 2022-2024
de Campos presencial
Fabio Luis de  Representante da sociedade | Unidade Vinculada
o o ] o 2021-2025
Oliveira civil organizada Joinville
Beatriz Passos | Representante dos egressos da | Unidade Vinculada
) ] o 2021-2023
Plothow modalidade presencial Joinville
Representante dos professores | Unidade Vinculada
Diego Giovanni | dos cursos da modalidade | Rio do Sul 2022-2024
Depine presencial
Representante dos | Unidade Vinculada
coordenadores de curso da | Riodo Sul 2020-2022
Sol Maurente Kuhl | modalidade presencial
Camila Emilia Unidade Vinculada
Catoni  Custodio | Representante do corpo técnico- | Rio do Sul 2022-2024

Maciel

administrativo




Representante do corpo

Unidade Vinculada

Camili Cardoso | discente da modalidade | Rio do Sul 2022-2024
Ferreira presencial
Representante da sociedade | Unidade Vinculada
o o _ _ 2022-2024
Eti Hiller civil organizada Rio do Sul
Representante dos egressos da | Unidade Vinculada
2020-2022

Cristiano Martins

modalidade presencial

Rio do Sul

Fonte: Senac (2022)

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O quadro 5 apresenta o nimero de turmas/alunos com quebras por

faculdade e curso de graduacgéo e pds-graduacao, no ano corrente do relatério.



Tabela 1 - Quantitativo de alunos matriculados

‘ Faculdade SENAC Blumenau

Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno .
Curso 1 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos & (M/VIN)
(SIN)
Anélise e
Desenvolvimento de 2 2022/1 33 N S
Sistemas
Analise e
Desenvolvimento de 4 2021/1 20 N S
Sistemas
Total Curso 1 55
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno .
Curso 2 ; Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos @ (M/VIN)
(SIN)
Estética 2 2022/1 12 N S
Estética 4 2021/1 11 N S
Estética 6 2020/1 10 N S
Total Curso 2 33
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno .
Curso 3 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/VIN)
(SIN)
Gastronomia 2 2022/1 15 N S
Gastronomia 4 2021/1 13 N S
Total Curso 3 28
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno .
Curso 4 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos @ (M/VIN)
(SIN)
Processos Gerenciais 1 2022/1 13 N S
Processos Gerenciais 3 2021/2 6 N S
Processos Gerenciais 4 2021/1 19 N S
Total Curso 4 38

Total 154



Nome da faculdade . .
. Unidade Vinculada Brusque
ou unidade

Participou da

Total

Curso 1

Fase

/Periodo

Nome da faculdade
. Unidade Vinculada Rio do Sul
ou unidade

Ingresso

(ano/sem.) | alunos

75

Ne.

Fase Ingresso N°. Turno )
Curso 1 5 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(SIN)
Processos S
o 22 2022/1 18 N
Gerenciais
Processos S
o 42 20211 15 N
Gerenciais
Total Curso 1 33
Participou da
Fase Ingresso N°. Turno )
Curso 2 ; Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(SIN)
Estética e S
» 42 20211 15 N
Cosmeética
Estética e S
. 62 2020/1 12 N
Cosmeética
Total Curso 2 27
Participou da
Fase Ingresso N°. Turno .
Curso 3 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(SIN)
Analise e
Desenvolvimento 22 2022/01 15 N S
de Sistemas
Total Curso 3 15

Turno
(M/VIN)

Participou da

Pesquisa
(SIN)
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Superior de S
Tecnologia em 6/2 2020/1 13 N
Estética e Cosmética
Superior de S
Tecnologia em 4/2 2021/1 12 N
Estética e Cosmética
Total Curso 1 25
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno )
Curso 2 ; Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/VIN)
(SIN)
Superior de S
Tecnologia em
4/2 2021/1 21 N
Processos
Gerenciais
Total Curso 2 21

Total ‘

Nome da faculdade

ou unidade

46

Unidade Vinculada Joinville

Participou da

Fase Ingresso NO. Turno )
Curso 1 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos = (M/V/N)
(SIN)
Tecndlogo em PG 42 Fase 2021/01 17 N S
Tecnodlogo em PG 22 Fase 2022/01 13 N S
Total Curso 1 30
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno .
Curso 2 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(SIN)
Tecn6logo em GRH | 42 Fase 2021/01 10 N S
Total Curso 2 10
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno )
Curso 3 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(SIN)
Tecnoélogo em GC 42 Fase 2021/01 10 N S
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Total Curso 3 10
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno )
Curso 4 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(SIN)
Tecnologo em S
) 42 Fase 2021/01 10 N
Gastronomia
Total Curso 4 10
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno .
Curso 5 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(SIN)
Tecno6logo em ADS | 42 Fase 2021/01 19 S
Tecn6logo em ADS | 22 Fase 2022/01 28 S
Total Curso 5 47
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno )
Curso 6 ) Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(SIN)
Tecndlogo em DI 42 Fase 2021/01 13 S
Tecnologo em DI 22 Fase 2022/01 17 S
Total Curso 6 30
Total 137
TOTAL DE ALUNOS (faculdade + unidades) 529

Fonte: Senac (2022)
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2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

2.1 Histdrico do Processo de Autoavaliagdo Institucional

Este capitulo apresenta as acfes realizadas pela CPA no ano base do
relatério, com especial atencao aquelas que dizem respeito ao acompanhamento
das proposi¢gfes dos relatorios anteriores. Em margco do ano letivo de 2022
iniciaram as reunifes da comisséo da CPA para divulgagao do relatdrio referente
ao periodo anterior.

Entre os meses de Agosto a Setembro/2022 aconteceram as campanhas
de sensibilizac&o dos alunos, do corpo técnico-administrativo e docentes. Essa
campanha contou com a participagdo dos membros da CPA,_No inicio do més
de outubro iniciou-se a aplicacdo dos questionarios.

A cada ano os resultados das pesquisas da CPA sao divulgados por meio
de banners que ficam nos corredores, cantina e demais locais de facil acesso da
comunidade académica e visitantes, bem como, através de midias sociais,
explanac6es em sala de aula e também através da disponibilizagédo do relatério
na biblioteca. Além disso, 0 representante docente apresenta para q, COrpo
discente quais foram os resultados obtidos e as melhorias conquinstadas.

O processo de melhoria € continuo e permanente, nesse sentido a dire¢céo
da faculdade e vinculadas reunem-se periodicamente e mantgm um vinculo com
a mantenedora para que acdes de acompanhamento acontecam. O
planejamento operacional é monitorado e planos de acdo acontecem para
diversas solugdes de problemas apontados nos relatorios anteriores.

Na Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas Brusque, Joinville
e Rio do Sul a aplicacdo do questionario de autoavaliagdo da CPA tem
periodicidade anual e é realizado antes da elabora¢do do Plano Operacional
(PO) da instituicdo, permitindo assim que as propostas de melhorias sejam
incorporadas no or¢gamento do ano seguinte. O relatério contempla a analise
organizada em 5 t6picos correspondentes aos 5 eixos que contemplam as 10
dimens&es conforme a lei 10.861/2004 instituida pelo SINAES.

A CPA reuniu-se de forma periédica para revisdo dos materiais de
divulgacéo, revisao do instrumento de pesquisa, andlise e sugestdes do mesmo.

Reuniu-se também para organizar a sensibilizacdo da importancia e

[ Excluido: r

[ Excluido: .

[ Excluido: s

[ Excluido: e

[ Excluido: i
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necessidade da pesquisa da CPA para a comunidade académica, bem como,
para o planejamento do cronograma das revisdes, aplicagdo da pesquisa,
analise dos dados e realizagdo do relatério parcial

No més de outubro 2022 iniciou-se a aplicacdo dos questionarios na

Faculdade Senac de Blumenau, bem como nas demais unidades vinculadas. O

[ Excluido: dia

questionario foi disponibilizado de forma Digital para o publico participante. Apos

a aplicagdo do instrumento de pesquisa, a, Comisséo Prépria de Autoavaliacdo

Excluido:

(CPA) iniciou a tabulacdo dos dados para posterior escrita do relatorio.

Excluido:

Considerando os estratos dos respondentes do ano de 2022, o percentual

do total de respondentes da faculdade sede e unidades vinculadas, apresentou-

Excluido: anterior

[
[
[ Excluido:
[
[

. J A _J L J L

se da forma expressa no quadro 5, Excluido: :
Quadro 05: Percentual do publico respondente
% Total [Excluido: 1
Respondentes Faculdade Senac Blumenau
Respondentes
Técnico Administrativo 47%
Corpo Docente 70%
Corpo Discente 77,3%
Egressos 5%
) i % Total
Respondentes Unidade Vinculada Brusque
Respondentes
Técnico Administrativo 85%
Corpo Docente 100%
Corpo Discente 78%
Egressos 16%
) ) o % Total
Respondentes Unidade Vinculada Joinville
Respondentes
Técnico- Administrativo 70%
Corpo Docente 72,5%
Corpo Discente 57,3%
Egressos 7%
_ _ _ % Total
Respondentes Unidade Vinculada Rio do Sul
Respondentes
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Técnico Administrativo

100%
Corpo Docente 75%
Corpo Discente 42%

Egressos

18%
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3 METODOLOGIA

A Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas realizam reunides
perigdicas para acompanhamento e divulgacdo das acdes propostas pela CPA,

em parceria com NDEs, conselhos de classe e de cursos, discutem e propdem,
solugbes para as diversas agdes de melhoria identificadas em relatdrios
anteriores ou elecadas pelos orgdos colegiados.
Quanto a ampla divulgacéo e participacdo académica, a Faculdade Senac
Blumenau e unidades vinculadas adotam como metodologia algumas etapas:
12.: realizacdo de reunides periddicas dos membro da CPA como forma

de direcionar os trabalhos de sensibilizacéo e aplicagdo dos questionarios;

223.: sensibilizagdo via informativo da importancia da CPA para a instituicdo
em sala de aula, com flyers, sensibilizacdo dos docentes para multiplicagdo das
informacgdes junto aos alunos, sensibilizacdo de todos os participantes, entre

outros;

32.: aplicagdo dos questiondrios via Microsoft Forms a todos os

respondentes;
43.: andlise dos dados obtidos através dos questionarios respondidos;
52.: elaboracgéo do relatorio parcial de 2021 e posterior divulgagéo.

O processo de autoavaliagdo destacou-se por reunides realizadas entre
0s menbros da comissdo para o planejamento das ac¢des junto a comunidade
académica. Essas reunides visaram a sensibilizagdo e, principalmente, o
entendimento da necessidade da participagéo efetiva nas respostas da pesquisa
que foi disponibilizada.

As campanhas de sensibilizagdo basearam-se na confec¢éo de posts,
cartazes, inclusdo das informag¢des no ambiente virtual utilizado pelos alunos e
professores, no whatsapp e na apresentacdes para toda a comunidade.

Os resultados obtidos da autoavaliagdo do ano anterior € divulgado por
meio de email, whatsapp (grupo), ambiente virtual, midias digitais, entre outros.

Ap6s a aplicacdo e andlise dos dados coletados na pesquisa pela
comissao com base nos instrumentos do INEP é realizada a analise para a

confecgédo do relatorio parcial.

[ Excluido: i

[ Excluido: o

[ Excluido: s

[ Excluido: i
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo é apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por
publico respondente. As analises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por
eixo e dimenséo.

A tabela 4.1 apresenta o nUmero de pessoas que receberam a pesquisa

e 0 numero de respondentes.

Tabela 4.1 - Ndmero de pessoas que receberam a pesquisa e 0 nimero

de respondentes.

Faculdade Senac Blumenau

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 154 119
Docentes 33 23
Corpo técnico-
administrativo 5 2t
Comunidade externa - 27
Egressos - 7

Unidade Vinculada Brusque

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes ADS 15 8
Discentes Estética e 27 23
Cosmética
Discentes Processos 33 27
Gerenciais
Docentes ADS 5 5
Docentes Estética e 12 12
Cosmética
Docentes Processos 14 14
Gerenciais
Corpo técnico- 18 15
administrativo

[ Excluido: n
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Comunidade externa B 31
Egressos - 18
Unidade Vinculada Rio do Sul

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes PG 21 5
Discentes Estética 25 19
Docentes 16 12
Corpo técnico- 23 22
administrativo
Comunidade externa 45
Egressos 119 22

nidade Vinculada Joinville

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 150 861 57,33%
Docentes 62 457 72,5%
Corpo técnico- 43 307 70%
administrativo
Comunidade externa 40 32
Egressos 377 27

Fonte: Senac (2022)

Na se¢des seguintes, apresentamos os dados por tipo de publico.

4.1 Avaliagéo discente

4.1.1 Faculdade Senac Blumenau
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O gréfico 4.1 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente por curso.

Avaliacao discente por curso .

4.20
415
410

4.02

4.05
3.99

4.00
3.92
3.95
3.90
3.85
3.80
375
ADS PG GASTRONOMIA ESTETICA

Gréfico 4.1 Avaliacao discente por curso

A fabela 4.2 apresenta as respostas dos alunos por curso/questdo,  Excluido: TABELA

destacando em vermelho as questfes com nota abaixo de 3.
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ADS

PG

ESTETICA

GASTRONOMIA

Questad

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) / Q

Questag

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+ C*3+D*2) /G

Questag

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

Questag

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

((TR_ADS * Nota_ADS) + (TR_PG *

Nota_PG) + (TR_GASTRONOMIA * Nota_ GASTRONOMIA) + (TR_ESTETICA

TR_ESTETICA)=Média Ponderada (MP)

* Nota_ESTETICA)) / (TR_ADS + TR_PG +

5]3]2[0] X|TR |NOTA 5|3 2[0]|X|TR |[NOTA 5([3]2]0[X|TR [NOTA 5/3]2[0] X |TR NOTA |MP

1 23113 1{1] O 38 411 1 20110 3 1] 0 34 400 1 16 4 3 0 O 23 42 1 13 8] 2/ O 0 23 4.04 4.09
2 24110 3[1] O 38 411 2 200 9 3 2| 0 34 391 2 16/ 6| 1] 0 O 23] 435 2 14/ 6/ 3| 0 0 23 4.09 4.09
3 23113 1{0] 1 38 411 3 22 9 3] O] 0 34 421 3 171 4 21 0 O 23 439 3 11j10 2| O 0 23 3.87] 4.14
4 20116 2[0] O 38 400 4 26| 7] 1 O] 0 34 450 4 200 3] O 0] O 23 474 4 16] 5| 2/ O 0 23 4.30 4.39
5 2312 2[0] O 37 419 5 201120 2 O] O 34 412 5 12 7| 4 0 0O 23] 387 5 120 9] 2| 0 0 23 3.96 4.06
6 18{16] 3|10 1 38 379 6 200 9 2[ 2] 1 34 385 6 13 5 4 0] 1 23] 383 6 9111 2| 0 1 23 3.57 3.71
7 19(15 311 O 38 384 7 200 7] 4 2 1 34 379 7 13 6| 3 O] 1 23 3871 7 10/11 11 O 1 23 3.70 3.8]
8 18/17| 3/0[ O 38 387 8 21110 2[ Of 1 34 409 8 120 9/ O 1] 1 23] 379 8 14/ 8/ 0| 0O 1 23 4.09 3.96
9 1915 1)1f 1 37 384 9 21120 Of 1] 0 34 41§ 9 16 6| 0] Of 1 23 429 9 10(12) 0] O 1 23 3.74 3.99
10 2413 0|1 O 38 418 10 (20112 2[ O] 0 34 412 10 14 8 0 Of 1 23 409 10 (12110 O] O 1 23 3.91 4.09
11 22113 3|0 O 38 408 11 2010 4] 0 0 34 409 11 13 8/ 2| 0] O 23] 404 11 8113 2| 0 0 23 3.61 3.97
12 120114 4{0 O 38 3.9 12 (19111 4] O] 0 34 400 12 14 7 2100 0 23 413 12 (11 8§ 3 1 0 23 3.70 3.95
13 2115 2|0 O 38 4.0 13 [17]10 6] O 1 34 374 13 13 7111 O 1 220 400 13 (11§12 0] O 0 23 3.94 3.93
14 120/16[ 2|0 O 38 4.00 14 (1811 4| O] O 33 397 14 16/ 5 2| 0] 0 23] 430 14 (12010 1] O 0 23 4.00 4.05
15a |20]15 3[{0] O 38 3.97 15a ([17]10 7| O] O 34 379 15a | 15 6] 21 0] O 23] 422 15a (14 6] 3] O 0 23 4.09 3.99
15b 1516 5|1 O 37 359 15b |18 7| 6] 3] 0 34 362 15b [ 15 5 31 0 O 23] 417 15b [ 9 9 5 O 0 23 3.57 3.7]
15c |21)16 1)0 O 38 4.08 15c |22 8 4| 0 0 34 419 15c | 18 4 1 0 O 23] 452 15c (17 4] 2| 0O 0 23 4.39 4.25
15d |22/10 6|0 O 38 4.00 15d |19/ 10 5 0] 0 34 397 15d | 120 7] 31 0] O 22 395 15d [11f 9 2| O 1 23 3.74 3.93
16 2116 10 O 38 4.08 16 (2111 2| O] O 34 419 16 16 4 1 1 1 23 409 16 (10111 1] O 0 22 3.84 4.07
17a |24)13 1{0] O 38 424 17a [20] 8 6| O] O 34 400 17a | 17/ 5 1) 0 O 23] 443 17a (13 9| O 0 1 23 4.00 4.16
17b |2512 1j0] O 38 429 17b |25 7] 2| 0 0 34 441 17b | 18 5 0 0 O 23] 457 17b (18 4] 1] 0 0 23 4.52 4.42
17c 125 9 3|1 O 38 4.1q 17c (18 4)10| 2| 0 34 359 17c | 17/ 3] 31 0] O 23] 439 17c (15 6] 1] O 1 23 4.13 4.03
17d |2312 2|0 1 38 4.084 17d [18/10 3| 2| 1 34 371 17d | 16 3] 1] O 2 22l 414 17d (13 8| 1] 0 1 23 3.96 3.96
17e |23113 1{1] O 38 411 17e |20 9 2[ 1] 1 33 397 17e | 17/ 3] 0] O 3 23] 409 17e (15 6] 1] O 1 23 4.13 4.07
17f 122110 3|12 1 38 384 1vf |19 9 31 0 2 33 3.8 17f 15 3] O Of 4 22| 382 1vf 8] 9 31 0 3 23 3.17 3.72

Média|  4.02 Média]  3.99 Médial  4.17 Média 3.92 4.02




4.1.1.1 Discentes de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Tabela 4.3 7 respostas do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

TR=total de respondentes;
Questdd NOTA=(B*5 + C*3+D*2)/(
5[3]2]|0] X|TR NOTA
1 2313 1|1 O 38 4.11
2 2410 3|1 O 38 4.11
3 2313 1|0 1 38| 4.11
4 20116 2|0[ O 38 4.00
5 23(12| 2|0] O 37| 4.19
6 18 16/ 3[0[ 1 38 3.79
7 19(15 31| O 38| 3.84
8 18/17( 3(0] O 38| 3.87
9 19(15 1{1] 1 37| 3.84
10 |24 13 01 O 38| 4.18
11 [22/13 3|0f O 38 4.08
12 [20/14] 4|0 O 38 3.95
13 [2115 2[0f O 38 4.05
14 (20116 2[0f O 38 4.00
15a (20115 3[0f O 38 3.97
15b |15 16/ 5[1f O 37| 3.59
15c [21f{16] 1|0] O 38| 4.08
15d |22/ 10| 6[0f O 38| 4.00
16 |21 16| 1{0[ O 38| 4.08
17a |24 13 1(0f O 38| 4.24
17b |25 12| 1j0[ O 38 4.29
17c |25 9| 3|1] O 38 4.16
17d (23112 2|0 1 38 4.08
17e |23 13 1({1f O 38| 4.11
17f 122[10] 3|2| 1 38| 3.84
Média| 4.02
Fonte: Os Autores, (2022).
Comentérios dimenséo  2:
AA institui-«o cumpre com o esperado, n«o tenho recl
ENSI NO/ PROFESSORES at® ent«o. 0
fiProfessores empajdas .®om as
i0Os professores s«o qualificados, preocupados com o

os feedbacks ajudam com o crescimento. O incentivo a Pesquisa € feito

frequentemente

AN/ AO

aos

bol

sistas

e

projetos

t amb®m.

0

ama- »

apren



fAAcredito que o SENAC sadadimedséo dais, dapesdrales os pont o
algum dos mesmos ndo serem tao frequentes. Em um contexto geral esse é o

motivo de minha avaliagdo. 0

Comentérios dimensado 3,4 e 6:

fiSenac atende a todas as nhormas Qgue preciso.o

AA comunica-«0 ® efeti v desaeisadosssobelnada.os n«o fi cam
Projetos sociais sdo mensalmente feitos por meio de PI's e etc.. Sdo muito

incentivados. 0

AN/ AO

AA maioria dos professores cumprem com as regras da n
atenciosos e tiram as dividas. Também séo justos com as avaliacdes que nos

dao para fazer. O conselho de classe resolveu muitos problemas que os alunos

relatavam. 0

Comentérios dimenséo 7:

fPéssimo as entradas do estacionamento, parece que vai quebrar o carro,

precisa rever urgentemente essa questao... Também a questdo dos aparelhos

no laboratério, muitos teclados com teclas estragadas, mouse que ndo esta

funcionando direito f

fiEstrutura muito boa para atender os alunoso

fiAs salas de aul a dguss pohlemasppsinciphenentelnost e m

computadores e cadeiras por falta de ergonimia na cadeira e processamento por

parte do computador o

AN/ AO

AV8rios equipamentos nos | aborat-rios est«o com probl emas
mouse nao funciona, teclados ndo funcionam, além de alguns softwares

necess8rios para aulas. o0

Comentérios dimensdo 8e 9:

fiPorqgue quando chegamos na faculdade n«o podemos pegar a ¢

Ja vi outros alunos pegando a chave, e nés temos que ficar esperando um

tempéo, jAestamosno4semestre, ningu®m vali roubar maquinas ou aparel



=13

o

N/ Ao

=1

=

Todos atendi mentos

4.1.1.2 Discentes d e Processos Gerenciais

que

Todos respodem quando

Nunca tive probl emas ¢

precisei foram mui

sol

om

i Cci

0sS

tado e auxili

departamentos

Tabela 4.4 1 respostas do CST em Processos Gerenciais

TR=total de respondentes;
Questdqg NOTA=(B*5+ C*3+D*2) /G
513]2]|0[X]|TR NOTA
1 J2010] 3] 1] O 34 4.00
2 200 9] 3| 2| 0 34 3.91
3 22| 9 3| 0 0O 34 4.21
4 260 7] 1] O O 34 4.50
5 20012 2| O 0O 34 4.12
6 |20 9 2 2 1 34 3.85
7 |20 7] 4 2| 1 34 379
8 21110 2| O 1 34 4.09
9 21112 O] 1| 0O 34 4.15
10 ([20/12] 2| O O 34 4.12
11 [20/10] 4| O O 34 4.09
12 (1911 4| O O 34 4.00
13 (17110} 6] Of 1 34 3.74
14 (1811 4| O O 33 3.97
15a (17110, 7] O O 34 3.79
15b (18 7] 6| 3| 0 34 3.62
15c |22| 8| 4| 0] O 34 4.18
15d [19/10] 5| O 0 34 3.97
16 (2111 2| O O 34 4.18
17a (20 8] 6| O 0 34 4.00
17b |25 7] 2| O O 34 4.41
17c |18 4/10] 2[ O 34 3.59
17d |18 10] 3| 2| 1 34 3.7
17e (200 9] 2] 1] 1 33 3.97
17f |19 9| 3| Of 2 33 3.88
Média] 3.99

Fonte: Os Autores, (2022).

Comentérios Dimensédo 2:

to bonso

am corretamente

dest a

di

mens «o.



"A forma como os professores tentam encaixar as novidades do mercado de
trabalho em aula e vendo que conciliar isso com a matéria que ja esta pronta, e
sempre incentivando os alunos a fazer pesquisas e projetos."

"Esta sendo uma experiéncia Unica, me adaptando naturalmente as disciplinas,
aos professores e colegas de classe. Quanto a aprendizagem esta sendo de
grande aprendizado tanto para carreira profissional como pessoal,”

"O Senac na qualidade de instituicdo de ensino superior, atende todas as minhas
expectativas inerentes a proje¢cdes que tenho para meu futuro profissional.
Temos professores embasados é extremamente competentes que noés
conduzem e nos orientam da maneira mais adequada com base em seus
conhecimentos académicos e experiéncias profissionais."

"Ao meu ver atende as minhas expectativas, ndo sdo perfeitos, tem pontos que
precisam melhorar mas esta ok"

"O Senac é uma faculdade onde os cursos acabam sendo caros para uma
estrutura ndo muito boa. Os cursos de extensdo ofertados sdo cobrados e alguns
professores acabam perdendo o fio da meada aplicando praticas sem sentido”
"Professores que tem experiéncia profissional na area mas falta experiéncia de
ser professor"

"Os conteldos ndo sado suficientemente atualizados, 0os que sdo nao sao
revisados com tanta frequéncia. Nao lembro de ter sido comentado sobre
programas de pesquisa ou extensdo, ou ndo foi comentado, ou pouquissimas
vezes. As avaliagbes sao fracas, ndo exigem o minimo de esforco pra ser
fisatisfat- -rioo, n«o cumprem o papel
adquirido”

"O senac € uma instituicdo muito boa em questao de ensino, possui qualidade
no conteddo passado aos alunos bem como professores preparados que nos
ensinam com exceléncia. Porém, eu tive uma situagdo muito horrivel com a
unidade de Rio do sul, e por isso eu ndo continuo mais a minha jornada de
conhecimento na instituicdo, faltou ética por parte de alguns profissionais
envolvidos no caso, além de empatia. Também, por esse motivo, eu ndo
recomendo. Nossa avaliagdo é também nossas atitudes, e ndo vejo como a
instituicdo queira aplicar isso com alunos se ndo conseguem fazer com seus

préprios colaboradores."

de

efet

vament e

aval



"Eu comentei com alguns professores sobre a auséncia de célculos maia
precisos na hora do aprendizagem, eu achei esse periodo de aprendizagem
muito conhecimento, mas eu gostaria de sair mais segura em relagdo ao
mercado. Com por ex: matérias voltadas ao RH nenhum calculo de férias entre
outros que eu acho de suma importancia.

Da estrutura 0 Senac precisa arrumar 0s equipamentos com urgéncia nenhum
funciona.

Acho interessante também colocar mais toldos pra ajudar os alunos nos dias de

chuva nos molhamos inteiro pra chegar aqui desde o estacionamento "

Comentérios Dimensdao 3,4 e 6:

"Os servigos internos do Senac sempre funcionaram perfeitamente atendendo
alunos com suas dividas, € bom ver também que vai locais de trabalho ja sabem
da boa reputacao do Senac hoje em dia e isso ajuda bastante os alunos no
mercado de trabalho."

"O Senac se compromete com normas estabelecidas dentro da faculdade ...."
"Senac tem um enorme cOmMPromisso em inserir jovens e adolescentes ao
mundo corporativo através dos programa jovem aprendiz. Isso significa uma ter
uma responsabilidade social grandiosa.

Precisa melhorar em alguns pontos, mas atende minhas expectativas"

NG

"Boa"

"Conselho superior, de ética, precisa rever algumas questdes sobre alunos que
ameacam a vida e a paz de outros alunos e permanecem aprovados e sem

punicdes referente suas proprias a¢gfes dentro da instituicao!"

Comentérios Dimensdo 7:

"As salas de aula poderiam receber uma melhor aten¢cdo na questdo dos
materiais e nos projetores, os laboratérios de informacdo atendem bem o que
vao entregar, € 0 mesmo serve para a biblioteca.

Quanto a biblioteca tem deixado a desejar, o restante esta ok."

"Salas climatizadas, biblioteca com grande variedade de contudo infraestrutura

bacana. Computadores deixa um pouco a desejar."



"Precisam melhorar os computadores, sdo muito lento e travam direto”

NG

"Boa"

"Estrutura antiga, computadores e projetores em péssimas condi¢cdes, diversas
vezes falhando e prejudicando o processo de aprendizado”

"Esta bom, sem reclamagdes a unidade de Blumenau"

"As aulas precisam de melhora nos projetores e nos laboratérios melhoria nos

computadores”

Comentéarios Dimensdo 8e 9:

"Todos os setores citados acima consegue ser exemplares na sua area, e isso €
bom pois os alunos sempre podem recorrer a eles para tirarem suas dividas."
"Muito bom atendimento desses setores... :)"

"Esté ok atende parcialmente minhas expectativas"

NG

"Boa"

"Sao feitas véarias pesquisas internas, mas no que pude perceber durante esses
2 anos, nada é feito em relagédo as avaliagcbes negativas, sdo ignoradas pela

instituicao"

4.1.1.3 Discentes de Estética

Jabela 4.57 respostas do CST em Estética

Excluido: T

R R e R ]




TR=total de respondentes;

Questdg NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
5([3[2[0|X[TR |NOTA

1 16| 4/ 3] 0] O 23 4.26
2 16| 6| 1 O] O 23 4.35
3 17] 4 2| 0] O 23 4.39
4 200 3] 0 0] O 23 4.74
5 12| 7| 4 0] O 23 3.87
6 13 5] 4 0] 1 23 3.83
7 13 6| 3] O] 1 23 3.87
8 120 9| O] 1] 1 23 3.78
9 16 6| O] O] 1 23 4.26
10 14 8 0] 0] 1 23 4.09
11 131 8 2[ 0] O 23 4.04
12 14 7| 2| 0] O 23 4.13
13 131 7| 1f O] 1 22  4.00
14 16| 5 2[ 0] O 23 4.30
15a | 15 6| 2| 0] O 23 4.22
15b | 15 5/ 3| 0] O 23 4.17
15c | 18| 4 1| Of O 23] 4.52
15d | 12| 7| 3] 0] O 221 3.95
16 16 4] 1] 1] 1 23 4.09
17a | 17| 5 1] 0] O 23 4.43
17b | 18 5 0| 0] O 23 4.57
17c | 17 3| 3] Of O 23 4.35
17d | 16 3| 1f O] 2 22  4.14
17e | 17| 3| Of O] 3 23  4.09
17f 15 3[ Of O] 4 22| 3.82
Média|  4.17

Fonte: Os Autores, (2022).

Comentérios Dimensédo 2:

"A metodologia dos professores é 6tima, todos se fazem presentes e disponiveis
para auxiliar no aprendizado dos alunos, mas em algumas disciplinas poderiam
combinar a explicacdo com o produto/material que esta sendo apresentado na

aula para que quando as aulas préaticas comecem ja estejamos familiarizados

com o que sera utilizado."

"Senac sempre trazendo inovagéo, cumprindo seu proposito e sendo referéncia

nas cidades que atua"

"S&o0 evidentes na minha percep¢ao o envolvimento do Senac na interagdo do

aluno !"



"Estéa tudo alinhado e bem relacionado com o proposto."

"Falta atualizagdo da parte prética"

Comentérios Dimensao 3,4 e 6:

iN«o tenho conheci mentoo

Comentérios Dimensdo 7:

"No uso diario dos espagos”

"O banheiro feminino do 2 andar perto dos laboratérios de estética esta sempre
entupido, com papéis pelo chéo e sujo"

"Banheiros femininos do segundo andar precisam de uma melhor limpeza, as
salas as vezes ndo estdo bem limpas e com mal cheiro e poderia ter mais
cadeiras nos corredores para sentar. "

"O banheiro do segundo andar sempre esta podre de sujo"

"Laboratério precisam de aparelhos novos"

Comentarios Dimensdo 8e 9:
"Nas necessidades tive o atendimento que precisei com exceléncia"
"N&o sei dizer"

"Amo esta faculdade, tudo é todos"

4.1.1.4 Discentes de Gastronomi a

Jabela 4.6 1 respostas do CST em Gastronomia Excluido: 1

=A=A=A=A-a-a-




TR=total de respondentes;

Questad NOTA=(B*5+ C*3+D*2) /G
5(3[2|0] X |[TR NOTA

1 13 8| 2| 0 0 23 4,04
2 14 6| 3| 0 0 23 4.09
3 1110, 2| O 0 23 3.87
4 16/ 5 2| 0 0 23 4.30
5 12 9| 2| 0 0 23 3.96
6 911 2| O 1 23 3.57
7 10{11] 1f O 1 23 3.70
8 14 8| O 0 1 23 4,09
9 10[12| Of O 1 23 3.74
10 |12{10, O O 1 23 3.91]
11 8[13 2| 0 0 23 3.61]
12 |11 8| 3| 1 0 23 3.70
13 |11{12 Of O 0 23 3.96
14 |12(10] 1| O 0 23 4.00
15a |14] 6| 3| O 0 23 4.09
15b 9 9 5 0 0 23 3.57
15¢c |17] 4| 2| 0 0 23 4.39
15d (112 9| 2| 0 1 23] 3.74
16 |10[{11] 1| © 0 22 3.86
17a |13 9| 0| O 1] 23 4.00
17b (18 4] 1| 0 0 23] 4.52
17c |15 6] 1| O 1 23 4.13
17d |13 8| 1] 0 1 23 3.96
17e |15 6| 1| O 1 23 4.13
17f 8 9| 3] 0 3 23 3.17
Média 3.92

Fonte: Os Autores, (2022).

Comentérios Dimensdo 2:

"Ao meu ver ha a necessidade do feedback seja feito a todos os alunos por todos
os professores, pessoalmente e individualmente esteja bem ou ndo o aluno, para
que saibamos onde h&a o que melhorar e isso ndo acontece com todos, por isso
a resposta a pergunta 4 é parcial. Vejo a necessidade tbem que haja mais
pratica, vivéncia realista, mais préxima ao mercado de trabalho."

"Acredito que os projetos a parte a faculdade sejam apresentados aos alunos

gradualmente e conforme disponibilidade, sempre muito interessantes e bons.
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Quanto ao mercado de trabalho apenas senti falta de uma confeitaria mais
técnica e mais aprofundada assim como as tecnicas 1 e 2."

"Professores e instituicdo sempre preocupados e a disposi¢do do aluno,
facilitando assim maior aprendizado.”

"O professor apareceu num dia que nao tinha aula e assim descobrimos o

ocorrido"

Comentérios Dimensdo 3,4 e 6:

"Sinto que ha necessidade de maior comunicagdo direta com os alunos, através
de palestras, informagdes em sala sobre o que a faculdade tem realizado com a
sociedade, bem como de uma forma mais clara onde é como o aluno participa
dos conselhos e grupos de trabalhos que a faculdade tem: exemplo do conselho
de classe. O que cada grupo faz, realiza ou o que representa.”

"O vinculo entre a instituicdo e os alunos é 6timo, as vezes falho, mas sobretudo
agradavel. As regras séo coesas e para o melhor da convivéncia interpessoal,

especialmente na cozinha."

Comentéarios Dimenséo 7:

"A cozinha necessita de manutencéo periddicas nos equipamentos: fogdes que
nao acendem corretamente ou ndo mantém a chama na altura desejada,
eletrodomeésticos que ndo funcionam, lixeiras que ndo funcionam corretamente
etc. A cozinha em si foi muito bem planejada e bem limpa, mas falta manutencéo
periddica. O aluno tem a obrigagdo e o dever de conservar os equipamentos e
para isso ocorra deve ter regras claras de como fazer isso € a cobranca por parte
dos professores com rigor."

"As salas de aula tem uma 6tima infraestrutura, cozinha pedagdgica sinto falta
apenas em lougcas mais modernas e ousadas, ja que ficamos presos sempre aos
mesmos pratos. Areas comuns atendem bem as finalidades propostas, e a
biblioteca tem um 6timo acervo, ainda assim, sinto falta de mais livros de
confeitaria no acervo "

"Todos ambientes citados s&o suficiente para realizacdo de aulas

praticas,tedricas,culturais e sociais."
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"Os retroprojetores estdo muito ruins, ficam tortos ou com imagem ruim ou dao

bug"

Comentarios Dimenséo 8e9:

"Como relatei anteriormente, deixei de responder por falta de informacao,
comunicagdo, conhecimento."

"No quesito disponibilidade e disposi¢éo nao tenho o que reclamar, sempre muito
solicitos."

"De todos os os atendimento que ja precisei, tive uma resposta bem positiva.”
"Nucleo de rela¢des com o mercado devia estar mais estreito, dar chance para

mais empresas serem filiadas e fornecerem descontos aos alunos"

4.1.2 Unidade Vinculada Brusque

O gréfico 4.1 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente por curso.

Avaliacéo Discentes por Curso

5,00

4,50

4,00 3,63

3,50 3,27 3,27
3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Processos Gerenciais Estética e Cosmética Analise e Desenvolvimento
de Sistemas

Gréfico 4.1 Avaliacao discente por curso

Tabela 4.7 apresenta as respostas dos alunos por curso/questao, destacando

em vermelho as questdes com nota abaixo de 3.



Processos Gerenciais Estética e Cosmeética Analise e Desenvolvimento de
Sistemas
. TR=total de respondentes; . TR=total de respondentes; . TR=total de respondentes;
B NOTA=(B*5 + C*3+D*2 )/ G R NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G R NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G
5(13(2/0| X |TR NOTA 5/ 320X TR|NOTA 5/ 3| 2| 0|X |TR NOTA
1 11/14|2| 0| O 27| 3,74 1| 5/12| 5/ 0|1 23| 3,09 1 3| 5/ 0/ 0] O 83,75
2 10(16(1| 0| O 27| 3,70 2| 9/ 6/8/00 23| 3,43 2 3| 5/ 0/ 0] O 813,75
3 14/10(3| 0| O 27| 3,93 3] 9/ 8510 23| 3,43 3 31 3] 210/ O 813,50
4 17| 5|5/ 0| O 27| 4,07 4| 11| 8|4/ 0] 0 23| 3,78 4 1/ 6/ 1| 0| O 8(3,13
5 15/10(2| 0| O 27| 4,04 5/ 6(13/ 4|00 23| 3,35 5 3| 5/ 0/ 0] O 813,75
6 10(12|3| 2| O 27| 3,41 6 1 7/ 0/ 0 O 813,25
7 6(12(7| 1, © 26| 3,08 7| 6|10| 5| 0| 2 23| 3,04 7 3/ 5/ 0 0| O 83,75
8 12/13|2| 0| O 27| 3,81 8| 8(10| 4| 0|1 23| 3,39 8 2 4/ 1| 1| 0 813,00
9 16| 6(4] 1| O 27| 3,93 9| 7|12| 2|0 2 23| 3,26 9 2/ 5/ 01 0 8/3,13
10 11|15|1| O 0 27| 3,78 10| 7|11 4/ 0|1 23| 3,30 10 1) 7/ 00 0 O 83,25
11 7113|710/ O 27| 3,26 11| 5|13| 3| 0| 2 23| 3,04 11 1 7/ 0 0 O 813,25
12 9/15(2| 1, © 27| 3,48 12 1 7/ 0 0 O 813,25
13 7/15/5| 0/ © 27| 3,33 13| 7(10| 3| 0| 3 23| 3,09 13 2 6/ 0/ 0O O 813,50
14 8/17(2| 0/ © 27| 3,52 14| 6(12| 3| 0| 2 23| 3,13 14 1 7/ 0/ 0| O 813,25
15a | 13|12|2| 0| O 27| 3,89 15a| 6| 8/ 9/ 0/ 0 23| 3,13| 15a 1 7/ 0 0 O 813,25
15b 71117 0 2 27| 3,04 15b| 11| 9|/ 3/ 0] 0 23| 3,83| 15b 1/ 6/ 1| 0| O 8(3,13
15¢ 18| 62| 0| 1 27| 4,15 15c| 13| 9/ 1/ 0| O 23| 4,09| 15c 1| 4/ 2/ 0 1 812,63




5/ o] © 1] 5] 2[ o] © 8

17a | 13[10(3] 1| o] 27] 3,74 23| 3,26 3] 4] o]l 1] o© 8
17b | 20| 7[o] o] o] 27| 4,48 17b| 14| 8 o] o] 23| 417| 17b 2] 5/ 0] 1] © 8[3,13
17c | 13[10(3| 1| © 27 3,74_ 17c 2| 6] o] o] © 8/3,50
17d | 11[11]|5] o] o] 27| 3,63 17d| 9|10 o| o] 23| 361] 17d 2| 6| 0] o] © 8/3,50
17e | 17] 7[3] o] o] 27| 415 17e| 10[12 23| 3,83| 17e 3] 5/ o] o] © 8[3,75
17f | 12[12]2] o] o] 26| 3,85 17f 1| 4] o] 1| 2 8[2,13
Média | 3,63 Média | 3,27 Média | 3,27

13



4.1.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

O gréafico 1 apresenta os resultados gerais da avaliagéo discente por curso. g [Formatado: Realce

Gréfico 3 Avaliacdo discente por curso ~ [Formatado: Realce

Avaliacéo Geral Discentes
4,15

41

4,05

3,95
3,9

3,85
Processos Gerenciais Estética

m Avaliacdo Geral Discentes

Fonte: Os autores, (2022)

Os quadros 9, 10 e 11, apresentam as respostas dos publicos avaliados pela CPA
em 2022.

4.2.1 Processos Gerenciais
Tabela 4.8 - respostas do CST em Processos Gerenciais

5(3/2|0|X|TR NOTA
1 3|10/ 10 5| 3,60
2 3/1{1/0|0 5| 4,00
3 3/1/1/0/0 5| 4,00
4 2/ 2|/1/0/0 5| 3,60
S 5/ 0[ 0|00 5| 5,00
6 3/1/1/0/0 5| 4,00
7 4/ 0{1/0]|0 5| 4,40
8 410/ 1{0/ 0 5| 4,40
9 410/ 0(1]0 5| 4,00




10 3110/ 1|0 5| 3,60
11 221100 5| 3,60
12 2111|101 5| 3,00
13 3/2/,0|/0f0 5| 4,20
14 31 2|,0|/0|0 5| 4,20
15a | 2| 2| 1| 0|0 5| 3,60
15p | 1| 3| 1| 0| O 5| 3,20
15¢c | 4/ 1| 0|00 5| 4,60
15d | 3|2/ 0/ 0|0 5| 4,20
16 3110|110 5| 3,60
17a | 3| 1|0 1|0 5| 3,60
17b | 3|2/ 0|/ 0|0 5| 4,20
17c | 3(1{1/0|0 5| 4,00
17d | 3| 1| 0| 1| O 5| 3,60
17e | 5/ 0|/ 0( 0|0 5| 5,00
17f 3/110|/01 5| 3,60

Média| 3,95

Fonte: Os Autores, (2022). [ Excluido: 1
Comentarios Discentes Processos Gerenciais).
A Senac por sua vez ® uma i navliativudoaluno, di ferenciada pela for

entre a metodologia aplicada de seus contelidos nos quais o0 aluno tem autonomia

no proceder os aspectos de aquisi¢do do conhecimento pratico e tedrico, deixando

0 ambiente da aula harmonioso.

A Senac ® wuma instituito & alunone desparta b ladoot i va mui
empreendedor de todos, sendo esse um dos seus diferenciais, talvez o que possa

ser melhorado seja a motivacéo na hora de realizar o feedback, sendo talvez um

pouco mais claro

A A proposta do SENAC par esquisse egténsde 6@imes de ensino, p
abrangendo as necessidades do mercado. A dinamica de avaliagdo também é 6timo,

através da analise de indicadores e feedbacks individuais. Contudo, considero que

0 ensino poderia ser mais desafiador e autbnomo, através de momentos de sala de

aula invertida, compartilhamento de leitura orientada e solucdo de problemas. Além

disso, os feedbacks poderiam pegar mais pesado.
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A O senac ® muito bom quando o0 assunto

necessidade, levando em consideracéo as informag¢8es dadas no site, no portal do
aluno, tanto quanto os 6rgaos nas quais auxiliam de forma pessoal, atuando no
Senac, entdo, nesse quesito nunca faltou nada
A Quanto -~ gest «o,
organizagéo, proximidade e ordem. No ambito da comunicacdo, muitas pessoas com
quem converso ainda desconhecem que a instituicdo oferece cursos de graduagéo

e, internamente, apesar do Teams ser uma excelente ferramenta, o desafio é os
alunos utilizarem esse espaco para comunicacgdo e cooperacao.

A Falta uma estrutura um pouco mais el

também uma internet um pouco melhor.

representatividade

® ajudar o]

e

aborada

A As cadeiras s«o insatisfat-rias. A internet

A Senac nunca de ndoénetesashribagontatoaarea capuenacio,
sempre muito prestativos, inclusive fora de horério de aula

A O esfor-o do SENAC para ouvir/ler as
perceptivel e valoroso, quando comparado a outras IES. O atendimento dos

profissionais do SENAC é sempre eficiente e solicito.

4.2.2 Estética e Cosmética

Tabela 4.9 7 respostas do CST em Estética e Cosmética

5/3|2|0|X|TR NOTA
1 8| 8/ 2/0|0 18| 3,778
2 10| 7{ 2|0| O 19| 3,947
3 13| 4| 2|0| O 19| 4,263
4 9|10/ 0/0| O 19| 3,947
5 8| 8/ 3/0|0 19| 3,684
6 11| 6/ 1|1| 0 19| 3,947
7 9| 6/ 31| 0 19| 3,632
8 10| 8/ 1|/0| O 19 4
9 14| 5/ 0/0| O 19| 4,474
10 [14| 4/ 1|/0| O 19| 4,421
11 10| 8/ 1|0| O 19 4
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12 8/10( 1/0| O 19| 3,789
13 12| 7/ 0(0| O 19| 4,263
14 11| 8/ 0|/0| O 19| 4,158
15a (10| 4| 4/0| O 18| 3,889
15b | 4| 9| 5/0| 0 18| 3,167
15¢ (15| 2/ 0|0| O 17| 4,765
15d 9| 4/5/0|0 18| 3,722
16 [10| 7/ 1|/0| O 18| 4,056
17a (13| 5/ 0/ 0| O 18| 4,444
17b 16| 2| 0|0| O 18| 4,778
17c |14| 4|/ 0(0| O 18| 4,556
17d [12| 5|/ 0|0| 1 18| 4,167
17e |13| 4| 1|0| O 18| 4,389
17f 10| 7| 0|/0| 1 18| 3,944

Média| 4,09

Fonte: Os autores, (2022).

Comentérios Discentes Estética e cosmética

AL A faculdade Senac oferece bastante

feedback sédo bastante benéficos para a melhora de cada aluno. Em questdo as
acBes acho que falta pouco de incentivo

A A guest «o das a-»es, ® dificultoso
encontrar outros meios para isto.

A Acredito que o dB e eea melhersnasecpndicdes fque mpessui,
entretanto levei algumas considera¢des em conta, como por exemplo, o alto valor da
mensalidade em comparagdo com os produtos e aparelhos oferecidos (aparelhos
muito antigos, pouco utilizados no mercado de trabalho atualmente) o que faz com

que nés nao saimos com a qualificagédo esperada.

suporte

na quest «o0

pra qgquem mor a

A O Senac sempre esta promovendo eventos par a

0s alunos a sempre estarem participando de projetos sociais.

A Acredito que, comoenrelacioms alastirabalfospeodas,a ¢ k s

poderiam ser mais explicativos, onde erramos e quais seriam algumas solucgdes.
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g
A Em rela-«0 ° comunidade externa eu acho que falta um pouc

parte de marketing.

A Sempre esta di sposetisamosa ajudar quando p

A A cantina deveria ser um pouco expandida e mais distante d
eu acho que deveria ter mais comodidade sempre que for necessario.

A Cantina tem a melhorar nas op-»es de comidas, de resto per
A A canti na deateimaaevidddesasdmnpre 830 0s mesmos salgados.

Poderiam colocar mais opgdes diferenciadas

A A parte do refeit-rio ® pequeno, enche e acaba acumul andc
legal um lugar para sentar e conversar além das mesas ali do corredor.

A For r em neas toBdicdes, muita goteira, laboratérios de informatica com

cadeiras um pouco quebradas, laboratério de estética pequeno, lupas estdo ruins

também

A Creio que tenha falta de espa-0o nas salas de aulas, tem a
ndo sdo tdo atuais

A cHo que todos os setores da faculdade consegue atender muito bem os alunos

em qualquer dividas e questdes.

4.1.4 Unidade Vinculada Joinville
O gréfico 01 apresenta os resultados gerais da avaliagéo dos discentes nos
cursos de graduacao.

Gréfico 01- Avaliagcdo Discente por curso

AVALIACAO DISCENTES DOS
CURSOS DE GRADUACAO

5,00 4,50 4,22

o 4,00 4,02 4,00 365
3,00
2,00
1,00
PG GC GRH  GAS DI ADS
CURSOS DE GRADUACAO

Fonte: Senac (2022)

4.2 AVALIACAO DISCENTES POR CURSO

18



4.2.1 Avaliacao discentes Processos Gerenciais

O gréfico 02 apresenta os resultados gerais da avaliacdo dos discentes no

curso de Processos Gerenciais.

Gréfico 02- Avaliagao Discentes do curso de Processos Gerenciais

AVALIAGCAO DISCENTES PROCESS

GERENCIAIS
5,00 20
4,00
3,00
2,00
1,00

PROCESSOS GERENCIAIS

Fonte: Senac (2022)

O quadro 07 apresenta as respostas dos discentes do curso de Processos

Gerenciais por questao.

19
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Tabela 4.10 - Avaliagdo Discentes do curso Processos Gerenciais

DISCENTES PROCESSOS GERENCIAIS
Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2 )/ G
((TR_Cursol *Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TH
+TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
& 3 2 0 X TR |NOTA
1 17 12 29 | 4,17
2 15 11 3 29 |3,93
& 14 11 & 1 29 | 3,76
4 14 12 & 29 | 3,86
5 17 10 2 29 | 4,10
6 13 11 5 29 |3,72
7 15 8 4 2 29 | 3,69
8 16 9 3 1 29 | 3,90
9 19 8 1 1 29 | 4,17
10 15 11 1 2 29 | 3,79
11 10 11 3 2 1 29 |3,21
12 12 13 & 1 29 | 3,62
13 12 13 4 29 | 3,69
14 12 11 4 1 1 29 | 3,48
15a 23 5 1 29 | 4,55
15b 17 9 3 29 | 4,07
15c¢ 23 5 1 29 | 4,55
15d 14 10 4 1 29 | 3,72
16 17 10 2 29 | 4,10
17a 19 8 1 1 29 | 4,17
17b 24 4 1 29 | 4,62
17¢c 18 8 3 29 | 4,14
17d 16 9 2 1 1 29 |3,83
17e 15 9 4 1 29 |3,79
17f 13 11 8 1 1 29 | 3,59
Média| 4,0

Fonte: Senac (2022)

4.2.2 COMENTARIOS DOS DISCENTES DE PROCESSOS GERENCIAIS
Dimensdo 2 i A politica para o ensino, a pesquisa e extensao
0O Senac ® um ambiente de ensino de alta qualidade e que
educacdo para os alunos, além de prepara-los para o futuro no mercado de
trabal hoo.
fiTodos o0os m®todos de aprendizagem utilizados s«o0o -ti mos, p o
acho que poderia ser um pouco melhor. Pois as vezes fica um pouco confuso, fora
isso ® tudo muito bem organizado e bem feitoo.
20
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iAl guns professores n«o fazem feedbacko.
ilnstitui-«o0o gque eu sempre recomendoo0.
fiGosto muito do Senac, pra mim ® mel hor do que muitas outr a

renome da cidade de Joinville, tanto a organizagéo, como os professores em si, que

passam a matéria com muita naturalidade e de forma didatic a o .

ifiTenho aprendido muito com a institui-«o0o, est8 servindo muit
AA pr-pria vive°ncia das aul as.

AEm rela-«o0 a pesquisa de extens«o, n«o estou informadabod.
AA institui-«o atende de forma cont2sua e evolutiva as neces

colocar de forma mais pontual os feedbacks é muito importante. Um item de muito

valor para o discenteo.

fiAcredito que o0os assuntos abordados em sala de aula estejam
as necessidades do mercado, porém é necessario uma metodologia que incentive

mais a inclusdo dos discente nos assuntos abordados, nas matérias e critérios

avaliativos mais rigidos. Também uma participagdo maior com projetos de

intervengdo na sociedade buscando a associa¢do dos contetidos abordados em

sala,comarealvivénci a das pessoas da comunidadeo.

O Senac sempre mostrou a excel°ncia do seu ensino desde o t
a realidade das empresas, com profissionais altamente qualificados que ajudam a

desenvolver nossas habilidades no mercado de trabal hoo.

i O S e mtéacompeindo com a sua proposta porém mesmo com 0 mesmo método

didatico para todos os professores, alguns conseguem entregar e passar melhor o

seu conheci mento para qQque possamos aprendero.

Dimenséo 03: a responsabilidade social da instituicdo
Dimensao 04: a comunicagdo com a sociedade
Dimensao 06: organizacdo e gestao da instituicéo
fComo eu j 8 mencionei, n«o tenho nada para reclamar do Senac
iAs programa-»es de eventos na faculdade ® feita muito em
forma muito rapida, fazendo com que muitas vezes a gente ndo capte a dimenséo
dos eventos. Durante os eventos em si, sinto falta de um cronograma das palestras
com nome dos palestrantes, e com os temas, ficando dificil ter engajamento com o
palestrante nos questionamentos (visto que os temas as vezes sdo distantes dos
qgue vemos no dia a dia)o.
21
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Poderia mel horar o canal e acesso as informa-»eso.

3t

fiSobre as intera-»es com o pW%blico, nNn«o vejo boas estrat ®gi
eventos por parte da institui¢céo, visto que muitos bons eventos séo perdidos devido

a falta de divulgagao clara sobre o tamanho dos eventoso .

Dimensao 07: infraestrutura fisica

iSem d¥%vidas uma institui-«o preparada para atender as neces
AfiFalta de organiza-«0 na cantina, muita filao.

it Ac hdbo t.uti mo, ® um |lugar que eu sempre recomendo para as out
iAtende muito bemo.

AA estrutura da institui-«o ® excelente...nada mais a decl ar
i0Os | aborat-rios de aprendizagem s«o0 muito bons para os tr

todos os espagos comportam bem os al unosao.

Dimenséo 08: planejamento e avaliagdo
Dimenséo 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

AiTudo nos conformeso.

fiMel horar o canal do n%cleo de rela-«o0o de mercado, seria mu
iS«o boas as intera-»eso.

iSempr e faematemdida pordodds que precisei, sempre dando apoio para

0O gQue a gente precisao.

AAcredito que poderiam mel horar em rela-«0 ao cronogr ama,
agendamento de f ®riaso.

4.2.2 AVALIAGAO DOS DISCENTES DO CURSO DE GESTAO COMERCIAL
O gréfico 03 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente do curso de

Gestao Comercial.

Gréfico 03: Avaliacdo Discente Gestdo Comercial
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AVALIACAO
DISCENTES GESTAO COMERCIAL
5,00 40
4,00
3,00
2,00
1,00

GESTAO COMERCIAL
Fonte: Senac (2022)

O quadro 07 apresenta as respostas dos discentes do curso de Gestao comercial
por questdo. Destacou-se em vermelho a questdo de nimero 06 cuja resposta
apresentou nota inferior a 3.

Tabela 4.11 - Avaliagdo Discente do curso de Gestdo Comercial
DISCENTES GESTAO COMERCIAL

Questéo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2 )/ G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Cursq
Nota_Curso3))/ (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderad

5 3 2 0 X TR |NOTA

1 5 3 8 3,88

2 4 3 1 8 3,88

3 4 1 3 8 3,63

4 6 1 1 8 4,38

5) & 5) 8 3,75

7 4 1 1 2 8 3,13

8 8 4 1 8 3,63

9 4 3 1 8 3,63

10 5 1 1 1 8 3,75
11 4 2 2 8 3,25
12 4 2 2 8 3,75
13 5 2 1 8 4,13
14 5 38, 8 4,25
15a 8 8 5,00
15b 5 3 8 4,25
15c 8 8 5,00
15d 6 1 1 8 4,00
16 6 1 1 8 4,38
17a 7 1 8 4,63
17b 8 8 5,00
17c 6 1 1 8 4,00
17d 7 1 8 4,75
17e 5 2 1 8 3,88
17f 5 1 1 1 8 3,75
Média| 4,02

Fonte: Senac (2022)
23



4.2.3 Avaliacéo discentes do curso de Gestdo de Recursos Humanos

O gréfico 04 apresenta os resultados gerais da avaliagcdo discente do curso de

Gestao de Recursos Humanos.

Gréfico 04: Avaliagéo Discente Gestdo de Recursos Humanos

AVALIACAO DISCENTES DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

5,00

4,0

4,00
3,00
2,00

1,00

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Fonte: Senac (2022)
O quadro 08 apresenta as respostas dos discentes do curso de Gestéo de Recursos

Humanos por questdes.

Tabela4.12 - Avaliagdo discentes do curso de Gestédo de Recursos Humanos
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DISCENTES GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Questa. TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) / G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_
/ (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR |NOTA
1 5 3 8 4,25
2 6 1 1 8 |4,38
3 5 3 8 |4,25
4 3 5 8 | 375
5 5 3 8 4,25
6 5 3 8 |4,25
7 4 4 8 | 4,00
8 4 4 8 | 4,00
9 5| 8 8 | 4,25
10 4 4 8 |4,00
11 5 3 8 |4,25
12 3 3 2 8 | 3,50
13 5 3 8 |4,25
14 4 4 8 | 4,00
15a 5 2 1 8 4,13
15b 5 1 2 8 | 4,00
15¢ 6 1 1 8 4,38
15d 4 1 3 8 |3,63
16 5 2 1 8 4,13
17a 3 4 1 8 |3,63
17b 6 2 8 | 4,50
17c 2 4 2 8 3,25
17d 3 5 8 3,75
17e 2 4 2 8 3,25
17f 4 3 1 8 |3,88
Média| 4,0

Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentarios deixados pelos discentes de Gestdo de Recursos Humanos

por dimenséo.

4.2.4 Comentéarios dos discentes do curso de Gestdo de

Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

Est «o

Tem um bom m®t odo

i
ativid
i
i

Al ®m

sempr

ade qu

da sua

e aptos a nos ajudar,

e est«o alinhadas

i mport®©ncia como

com o

Recursos Humanos

0s

professores

aplicam s

mercado de trabal hoo.

gerador a

serve como instrumento de insercdo social, aproximando a academia das

comuni

dades

de

e institui-»es adjacenteso.
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Dimensdao 07: infraestrutura fisica

fiPoderia ter mais | aborat - -rio de inform8ticao.
AiCanti na pode mel hor ar , 0os |l anches est «o ficando
qual i dade ficando muito rui mo

Dimensao 08: planejamento e avaliagdo
Dimensao 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos
ifiFAamceiro pode ser mais presente no whatso.

4.2.4 Avaliacéo discentes do curso de Gastronomia

O gréfico 05 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente no curso de

Gastronomia.

Gréfico 05: Avaliagdo Discentes do curso de Gastronomia

AVALIACAO DISCENTES GASTRONOMI.
5,00
4,00
3,00
2,00

3,65

1,00

GASTRONOMIA

Fonte: Senac (2022)

O quadro 09 apresenta as respostas dos discentes por questdes.

Tabela4.13 - Avaliacdo discentes do curso de Gastronomia por questao
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DISCENTES GASTRONOMIA
Questd TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Q
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Méd

Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR [ NOTA
1 5 5 10 4,0
2 2 7 1 10 3,3
3 3 6 1 10 3,5
4 5 3 2 10 3,8
5 5 3 2 10 3,8
6 4 1 5 10 3,3
8 7 1 2 10 4,2
9 7 2 1 10 4,3
10 6 4 10 4,2
11 4 3 3 10 3,5
12 3 5 2 10 3,4
13 7 2 1 10 4,3
14 5 5 10 4,0
15a 8 2 10 4,6
15b 9 1 10 4,7
15¢ 9 1 10 4,8
15d 4 4 2 10 3,6
16 4 5 1 10 3,7
17a 7 2 1 10 4,3
17b 8 2 10 4,6
17c 4 4 2 10 3,6
17d 4 5 1 10 3,5
17e 6 4 10 4,2
17f 7 2 1 10 4,3
Médid 3,65

Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentarios deixados pelos discentes de gastronomia.

4.2.5 Comentérios dos discentes do curso de Gastronomia

Dimenséo 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

fiPoder2amos ter projetos e horas compl ementares mais fl ex?2\
mais alunos. Quanto ao conteudo e método avaliativo, algumas metodologias sédo

repetdas e cansativas, Vvistas em outras mat®rias j8 compartilh
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AA Faculdade atende todos o0os requisitos na parte social, me
ensino. E, os feedbacks mostram muito bem os requisitos do aluno e melhorias

t amb®mo.

A0 SENAC ® mu irdode gastronemianentdocalgumas coisas ainda tem

gue ser alinhadas em relacéo as cargas horarias, metodologia de avaliacéo e etc.

Mas a estrutura de ensino e a maioria dos professores sdo 6timos profissionais,

mais do que o esperado at ®o0.

i Nem t o daésias iveranmprofessores especializados para aplicar o ensino

da mesma, e nem todos os professores realizam feedback, em parte de estrutura

atende plenamenteod.

Dimenséo 03: a responsabilidade social da instituicdo; 04: a comunicagéo
com a sociedade e 06: organizagéo e gestdo da instituicao
i Os nv%cl eos docentes e coordenantes da facul dade atendem

demandao.

Dimensao 08: planejamento e avaliagdo

Dimenséo 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

AA acessibilidadetdabbacuteéeade ®amtante integra-«oo.

4.2.5 Avaliacéo dos discentes do curso de Design de Interiores

O grafico 06 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente no

curso de Design de Interiores.

Gréafico 06: Avaliagdo dos Discente de Design de Interiores
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AVALIACAO

DISCENTES DESIGN DE INTERIORE

Fonte: Senac (2022)

4,5

DESIGN DE INTERIORES

O quadro 10 apresenta as respostas dos discentes do curso de design de

interiores por questao.

Tabela 4.14 - Avaliagdo dos discente do curso de Design de Interiores por
DISCENTES DESIGN DE INTERIORES

guesta

Questéo |

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderadd

5 3 2 0 X TR | NOTA

1 13 & 16 4,63
2 13 2 1 16 4,56
S 11 5) 16 4,38
4 12 4 16 4,50
5 13 2 1 16 4,54
6 14 2 16 4,79
7 13 3 16 4,63
8 13 2 1 16 4,44
9 12 4 16 4,50
10 14 1 1 16 4,56
11 9 7 16 4,13
12 10 6 16 4,25
13 11 5) 16 4,38
14 12 4 16 4,50
15a 13 3 16 4,63
15b 11 5) 16 4,38
15¢c 15 1 16 4,88
15d 12 2 2 16 4,38
16 14 2 16 4,79
17a 11 4 1 16 4,19
17b 15 1 16 4,88
17c 16 16 5,00
17d 12 3 1 16 4,31
17e 10 6 16 4,29
17f 12 2 2 16 4,13
Média 4,50
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Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentérios relativos as questdes por dimensdes do curso de

deseign de interiores.

4.2.6 Comentérios dos discentes do curso de Design de Interiores

Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

fiO0Os conte¥Wdos e ¢ dengerfeitandente anecessidadeadd eurso,
bem como, o conhecimento dos professores, visto e observado que os mesmos
atuam com amor, dedicando-se ao méaximo dispondo de todo o seu conhecimento

aos alunoso.

AA institui-«o0o ® muito apreedzadadoalun@ométodosa sempre o bom
avaliativo ® super v8lido pela prsgticao.
AA institui-«o sempre preza formar o aluno/ profissional Vi s

forma pratica e, juntamente aplicada a parte tedrica. A mesma, consegue

acompanhar os alunos e auxiiar no desenvolvimento do mesmoo.

AfA carga hor8ria de algumas di sciplinas poderia ser menor
conhecimentos ou mesmo aprofundar alguns que séo superficiais. A ordem das

disciplinas tamb®m poderia ser alteradao.

iAs aul as est i mmuddaalung é "méomna magsa'n im exemplo foi

na aula de light design que criamos uma luminéria - estruturamos o desenho, o

detalhamento, o conceito para o projeto e com auxilio de materiais disponiveis na

magquetaria, criamos um esboco; a avaliacao foi feita na aula e a professora deu o

feedback, mostrando também quais indicadores naquela avaliagdo correspondem

aos indicadores propostos no plano de ensino (que foram apresentados aos alunos

no 1o dia de aula). Todos os alunos estdo envolvidos em projeto de extenséo que

vai melhorar um espaco que auxilia criangas com cancer (Casa Adalto). Eu tenho

percebido o quanto mudou minha visdo de mundo com as aulas da Faculdade

SENAC - os professores sdo comprometidos com 0 ensino e preocupados em

envolver cadaaluno,cada um com sua especificidadeo.

AA Facul dade Senac Joinville desenvolve aprendizado r 8pido
mercado de trabalho. Os professores sdo profissionais atuantes na area, o que nos

deixa mais perto do mercado, conhecendo as condi¢des reais. Os feedbacks e
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avaliacdes sé@o dados individualmente em sala, em uma conversa rapida e direta.

O programa de extens«o traz aprendizado direto com as dificu

Dimensao 03: a responsabilidade social da instituicao;

Dimensao 04: a comunica¢do com a sociedade

Dimensao 06: organizagao e gestao da instituicdo

AEstou pl enament e satisfeita com toda a estrutura da uni
colaboradores, professores, equipamentos, méveis em geral, bem como, toda a

grade abordadano cur soo0.

AA comunica-«o0 ® sempre clar a, n«o dei xam passar nenhuma i |
el as de evento dos cur sos, informa-»es acad®°micas, etco.
AAcredito que a institui-«o0o ® bem organizada e consegue d

vontade referente as suas disponibilidad e s 0 .

iA coordenadora do curso tem um papel fundament al para di vul
oportunidades de estagio, documentos orientadores, etc. que também

nor mal mente est«o dispon2veis para o0os alunos no site da Factu

O Senac Joinvillaeg suparde diedégas&omi dos cursos e programaso.

v { Excluido: }

Dimensdao 07: infraestrutura fisica

AA cantina n«o tem nenhum tipo de alimento para cel 2acos, i
e outras pessoas com alergias alimentares. Acredito que iss
iA camtdiera ap ter mais op-»es de refei-»es/ |l ancheso.

AAt ende perfeitamente as mi nhas necessidades, e estou mui t
estudar em uma unidade Senacb?o.

AAtendentes atenciosos, ambi entes organizados e | i mpos, senm
tenhamos alguma sugest«o00.

i Os computadores precisam de manuten-«o peri - -dica, renova
softwares atuais para nossa profiss«o. I nternet precisa mel
AA biblioteca possuiu materi al qgue atende as necessidades

podemos pedir livros de outras unidades e que em poucos dias estédo disponiveis
aos usuarios. Os laboratérios sao adequados, possuem softwares especificos do
curso de design (mas poderiam ter ainda mais computadores com os referidos
softwares :).)
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AfTodas as salas tem os e gra apeadnagent, cono necess8ri os p
computadores com os softwares utilizados, laboratério de maquetes com os
materiais, sala de fotografia equipada. O Senac Joinville também tem refeitério e

biblioteca com acervo ampl o. 0

Dimensao 08: planejamento e avaliagédo

Dimenséo 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

fAtende as necessidadeso.

AEst«o sempre prontos a atender e solucionar nossos probl eme
iAtendentes super atenciosos, tanto pessoal mente, quanto Vvia
a resolver qualquer d%vidabo

i A @enacao faz o curso estar em movimento, envolve os alunos e é acolhedora,

aberta a sugest»es e cr2ticas. o
AiA coordena-«o0o do curso faz a ponte empresal/est8gi o; busca
necessidades dos alunos para poderem ter o melhor aproveitamento do curso; é
extremamente dedicada e prestativao.
fiCoordena-«0 do Curso de Design de Interiores na Faculdade S
empenhada em desenvolver o melhor para o crescimento profissional dos alunos,
buscando recursos e parcerias para as aulas. Secretaria, financeiro e biblioteca

com -timo atendi mento! o

4.2.6 Avaliagdo dos discentes do curso de Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas

O grafico 07 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente no curso de

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Gréfico 07: Avaliagédo dos discentes no curso de Analise e Desenvolvimento de

Sistemas
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AVALIACAO
DISCENTES DE ANALISE E DESENVOLVIMENT
DE SISTEMAS

5,00

4,12

4,00

3,00

2,00

1,00

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEM

Fonte: Senac (2022)

Tabela 4.15 - Avaliagdo dos discente do curso de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas por questao



Senac

DISCENTES ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Questdo | TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+ D*2) / G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderad{

5 3 2 0 X TR NOTA
1 10 4 1 15 4,27
2 10 4 1 15 4,27
3 7 7 1 15 3,87
4 8 6 1 15 4,00
5 9 5 1 15 4,13
6 10 3 2 15 4,20
7 7 6 2 15 3,80
8 11 2 2 15 4,33
9 9 4 2 15 4,07
10 10 3 2 15 4,20
11 8 2 5 15 3,73
12 8 3 2 13 4,08
13 9 4 2 15 4,07
14 9 5 1 15 4,13
15a 11 3 1 15 4,27
15b 9 3 3 15 4,00
15¢c 13 2 15 4,73
15d 8 5 2 15 3,67
16 10 4 1 15 4,27
17a 8 3 4 15 3,8(
17b 14 1 15 4,87
17c 8 5 2 15 3,93
17d 9 5 1 15 4,13
17e 10 2 3 15 4,13
17f 9 2 4 15 3,93
Média 4,12

Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentarios relativos as questfes por dimensées do curso de design de
interiores.

4.2.7 Comentarios dos discentes do curso de Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas

Dimenséo 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao
fiComprometi ment o dos psrarfoeistereasgados, appi@a dos
professores com atividades extra classe, palestras com profissionais da area, foco
dos professores ao ensinar nao apenas o contetdo teérico mas também o contetdo

pratico para que os alunos estejam prontos para o mercadodet r abal hoo.
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fiGosto da forma de ensino do Senac e das responsabilidades
coordenadores, porém, acredito que deveriam colocar linguagem mais utilizadas
no mercado de trabalho, como php ou Java script. Ndo que Java nédo seja uma boa
linguagem para se aprender, mas acredito que ajudaria mais rapido a ingressar no

mercado de trabal hoo.

Dimensao 03: a responsabilidade social da instituicao;

Dimensao 04: a comunica¢do com a sociedade

Dimnséo 06: organizagdo e gestao da instituicdo

i Na mpenchpgdo o Senac oferece ensino de boa qualidade que vai desde
incentivos e estimulos da escola em capacitar os alunos e proporcionar proveitos,

professores altamente qualificados e infraestrutura de qual:i

Dimensao 07: infraestrutura fisica

fi V a Is abusdvos na cantina, muitos alunos acabam vindo direto do servi¢o, com

fome e acabam se deparando com valores absurdos por um salgado, acho que

deveria existir um bom senso sabendo de t al necessidadeo.
fiFalta de bancos no cor rdedstacionaimentoeumaveada por acesso

que alunos do ensino médio muitas vezes esperam os pais ali, 0s motoqueiros

também utilizam o espaco em dias de chuva para tirar e colocar capa de chuva, um

diferencial seria um espaco coberto para estacionar as motos e bicicletas 0 .

AA internet ulti mamente est8 muito |l enta e o cara da TI dem
aos pedidos dos professoreso.

iconforto e comodi dade dos ambientes do Senac Joinville
excelenteso.

iSenac oferece infraestrutucgeasdiedaygddadd.dade atendendo as ne

Dimenséo 08: planejamento e avaliagédo

Dimenséo 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

AA biblioteca sempr e est § abert a, com disponibilidade pa
carregadores e uma diversidade de livros. O financeiro sempre responde rapido

e buscando solwucionar os problemas presenteso.

fSenac atende bem todos o0os estudantes e demai so.
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4.2 AVALIACAO D OCENTES POR CURSO

4.2.1 Faculdade Senac Blumenau

O grafico 4.2 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docente por curso.

5.00
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4.00
3.50
3.00
250
2.00
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1.00
0.50
0.00

4.32

ADS
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Avalia¢do - Docentes por curso

4.65
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4.17

GAS

mui to
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atendi do,

real ment e

caracter2sticaso.

3.77

EST

Tabela 4.16 - apresenta as respostas dos professores por curso/questéao,

destacando em vermelho as quest6es com nota abaixo de 3.
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ADS PG GASTRONOMIA ESTETICA

TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes;

Questdd NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G |Questdd NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G |Questdq NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G |Questd NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G

((TR_ADS * Nota_ADS) + (TR_PG * Nota_PG) + (TR_GASTRONOMIA * Nota_ GASTRONOMIA) + (TR_ESTETICA * Nota_ESTETICA)) / (TR_ADS + TR_PG +

TR_ESTETICA)=Média Ponderada (MP)

5[3[2] o] x[TR__[NOTA 5[3[2][0] x[TR__[NOTA 5[3[2]o]x[TR_[NOTA 5[3[2] 0] X[TR__[NOTAMP
1 [ 4 2[ o of of 6 43 1 [ 5 o 1 of of 6 45dq 1 [ 2 o 1] of of 3 40d 1 | 2[ 5 o o o 7 357 4.09
2a | 6 o 1] of of 7] 450 2a | 4 2 of o] of 6 43y 2a | 2] 1] o of of 3 433 2a | 3 3 1 o o 7| 371 423
20 | 33 1] of of 7 37] 20 | 4 2] of o of 6 43y 2o [ 2] of 1 of of 3 40d 2o | 2| 4 1 o of 7| 349 3.3
3 | 4 3 o o of 7414 3 [ 5 1 of o of 6 464 3 [ 1] o 1 of of 3 333 3 | 2] 3 2[ o of 7| 329 391
4 |5 2/ o of of 7/ 443 4 |6 o o of of 6 50d 4 | 1] 2 o o of 3 367 4 | o 6 1] of of 7| 28§ 4.0
5 [ 7 0/ o of of 7 50d 5 [ 5 1 o of of 6 469 5 | 2[ 1] o of of 3 433 5 | 2 5[ o of of 7] 3579 439
7 | 4 o o of of 4 50 7 [ 6 o of of f e 50d 7 [ 2 oo o of 2 50 7 | 2 o of of of 2 50q 50d
8 | 4 3 o of of 7414 8 [ 5 o of of of 5504 8 [ 3 1 o o of 4 45q 8 | 4 4 1] of of o 374 4.24
9 | 5[ 3 o of of 8 429 9 [ 6 1 of of of 7 47 o [ 2 o of of of 2 50d 9 | 2 2[ 1] o of 5[ 36q 4.32
10 | 4 af 1] of of 6 4171 10 | 4 o o of of 4 504 10 [ 1 1] o o o 2 odiiiciCEENCCEREE o
11 | 4 2 1] o of 7 4o 11 | 3 1] 1] o of 5 40d 11 [ 2] 1| 1] of of 4 379 11 | 3[ 4 3 o o 10 33q 3.69
12 | 5 2 1 o of 8 419 12 [ 5 2/ 1] of of 8 413 12 | 2 1 o of of 3 43y 12 | 5 3 1] of of 9 4od 411
13 | 6 of 1] of of 7] 459 13 [ 6 o o ol of 6 504 13 [ 3 o o o of 3 50 13 | 3 2 2[ of of 7 357 443
14 | 3 o o of of 3 50 14 [ 4 o of of of 4 504 14 [ 1 o o o of 1 s0d 14 | 2 o o of of 2 s0d 509
15a | 2| 3 1] of of 6 350 15a | 4 1| 1] o of e 417 CEENCEIEIEE 52 | 2| 4 1] o o 7] 343 357
15b | 3 3 1] af of 8 329 1sb | 5[ of 2 of of 7[ 414 15b | 1] 1] 2] o of 4 30d 15b | 5[ 3 1| 1 of 10 3.6 3.55
15c | 4 2 1] o of 7 40d 15c | 6 o o of of 6 504 15c | 1| 1 1 of of 3] 333 15c | 2| 4 1 o of 7 343 4.00
15d | 6| 2] of of of 7] 474 15d | 6 o o of of 6 50d 15d | 1 1 1] o of 3 333 15d | 4] 2| 1| o o 7 40d 439
15 | 5| of of of of 5 50d 15¢ | 5 o of of of 5[ 50d 15 | 3 o o of of 3 50d 15e | 3 o o of of 3 509 509
16 | 5 2 o of of 7 443 16 | 6 o 1] ol of 7/ 454 16 | 3 o o o of 3 50d 16 | 4 3 1] o o 8 389 436
17a | 6| 1] 1] o of 8 434 17a | 5 o o o of 5 50d 17a | 3[ o o o o 3 50d 17a | 6 2| 1] o o 9 422 453
17b | 7] 2 o o of 8 479 170 | 6 o 1] of of 7 45 17b | 3 o o o o 3 50d 17b | 6 o 1| o of 7 457 464
17d | 6| of of of of 6 50d 17d | 6 o o of of 6 50d 17d | 2[ of o of of 2 50d 17d | 3 o 1 o of 4 429 483
18 | 4 af o o] of 6 38y 18 | 3 o o 1l of 4 379 18 [ 2/ 1] o o o 3 s icREEEoEECEREE s
19 | 4 o o of of 4 50 19 | 3 o o of of 3 50d 19 [ 1 o o of of 1 50 19 | 2[ o 1] o o 3 40d 473
20 | 4 o o of of 4 s50d 20 [ 5 o of of of 5 50d 20 [ 3 o o of of 3 50d 20 [ 3 o 1] of of 4 425 a8l
Média| 4.32 Média|_4.65 Média _4.17 Média| 3.77 4.24




4.2.1.1 Docentes de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Tabela 4.17 1 respostas do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C
Questdo D*2)/G
5 3 2 0 X |TR [NOTA
1 4 2 0 0 0 6| 4.33333
2a 6 0 1 0 0 7| 4.57143
2b 3 3 1 0 0 7| 3.71429
3 4 3 0 0 0 7| 4.14286
4 5 2 0 0 0 7| 4.4285]
5 7 0 0 0 0 7 5
6 3 2 1 1 0 7| 3.2857]
7 4 0 0 0 0 4 5
8 4 3 0 0 0 7| 4.14286
9 5 3 0 0 0 8 4.25
10 4 1 1 0 0 6| 4.16667
11 4 2 1 0 0 7 4
12 5 2 1 0 0 8] 4.125
13 6 0 1 0 0 7| 4.57143
14 3 0 0 0 0 3 5
15a 2 3 1 0 0 6 3.5
15b 3 3 1 1 0 8 3.25
15c 4 2 1 0 0 7 4
15d 6 1 0 0 0 7| 4.71424
15e 5 0 0 0 0 5 5
16 5 2 0 0 0 7| 4.42857
17a 6 1 1 0 0 8] 4.375
17b 7 1 0 0 0 8 4.75
17d 6 0 0 0 0 6 5
18 4 1 0 1 0 6| 3.83331
19 4 0 0 0 0 4 5
20 4 0 0 0 0 4 5
Média 4.32
Fonte: Os Autores, (2022).
Comentérios Dimensao 2:
fiTenho observado que boa parte

em entender e se adaptar a maneira que sdo avaliados. De forma geral, o formato

das avaliagdes nas instituicdes de ensino por onde passaram, ainda os avalia pela

dos

al

tem

certa

di

fi

cul

d
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forma tradicional (computo de notas), ao chegar do SENAC apresentam certa

desconfian-a diante da nova forma de avalia-«0 a que s«0 sukt

APrincipal mente no tocante ° pesqui sa e extens«o0o n«o coONsi

atuacéo forte. i
fPesquisa e extens«o SsS«0 inexistentes. o0
Comentérios Dimensdo 3,4 e 6:

fiO SENAC ® reconhecido como uma institui-«o de excel °nci a,

o)

conquistado ao longo de décadas através de agbes que beneficiam a comunidade
de forma geral. AgBes de marketing também contribuem para tal feito, além de
divulgar comercialmente, também s&o capazes de estreitas os lagos com a

sociedade. 0
Comentérios Dimensédo 7:

iPercebo falta de investimento nas instala-»es f2sicas da ir
paredes com infiltracdo e necessitando de pintura até melhorias no sistema de

cimati za- «o0. 0

AfLaborat -rios de Tl s«o0 sempre um probl emaod

Comentérios Dimensdo 8e 9:

fiToda a equipe respons8vel pelo atendi mento aos discentes, ¢
conhecimento t®cnico e disposi-«o0o em auxiliar.o

Comentérios Dimensédo b5:

AfAcredi to que pamoetebes maisrfeedbacks dad superior, é de

estrema i mport©ncia para mel horar o processo de ensino.o

4.2.1.2 Docentes de Estética

Tabela 4.18 i respostas do CST em Estética
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TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C
Questao D*2)/G
5 3 2 0 X |TR NOTA

1 2 5 0 0 0 7] 3.57143
2a 3 3 1 0 0 7| 3.71424
2b 2 4 1 0 0 7| 3.4285]
3 2 3 2 0 0 7| 3.28571
4 0 6| 1 0 0 7| 2.85714
5 2 5 0 0 0 7| 3.57143
6 1 2 4 0 0 7| 2.71424
7 2 0 0 0 0 2 5
8 4 4 1 0 0 9| 3.77778
9 2 2 1 0 0 5 3.6
10 0 4 1 0 0 5 2.8
11 3 4 3 0 0 10| 3.3
12 5 3 1 0 0 9 4
13 3 2 2 0 0 7| 3.57143
14 2 0 0 0 0 2 5
15a 2 4 1 0 0 7| 3.4285]
15b 5 3 1 1 0 10 3.6
15¢ 2 4 1 0 0 7| 3.4285]
15d 4 2 1 0 0 7 4
15e 3 0 0 0 0 3 5
16 4 3 1 0 0 8] 3.87§
17a 6 2 1 0 0 9| 4.22227
17b 6 0 1 0 0 7| 4.57143
17d 3 0 1 0 0 4 4.25
18 1 3 0 1 0 5 2.8
19 2 0 1 0 0 3 4
20 3 0 1 0 0 4 4.25
Média]  3.77

Fonte: Os Autores, (2022).
Comentérios Dimensédo 2:

"Muitas das propostas precisam estar mais claras aos alunos ja no inicio dos

semestres "

"Acredito que precisa ter uma inovac¢@o no que diz respeito aos projetos de TCS
modificando o método de revisdo bibliografica, dando ao aluno mais liberdade em

produzir."

"Alunos em sala de aula ndo compreendem o sistema "
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"Nas atividades em sala, através de estudos de caso, simulagdes e seminarios os

académicos atuam como protagonistas no processo de aprendizagem.

A instituicdo tem realizado diversas visitas técnicas em empresas promovendo a
troca de informagdes e insercdo no ambiente corporativo, fundamental para a

validagdo do conteudo tedrico relacionando com a pratica.

Percebo que existe baixa adesdo dos académicos em atividades de pesquisa,
basicamente vinculadas ao TCS / trabalho final do curso, sem inser¢do no ambiente
académico com apresentacbes em eventos académicos ou publicagbes em

periédicos."
Comentérios Dimenséo 3, 4 e 6:
"Muitas propostas precisam estar mais claras aos ja nos ja no inicio dos srnestres"”

"Gostaria de ressaltar a necessidade de propostas mais eficientes de divulgac¢éo dos
cursos, bem como equipe melhor preparada e a¢des que levem ao conhecimento da
populagcdo o que realmente a instituicdo tem a oferecer e que isso seja realizado
durante todo o ano e ndo somente proximo ao vestibular, assim deixaria de existir a

presséo sobre o fechamento ou ndo de turmas. "
"Di&logo com alunos, professores e comunidade externa "

"As acdes junto a comunidade ocorrem constantemente, através de visitas
comerciais e técnicas, representagdo oficial em eventos publicos e corporativos,
parcerias com empresas na realizacdo de eventos técnicos e com atendimento a

comunidade."
Comentérios Dimensédo 7:

"Laboratdrios com muito problema de acesso ao ms Teams e, cantina com refeitdrio

nada nutricionalmente saudavel "

"No que diz respeito a laboratério e estrutura, pensando na &area da Estética e
Cosmética, é preciso modernizar 0s equipamentos pois mtos ja estao sucateados ou

ja estdo em desuso devido a evolucdo que o mercado apresenta.”

"Locais amplos, arejados, bé estruturados”
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"A infraestrutura da unidade de Blumenau é completa e atende plenamente o
desenvolvimento das atividades discentes e docentes. Destaco a qualidade dos
laboratorios especificos da area de estética/saide bem como a disponibilidade de

materiais. "

Comentérios Dimensdo 8e 9:
"Tudo ok "

"Nada a acrescentar nestes quisitos"
"Sempre dispostos a auxiliar "

"Os coordenadores e pedagogos atendem as demandas dos académico de forma
personalizada, havendo verdadeiramente a identificacdo das demandas/problemas
com atuacao especifica e constante busca por solu¢des, dentro das possibilidades
institucionais. Destaco que vivencio este nivel de atengdo e responsabilidade com
0s académicos apenas no SENAC, considerando que leciono/lecionei em outras

importantes instituicdes de ensino, onde isso ndo ocorre."
Comentérios Dimensdo 5:
"Tudo ok "

"A instituicdo deveria apresentar um plano de carreira melhor aos docentes, pois

assim estaria incentivando para a busca de maiores titulagdes."
"Poderiam ser mais claras e divulgadas "

"Entendo que o modelo de contratacdo "horista™ de docentes utilizado pelo SENAC
ndo permite maiores possiblidades quanto a gestéo dos docentes, pois o vinculo esta
atrelado a existéncia de turmas/alunos. Creio que as politicas estdo adequadas a

este modelo.

O feedabck das coordenagbes com os professores pode ser melhorado, pois
basicamente existe o repasse do resultado da avaliagdo dos discentes, sem maiores

inferéncias sobre competéncias ou indicadores."”

42



4.2.1.3 Docentes de Gastronomia

Tabela 4.19 71 respostas do CST em Gastronomia

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C
Questdo D*2)/G
5 3 2 0 X |TR |NOTA

1 2 0 1 0 0 3 4
2a 2 1 0 0 0 3| 4.33333
2b 2 0 1 0 0 3 4
3 1 1 1 0 0 3] 3.33331
4 1 2 0 0 0 3| 3.66667
5 2 1 0 0 0 3| 4.33334
6 1 1 0 1 0 3| 2.66661
7 2 0 0 0 0 2 5
8 3 1 0 0 0 4 4.5
9 2 0 0 0 0 2 5
10 1 1 0 0 0 2 4
11 2 1 1 0 0 4 3.75
12 2 1 0 0 0 3| 4.33334
13 3 0 0 0 0 3 5
14 1 0 0 0 0 1] 5
15a 0 1 1 0 0 2 2.5
15b 1 1 2 0 0 4 3
15¢ 1 1 1 0 0 3| 3.33334
15d 1 1 1 0 0 3| 3.33331
15e 3 0 0 0 0 3 5
16 3 0 0 0 0 3 5
17a 3 0 0 0 0 3 5
17b 3 0 0 0 0 3 5
17d 2 0 0 0 0 2 5
18 2 1 0 0 0 3| 4.33334
19 1 0 0 0 0 1] 5
20 3 0 0 0 0 3 5
Médial  4.17

Fonte: Os Autores, (2022).

Comentarios Dimenséo 2:

"Atualmente ndo existe a aplicacdo de pesquisa na Instituicdo."

Comentarios Dimenséo 3, 4 e 6:
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Tabela 4.20 i respostas do CST em Processos Gerenciais

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C
Questdo D*?2)/G
5 3 2 0 X |TR NOTA

1 5 0 1 0 0 6) 4.5
2a 4 2 0 0 0 6] 4.33333
2b 4 2 0 0 0 6| 4.33333
3 5 1 0 0 0 6| 4.66667
4 6 0 0 0 0 6 5
5 5 1 0 0 0 6| 4.66667
6 3 2 1 0 0 6] 3.83331
7 6 0 0 0 0 6) 5
8 5 0 0 0 0 5 5
9 6 1 0 0 0 7| 4.71424
10 4 0 0 0 0 4 5
11 3 1 1 0 0 5 4
12 5 2 1 0 0 8| 4.125
13 6 0 0 0 0 6) 5
14 4 0 0 0 0 4 5
15a 4 1 1 0 0 6| 4.16667
15b 5 0 2 0 0 7| 4.1428¢
15¢ 6 0 0 0 0 6) 5
15d 6 0 0 0 0 6) 5
15e 5 0 0 0 0 5 5
16 6 0 1 0 0 7| 4.57143
17a 5 0 0 0 0 5 5
17b 6 0 1 0 0 7| 4.57143
17d 6 0 0 0 0 6) 5
18 3 0 0 1 0 4 3.75
19 3 0 0 0 0 3 5
20 5 0 0 0 0 5 5
Médial 4.65

Fonte: Os Autores, (2022).
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Comentérios Dimensédo 2:

"A dedicagdo e comprometimento do Senac com o ensino e a consideracao do aluno

como protagonista deste processo."
"Prética em laboratério aliada a teoria."

"Conversa com alunos e professores"

Comentarios Dimensdo 3,4 e 6:

=

R e v idas egtratégias de marketing e comercial para divulgacdo de forma ampla

e efetiva da Institui-«o e tudo que ela oferece. .. D0
fiParticipa-«o0o na gradua-«o0o de aluno com defici®°ncia visual

fiConversa com alunos e professoreso

Comentérios Dimensao 7:
"Revisao dos equipamentos e manutencao da estrutura fisica com mais frequéncia.”
"Laboratdrios equipados, biblioteca virtual."

"Biblioteca com espago pequeno”

Comentérios Dimensdo 8e 9:
"Comprometimento e dedicagdo na busca pela exceléncia de todos os envolvidos."
"Orientagdo de cursos de pos-graduagdo para egressos "

"Biblioteca "

Comentérios Dimensdo 5:
fiPrecisa ter uma pol2tica de benef2cios para todos. 0

fiDuas avalia-»es semestrais do docenteo
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fiConversa com professoreso

4.2.2 Unidade Vinculada Brusque

O grafico 4.2 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docente por curso.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Avaliagcdo Docentes por Curso

3,95 3,96 4,07

Processos Gerenciais Estética e Cosmética Analise e Desenvolvimento
de Sistemas

Gréfico 4.2 Avaliagdo docente por curso

Tabela 4.21 - apresenta as respostas dos professores por curso/questao,

destacando em vermelho as questdes com nota abaixo de 3.
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Processos Gerenciais

Estética e Cosmética

Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

TR=total de TR=total de
respondentes; respondentes;
NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) NOTA=(B*5 + C*3 + D*2 TR=total de respondentes;
Questao /G Questao )/ G Questdo | NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Curso1l) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol +
TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5]13|2|/0[X|TR |[NOTA 513|/2|0|X|TR |[NOTA 5/3|2(0|X|TR NOTA

1 11| 2(1|0|0| 14| 4,50 1 8(4|0/0| 0| 12| 4,33 1 5(0|0(0|0 5 5,00
2a 11| 3/0|0| 0| 14| 4,57 2a 6(4|2|/0/ 0| 12| 3,83 2a 1|3(1|0|0 5 3,20
2b 9| 3/2|0|0| 14| 4,14 2b 5/6(1|0| 0| 12| 3,75 2b 2|12(1/0|0 5 3,60
3 9| 4/1|0|0| 14| 4,21 3 3(6|3|0|0| 12| 3,25 3 2(3|0(0|0 5 3,80
4 7| 5/2|0|0| 14| 3,86 4 5(4|3|/0/ 0| 12| 3,58 4 3(2|0(0|0 5 4,20
5 12| 2|0|0| 0| 14| 4,71 5 7/5/0/0| 0| 12| 4,17 5 4|10(1/0|0 5 4,40
6 4(2|2|0| 14| 3,29 6 36|21/ 0| 12| 3,08 6 3(1|1|0|0 5 4,00
7 3|/5/0/0| 14| 3,50 7 3|/7(2|0| 0| 12| 3,33 7 2|3/0|0|0 5 3,80
8 9| 4/1|0| 0| 14| 4,22 8 7/2(2|0|0| 11| 4,09 8 2|13|0/0|0 5 3,80
9 12| 2/0|0| 0| 14| 4,71 9 8(3|1|0|0| 12| 4,25 9 4/1|0(0|0 5 4,60
10 10| 3|1|0| 0| 14| 4,36 10 6/5/1|/0| 0| 12| 3,92 10 4|10(1/0|0 5 4,40
11 6| 4/ 4/0|/0| 14| 3,57 11 5/3(4|0| 0| 12| 3,50 11 2|13|0/0|0 5 3,80
12 7| 6/1/0|0| 14| 3,93 12 415|3/0| 0| 12| 3,42 12 3(2|0(0|0 5 4,20
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4.2.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

Gréfico 7 - Avaliagdo docente

Avaliagéo docente por curso

4,052

4,05
4,048
4,046
4,044
4,042

4,04
4,038
4,036

4,034
Processos Gerenciais Estética e Cosmética

m Avaliagao docente por curso

Fonte: Os Autores, (2022)

Tabela 4.22 - Respostas dos docentes Processos Gerenciais

5/3|2|0|X|TR NOTA
1 5/ 0{ 0|00 5| 5,00
2a 3/1|/0/ 1|0 5| 3,60
2b 2121100 5| 3,60
3 201200 5| 3,40
4 3|/ 2/0/0/0 5| 4,20
5 411/ 0(0/ 0 5| 4,60
6 112,200 5| 3,00
7 111, 3|00 5| 2,80
8 312|000 5| 4,20
9 2/ 2|/1/0/0 5| 3,60
10 312|000 5| 4,20
11 112110 5| 2,60
12 3/ 1/1|/0/0 5| 4,00
13 4,11 0( 0|0 5| 4,60




14 2/ 3/0|/0/0 5| 3,80
15a 2121100 5| 3,60
15b 31 2/0/0/0 5| 4,20
15¢ 5/ 0/ 0|00 5| 5,00
15d 0| 41|00 5| 2,80
15e 312|000 5| 4,20
16 4,11 0( 0|0 5| 4,60
17a 4,11 0( 0|0 5| 4,60
17b 5/0/0/0/0 5| 5,00
17c 5/ 0[/ 0|00 5| 5,00
17d 5/ 0/ 0|00 5| 5,00
18 0| 41|00 5| 2,80
19 1/ 3/ 1|0/ 0 5| 3,20
20 5/ 0/ 0|00 5| 5,00

Média| 4,05

Tabela 4.23 - Respostas dos docentes Estética e Cosmética

Fonte: Os Autores, (2022).

5[3[2[0[X]TR |[NOTA
1 4] 3]0/ 0|0 7| 414
2a 5/2(0[0]0 7| 443
2b 2/ 5/0[0f0 7| 357
3 3[4/ 0/ o]0 7| 386
4 3| 4/ 0/ o]0 7| 386
5 5[1[ 100 7| 429
6 o| 1] 2[ 4] 0 7| 1,00
7 AREIRK 7] 271
8 5/ 2[ o[ o] 0 7| 443
9 4] 3]0/ o]0 7| 414
10 5/2(0[0]0 7| 443
11 2] 2[2[1]0 7| 286
12 2/ 3[2[0]0 7| 329
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13 5/ 20/ 0|0 7| 4,43
14 6|1/ 0|00 7| 4,71
15a 5/ 20|00 7| 4,43
15b 313/1/0|0 7| 3,71
15¢ 6| 1/ 0/ 0|0 7| 4,71
15d 3/3/1/0/0 7| 3,71
15e 5/ 20|00 7| 4,43
16 3|4/ 0/0|0 7| 3,86
17a 7,00/ 00 7| 5,00
17b 7,000/ 00 7| 5,00
17c 7,000/ 00 7| 5,00
17d 7,00/ 00 7| 5,00
18 1/ 5/ 1/ 00 7| 3,14
19 2/ 3/1|1]0 7| 3,00
20 5/ 11|00 7| 4,29

Média| 4,04

Fonte: Os Autores, (2022).

Comentérios Docentes

AN3o existe pesquisa no Senac e as acdes de extensdo séo pequenas
AN3o possuimos incentivo para a pesquisa e extens&o.

AN3o existem incentivo para projetos de pesquisa

AFalta incentivo a pesquisa pela instituicdo.

ADefazagem de equipamentos na estética e de alguns planos de ensino, frente ao
que temos disponivel no mercado.

A Ha necessidade de realizar de forma ativa e efetiva projetos de pesquisa,
estimulando a participacdo de professores e alunos, assim como, projetos de
extensao, que atualmente s6 estéo ligados a bolsa de estudo

AE preciso melhorar a comunicagéo externa
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AAcho que a comunicagéo interna poderia ser melhorada. Principalmente para que

os alunos conhegam tudo que é realizado para melhoria do ensino.

AO laboratério de estética é amplo e atende bem as aulas praticas, porém, os

equipamentos estdo ultrapassados.

A Necessita melhorias e relacdo a projetores em salas de aula; Ter mais

disponibilidade de laboratérios; Ter um auditério para realizacdo de eventos
AFalta incentivo para aperfeicoamento profissional.
A T e noatato frequente e constante com a coordenagdo do curso.

AFeedbacks regulares, cobrados pelos alunos e coordenacéo. Acdes de visita as
escolas, participacdo em feiras, palestras, e apoio a empresas locais como projetos

de extenséo.
AN3o existem politicas bem formalizadas em relacéo a pesquisa.

AA faculdade Senac incentiva seus professores no desenvolvimento de estratégias
metodoldgicas diversificadas e, sobretudo, que sejam mediacdo para o
protagonismo dos estudantes. As estratégias que utilizem a aula a potencialidade de
agir-refletir-agir como estudos de caso, planejamentos, dindmicas ddo tom a isso.
Com relacgdo a atividades de pesquisa e extenséo, acredito que poderiam fazer mais
parte da vivéncia dos estudantes.

ANDE ativo, e conselho de curso sempre participativo quando soliticado. A parte de
divulgagdo/comunicacéo externa sempre deixa a desejar (muita midia, mas pouca

ida a campo). Normas internas sempre bem definidas.

AComunicar apenas por meio de redes sociais ndo é suficiente. O Senac precisa
aparecer mais na comunidade e empresas, mostrando os diferenciais e 0 que

acontece dentro da instituicao.

AO nucleo pedagdégico e de coordenagdes busca estabelecer um bom contato com
docentes e académicos, seja apresentando normas regulamentadoras como
articulando conselhos para que se possa avaliar os processos. Com relagdo as
perspectivas de inclusdo e presenga na comunidade, a faculdade Senac estabelece
bons vinculos com instituigBes da cidade que possibilitam estudantes terem acesso

as novidades e a situagbes que ocorrem no cotidiano do mercado de trabalho.
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Sobretudo, busca amplificar campanhas de conscientizagéo a diversidade humana
e ainclusdo no espac¢o como o caso de pensar a inclusdo da pessoa com deficiéncia.
Os canais de comunica¢do do Senac, a partir do Instagram por exemplo, tem uma
presenca ativa e, internamente, tem se buscado amplificar o alcance dos cursos e
das noticias que fazem parte da faculdade Senac com o auxilio da divulgagdo pelos

professores em seus meios de convivio (redes sociais no geral).

APoderiamos ter um espaco reservado para os professores preparar aula ou corrigir
trabalhos por exemplo, atender um aluno ou quaisquer outra atividade que requer

privacidade

Laboratérios as vezes estdo ocupados, a demanda sempre é grande. A estrutura de

sala dos professores nao dispde de escaninhos para professores.

Alnternet instavel, projetores que prejudicam as aulas. Isso precisa ser melhorado o

quanto antes, pois os alunos reclamam em sala de aula.

A As salas contemplam o conforto de estudantes e professores e quando ha
necessidade de utilizacdo de materiais da biblioteca, informatica ou outros materiais

de papelaria ha sempre um cuidado da equipe em fornecer.

AAtendem sempre bem...as pessoas envolvidas nestes processos sempre d&o o

maximo para o bom atendimento.
AEquipe de suporte ao docente é sensacional.

A No que se refere ao fornecimento de materiais de estudo o atendimento
bibliotecario esta sempre a disposicdo em fornecer informagdes ou buscar adquirir
outros itens sugeridos. No que se refere a assisténcia pedagoégica, da coordenacéo
ou secretdria percebo que a equipe busca estabelecer um contato acolhedor e que
acompanha a necessidade dos estudantes na busca de solu¢des ou de criacdo de

possibilidades para lidar com o que esta acontecendo.
APoderiamos ter incentivo e até mesmo subsidios para mestrado e doutorado
AReunides, capacitacdes, conselhos de class e feedbacks sempre ativos no Senac.

A Nzo sei se temos plano de cargos e salarios e como podemos fazer para
progressdo no Senac. Sabemos da situagdo dificil, mas o investimento para a

qualificacdo dos docentes é muito pequena, ndo ha vontade em querer continuar
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estudando e se especializando devido aos altos custos de por exemplo buscar um

doutorado.

A Percebo que os professores recebem suporte de seus superiores, seja no
planejamento como na avaliacéo das experiéncias. Vejo que a faculdade Senac tem
critérios bem estabelecidos no que se refere a admissdo, contratacdo e

acompanhamento dos profissionais.

4.2.4 Unidade Vinculada Joinvi lle

O gréafico 08 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docentes dos cursos de
graduacao.
Gréfico 08: Avaliagdo docente dos cursos de Graduagéo

AVALIACAO DOCENTES
5,00

4,4
4,2
4,0 4,0 4,0
4,00
3,00
2,00
1,00 — — — — —
PG GC GRH GAS Dl

Fonte: Senac (2022)

4,5

ADS

Em seguida, as avaliages docente por curso.

4.4 Avaliacdo docentes por curso

4.4.1 Avaliacéo docentes do curso de Processos Gerenciais

O gréfico 09 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docentes dos cursos de

graduacao.

Gréfico 09: Avaliacdo docentes do curso de Processos Gerenciais
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AVALIACAO DOCENTE PROCESSOS GERENCIAIS
5,00 45

4,00

DOCENTE PROCESSOS GERENCIAIS

Fonte: Senac (2022)

O quadro 12 apresenta o0s resultados gerais da avaliagdo docentes dos cursos de
graduacao.

Tabela 4.24 - Avaliagédo docentes por questédo do curso de Processos Gerenciais
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DOCENTES PROCESSOS GERENCIAIS
Questdo | TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2 )/ G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curs|
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Pondera
5 3 2 0 X TR NOTA

1 8 8 5,0
2a 6 2 8 4,5
2b 5 3 8 4,3
3 5) 2 1 8 3,9
4 6 2 8 4,5
5 5 3] 8 4,3
6 4 4 8 4.0
7 g 5) 8 3,8
8 6 2 8 4,5
9 6 2 8 4,5
10 6 2 8 4,5
11 4 2 8 3,8
12 5 2 8 4,1
13 6 2 8 4,5
14 6 2 8 4,5
15a 6 2 8 4,5
15b 6 1 1 8 4.4
15c 7 1 8 4,8
15d 6 2 8 4,5
15e 6 2 8 4,5
16 5) 3] 8 4,3
17a 6 2 8 4,5
17b 7 1 8 4,8
17c 7 1 8 4,8
17d 7 1 8 4,8
18 5 3] 8 4,3
19 5 3] 8 4,3
20 6 2 8 4,5
Média 4,4

Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentérios relativos as questées por dimensdes do curso de Processos

Gerenciais.

4.4.2 Comentéarios dos docentes do curso de Processos Gerenciais

Dimenséo 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao
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AEnsino atende plenament e, sendo que pesquisa e extens«o

apri moramentoso.

AA constru-«o do conhecimento e feedback ocorre ao | ongo da

de atividades uti |l i zando a experi®°ncia coletiva versus a base conf¢

APol 2ticas de extens«o devem ser mel hor comunicadas?o.
AO curso de Pr oces ssede u@eurse angpio,aonde o aluna t a
possui uma visdo processual da conducéo organizacional (logistica, marketing,

rh, entre outros). O curso atende a necessidade do mercadobo

Dimenséo 03: a responsabilidade social da institui¢céo;

Dimensao 04: a comunica¢do com a sociedade

Dimenséo 06: organizacéo e gestdo da instituicdo

iAs Diretrizes Oa elaciohamentoi com atakeholders séo

aspectos muito positivos no Senac SC. o

AA institui-«o ® inclusiva por mei o de mensalidades e b
acess2veis. Todos o0os processos s«0 bem constru2dos e nor mat
iAiMui tas s«0 as i niscpioantsiavba sl ivdoaldtea dsaosc i aa | roe

AA comunica-«0 e intera-«o da institui-«o com a comuni dade

podendo obter um melhor avango neste aspecto.

Dimensao 07: infraestrutura fisica

AiTudo dentro do propostoo.

AEstrutura perfeita ® oefeabakthaoda biblioteca

fiPoderiam existir mais | aborat-rios de inform8ticao.

AA cantina ® considerada |imitada para o nYmero de alunos n
AA estrutura do Senac ® nova e atualizada com frequ®°nci a
constru2dos e inclusivoso.

AAmbi eéeatki blioteca ® um exemplo de efic8ciao.

Dimensao 08: planejamento e avaliagédo
Dimenséo 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos
iDentro do propostoo.
AA coordena-«o pedag-gica e 0o atendimento ao discente s«o
aspectos elogiaveisda Or gani za- «00.
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AA equipe acad®°mica e de suporte S «o0 bem capacitados e

atendi mento p¥blico, gerando encaminhamento/solu-«o das den
AiTodos os profissionais, quando solicitamos, s«o0 disponzvei
AEvi d°ncias atendi daso.

Dimenséao 07: infrae strutura fisica

iDentro da propostadoc. «  Formatado: Padrao: Transparente \
ACrit®rios coerenteso.

fiPoderia ser propiciado maior est2mulo ao aperfei-oamento p
de stricto sensu (Mestrado e Doutorado), inclusive com bol s
AfiSempre h8§ feedback e or idesenipenhodes para mel horia do

4.5 AVALIACAO DOCENTES DO CURSO DE GESTAO COMERCIAL

O grafico 11 apresenta os resultados da avaliagdo docentes do curso de Gestao
Comercial.

Gréfico 11: Avaliagdo Docentes Gestdo Comercial

AVALIACAO
DOCENTES GESTAO COMERCIAL
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

DOCENTES GESTAO COMERCIAL

Fonte: Senac (2022)

O quadro 13, abaixo apresenta as respostas dos docentes do curso de Gestédo
Comercial por questéao.

Tabela 4.25 - Avaliagdo docentes de Gestdo Comercial
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DOCENTES GESTAO COMERCIAL
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderad.
5 3 2 0 X TR NOTA
1 8 1 1 10 45
2a 6 4 10 4,2
2b 1 8 1 10 3,1
3 3 6 1 10 3,5
4 4 5 1 10 3,7
5 5 3 2 10 3,8
6 4 5 1 10 3,5
7 4 5 1 10 ap
8 5 4 1 10 3,9
9 7 2 1 10 43
10 5 5 10 4,0
11 3 6 1 10 3,5
12 6 4 10 4,2
13 6 3 1 10 4,1
14 7 3 10 4,4
15a 8 2 10 4,6
15b 7 3 10 4,4
15¢ 9 1 10 4,8
15d 5 3 2 10 3,8
15e 8 2 10 4,6
16 7 2 1 10 43
17a 6 3 1 10 4,1
17b 8 2 10 4,6
17c 7 3 10 4,4
17d 7 3 10 4,4
18 3 6 1 10 3,5
19 3 4 3 10 3,3
20 7 3 10 4,4
Média) 4,0

Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentarios relativos as questbes por dimensdes do curso de Gestédo

Comercial.

4.4.2 Comentarios dos docentes do curso de Gestdo Comerci
Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

AO Senac por ser uma instit

al

ui -

« 0

profissionalizante

financeiro que uma universidade tem a projetos e pesquisa. Quanto ao feedback
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dado ao aluno, percebo que os professores deveriam receber algum treinamento,

pois poucos sabem dar um feedback efetivo, e que sugira mel
AiNossos alunos t°m perfil volatadanzameme. f azer e menos ao produ:
Também pesa a questédo da maioria trabalhar durante o dia e ndo ter tempo para

atividades extras que podem complementar a forma-«o00.

AHE8 necessidade de maior engajamento dos alunos de Gest«o

atividades de extens«o e de ensinoo.

ATur ma de Gest «o Comerci al costuma ser um pouco resiste
metodol ogia ativa de ensino. ATrabal ham bem em equipe, S «O0
criativos. A instituicdo atualizou o plano de ensino do curso recentemente, o que

foi muito positivoo.

i A ab o r pkdagodgica pode ser aperfeicoada, estreitando o relacionamento

com as empresas da regiao através de ac¢des in company, como cursos rapidos

direcionados a demandaspré-e x i st ent es 0.

ifiPercebo que ainda h8 grande espa-o0o para o SENAC evoluir e
acOes de extensdo. Embora, diversos eventos e treinamentos tém potencializado

esta dimensao, inclusive com boa participagdo da comunidade (Ex. Conecta

Gest«o) 0.

Dimenséo 03: a responsabilidade social da instituicdo;
Dimensao 04: a comunica¢do com a sociedade
Dimens&o 06: organizagdo e gestdo da instituicdo

f0Os colegiados poderiam ser mais atuantes ou se mostrar mai

AfO Senac se relaciona muito bem com a comuni dade. A insti
i magem bem positivao.

AA Organiza-«0 e a Ge$sbgod8§vmessiotuci onal S « 0

AO grupo NDE formado por professores do curso da gest«o es
comunica-«o0o e atwualiza-«o0o das pr8ticas adotadas no cur soo.

A0 contato com a sociedade pode ser aperfei-oado atrav®s
deste contato por meio de convéniosc om enti dades de <c¢cl asse, sindicatos, etc. o
AiPont os positivos: - rg«os colegiados bem estruturados e

manuten-«o de registros das reuni»es e eventoso.

Dimensao 07: infraestrutura fisica
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AEstrutura i mpec8vel o.

iOs corr edor es lathgadas ligadasmenpre.iO sistema de presenca

deixa a institui-«o0o escurao.

AfHSE necessidade de maior n¥mero de | aborat: -rios de infor m§t

esta adequada para o alto volume de pessoas no horario de intervalo (periodo

noturno), principalmente,em r el a- «0o ao n¥mero de atendenteso.

iPercebo que hg§8 falta de | aborat-rios de inform8tica a noi-t
AA infraestrutura ® nova e atende as necessidades demandada
A0 SENAC possui -tima estruturao.

AA infraestrurura ® -timal! o

Dimenséo 08: planejamento e av aliagdo

Dimensao 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

iGostaria de sugerir um setor ou algum funcion8ri o, pal
acompanhamento de est8gios e desenvolvimento do egressoo.
A0 Senac atende plenamente o0s delmandas s procurando resol ver
prontamenteo.

AO atendi mento dos gestores e 0 atendimento ao discente s«o
fiTodos os setores oferecem um -timo atendi mentoo.

Dimensdo 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico -

administrativo, seu aperfeicoamento, des envolvimento profissional e suas

condi¢bes de trabalho

AfPoderia existir algum plano de progress«o no Senac, tri°n
algum critério que pontue a evolugdo académica do professor. Treinamentos

presenciais também seriam interessantes, como o uso de novas tecnologias,

como proceder em determinadas a¢fes, novas metodologias de ensino e um

est2mul o maior para a progress«o acad°mica tamb®m deveria s

fiTai s a-»es atendem plenamenteo.
iHSg necessidade de mai or e s préfissiorialo dosa o aperfei-oamento
docentes, principal mente, no que tange a cursos stricto sen

=1

H8 capacita-»es constantes tanto para professores quanto
nstitui-«o0o0.
Suporte 100 %0.

=
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AfPoderi a ser mel hor explorado o aperfei-oamento t®cnico

estimulando/incentivando a busca por titulos como o mestrado ou
especializa-»es, bem como eventos t®cnicos mais r8pidoso.
fiAcredito que poderia existir maior est2mulo a forma-«o dos

meio de certificagOes, participacdes em eventosour eal i za- «o de cur soso.

4.6 AVALIACAO DOCENTES DO CURSO DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

O gréfico 13 apresenta os resultados da avaliagédo docentes do curso de Gestédo de
Recursos Humanos.

Gréfico 13: Avaliag@o docentes do curso de Gestédo de Recursos Humanos

AVALIACAO
DOCENTES GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
5,0
4,0
4,0
3,0
2,0
1,0

DOCENTES GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Fonte: Senac (2022)

O quadro 14 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docentes do curso de

Gestdo de Recursos Humanos.

Tabela 4.26 - Avaliacao dos docentes de Gestdo de Recursos Humanos por

questao
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DOCENTES GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Questa TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2 )/ G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Cy
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Pon|
(MP)
5 3 2 0 X TR NOTA

1 6 2 8 4,5
2a 5 3 8 4,3
2b 7 1 8 4,8
3 1 6 1 8 3,1
4 4 3 1 8 3,9
5 4 4 8 4,0
6 2 4 2 8 3,3
7 3 4 1 8 3,6
8 5 3 8 4,3
9 3 5 8 3,8
10 3 4 1 8 3,6
11 2 3 3 8 3,1
12 4 3 1 8 3,9
13 4 2 2 8 3,8
14 4 4 8 4,0
15a 4 3 1 8 3,9
15b 4 2 2 8 3,8
15¢ 5 3 8 4,3
15d o 4 1 8 3,6
15e 4 4 8 4,0
16 3 4 1 8 3,4
17a 4 4 8 4,0
17b 6 2 8 4,5
17c 5 G 8 4,3
17d 5 3 8 4,3
18 3 4 1 8 3,6
19 2 5 1 8 3,4
20 3 4 1 8 3,6
Médial 4,0

Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentérios relativos as questdes por dimensdes do curso de Gestdo de

Recursos Humanos.

4.4.2 Comentérios dos docentes do curso de Gestao de Recursos Humanos
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Dimenséo 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

O model o pedag: - gi cauno®com enpelda¢gad, maspgaebéms
duvidas. Muitos relatam que ndo tem dimenséo exata do seu desempenho (com
um sistema de avaliagdo numérico isso fica mais claro para eles). Acredito que o
modelo pedagodgico precisa ser repassado de diferentes formas para que essa
transicdo aconteca de forma mais facilitada e, principalmente as avaliacdes
precisam comunicar os indicadores com clareza, bem como, o que é esperado

em cada n2vel de conceitoo.

Eventos como pal estras abertas, di sponibiliza-«o de amb

fi
comuni dade e doa-»es diversasao.
fi

A pol2tica de ensino pode ser aperfei-oada estreitando o r

empresas da Regido, estimulando a troca de experiéncias através de cursos in
company de pequena carga horéaria e voltados as demandas pré-existentes das

empresaso.

fi0Os alunos saem capacitados na sua forma-«o sendo inseri do:

trabal ho de forma r8pida e efetivao.

Dimensdes 03: a responsabilidade social da instituicao;
Dimensao 04: a comunicagdo com a sociedade

Dimenséo 06: organizacdo e gestdo da instituicdo

fQuando recepcionamos turmas novas, muitos alunos desconhe

Senac, quais sdo os cursos oferecidos e o perfil de cursos ofertados pela

institui-«o00.

ifA-»es de capacita-«o0 para a comunimdiade,

de diversas m2dias. 0
AA comunica-«0 com a sociedade pode s

com entidades de cl asse, sindicatos,

enn

ampl a comunica- «o

aperfei-oada atrav!

etco.

AfComunica-«0 entre coordenadores e professores um processo

e mais incentivo a capacitacdbesdosprof es s or es 0.

Dimensao 07: infraestrutura fisica

ANossa estrutura ® nova, ampliada e atende as necessidades

alunos.
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AfToda estrutur a do Senac ® moderna e pr8tica par a 0Ss p
aprendizagem. A biblioteca é extremamente organizadaeac es s 2 vel 0.

AfExcel ente Espa-o0so.

Dimensao 08: planejamento e avaliagédo

Dimenséo 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

fOs gestores s«o0 mMmMuito atenciosos e parceiros para o des.
processoensino-apr endi zage mo.

iToda e qguiapepedhgdgicae aberta para orientacdes periddicas e bem

receptivaso.

fOs setores s«o0 extremamente dedicadoso.

iBem estruturadoo.

Dimensdo 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico -

administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento pr ofissional e suas

condigbes de trabalho

fiSeria interessante maior est?2?mulo ao aperfei-oamento profi
em cursos de mestrado e doutoradoo.

fiTodas orienta-»es s«o0 registradas, dando oportunidade de
demais envolvidos. Osf eedbacks s«o peri-dicos formais e informaiso.
AA pol2tica de aperfei-oamento t®cnico dos docentes poder.i

através de incentivo, principalmente financeiro e/ou através de convénios com
instituicbes responsaveis por mestrados e/ou especializagbes, bem como
eventos r8pidos e cursoso.

iMais incentivo a aperfei-oamentoo.

4.7 AVALIACAO DOCENTES DO CURSO DE GASTRONOMIA

O grafico 14 apresenta os resultados da avaliacdo docentes do curso de

Gastronomia.

Gréfico 14: Avaliagdo docentes do curso de Gastronomia
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DOCENTE GASTRONOMIA

Fonte: Senac (2022)

O quadro 15 apresenta os resultados das questdes dos docentes do curso de

gastronomia.

Tabela 4.27 - Avaliagdo docentes do curso de Gastronomia
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DOCENTES GASTRONOMIA
Questio TR=total de respondentes; NOTA=[B*5+C*3+D*2 )/ G
({(TR_Cursol * Nota_Curso1) + [TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 o X TR NOTA

1 5 q 13 a7
2 s 1 £ 4,7
28 4 2 g 43
3 3 1 1 g 32
4 3 2 13 43
5 4 2 € 4.0
7 1 5 € 33
2 3 3 & 4,0
5 4 2 & 43
10 4 2 & 4,3
11 2 4 & 3,0
12 2 4 & 3,0
13 3 3 [ 40
14 4 2 & 4,3
15 6 6 5,0
15k 5 1 & 4,7
15 6 6 5,0
15d 5 1 € 47
15z & & 5.0
1 3 3 € 4.0
17. & & 5.0
17b € € 5,0
17. & & 5,0
17d 5 1 € 47
12 1 3 2 & 3,0
20 4 2 & 4,3
Médiz| 42

Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentérios relativos as questdes por dimensdes do curso de
Gastronomia.

4.4.2 Comentarios dos docentes do curso de Gastronomia

Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

AAl gumas disciplinas precisavam ser revistas a carga hor §i
conteudo, pois o conteido é muito denso, importante uma carga horaria pequena,

exemplo a disciplina planejamento e elaboragdo de cardapios que é essencial

para atua-«o profissional do tecn-logo em gastronomi ao.
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AA realiza-«0 em car 8ter e x per i peemitihda | de um projeto de ext
uma avaliagdo prévia de como devemos executar o projeto de extensao. Além da
participacdo docente, ha necessidade efetiva do interesse do discente no

aperfei-oamentoo.

Dimenséo 03: a responsabilidade social da instituig&o;

Dimensao 04: a comunicagdo com a sociedade

Dimensao 06: organizacdo e gestdo da instituicdo

AfAAcredito que o repasse de informa-«o por parte da institu
deve ser mais assertivo. Mas ndo sei como isso deveria acontecer. A

oportunidade é dada e cabe aos alunos entenderem crescimento nesse

processo. Como podemos ajudar? Ainda preciso analisar.o
AA divulga-«o0o externa tem que ser mel hor ada, contato com
conhecerem mel hor os cursos e servi-os oferecidoso.

ifiCapta-«o e fadas teladdesccommearceiros para realizagdo de
e

ventos da Semana Acad°mica e eventos dos ei xoso.

1

A Gest«o e a Comunica-«o0o Institucionais s«o0 excelenteso.

Dimensao 07: infraestrutura fisica
AA estrutura f2sica do Senac Jloperanteiod | e ® i mpec8vel. Um di
mer cadoo.

fiLaborat - -rio de gastronomia precisa mel horar a qualidade
ambiente difz2zcil, precisaria de uma pessoa espec?2fica para
AfNossas salas est«o muito bem equipadas, s«o amplas e ofere
etecnologiapar a os alunos. 0

AiCria-«o0o da sala de conviv°ncia para descanso dos <col abor

nterval o. Al ®m dos ambientes de trabal hoo.

AA cantina poderia ser maior e ter mais atendentes na hor a

o

noturno)

Dimenséo 08: planejamento e a valiagdo

Dimenséo 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

3t

Profissionais capacitados. Equi pe sempre ° disposi-«00.
Sem intercorr°nciaso.

=
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AO atendi mento dos gestores e 0o atendimento ao discentes s«

Dimensdo 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico -

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condi¢des de trabalho

AA pol2tica de aperfei-oamento dos professores deveria sel
Oportunizando cursos em todas as 8reaso.

i ®jo que poderia haver mais incentivo ao aperfeicoamento profissional, e ndo

hg§ plano de progress«o salarialo.

AfPoderia existir melhor pol2tica de incentivo ao aperfei-o

principal mente, em rela-«o0o a cursos de mestrado e doutorado
4.8 AVALIACAO DOCENTES DO CURSO DE DESIG DE INTERIORES

O grafico 15 apresenta os resultados da avaliagdo docentes do curso de Design de
Interiores.

Gréfico 15: Avaliagdo docentes do curso de Design de Interiores

AVALIACAO DOCENTE DESIGN DE INTERIORES
5,00 4,5

4,00
3,00

2,00

1,00
DOCENTE DESIGN DE INTERIORES

Fonte: Senac (2022)
O quadro 16 apresenta os resultados das questfes da avaliagdo dos docentes de

design de interiores.

Tabela 4.28 - Avaliagédo docentes das questbes de Design de Interiores
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DOCENTES DESIGN DE INTERIORES
Questéol TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2 )/ G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curg
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderaj
5 3 2 0 X TR NOTA

1 7 7 5,0
2a 5 2 7 4.4
2b 3 4 7 3,9
3 4 3 7 4,1
4 3 3 1 7 37
5 5 2 7 4,4
6 3 1 7 3,4
7 3 2 7 3,6
8 2 1 7 3,0
9 5 2 7 4,4
10 4 2 1 7 4,0
12 3 4 7 3,3
13 4 2 1 7 4,0
14 4 3 7 4,1
15a 5 1 7 4,3
15b 3 3 7 3,7
15¢c 4 3 7 4,1
15d 3 3 1 7 3,7
15e 5 2 7 4,4
16 4 3 7 4,1
17a 5 1 1 7 4,3
17b 5 2 7 4,4
17¢c 6 1 7 4,7
17d 5 2 7 4,4
18 4 2 1 7 4,0
19 3 3 1 7 3,0
20 5 2 7 4,4
Médial 4,0

Fonte: Senac (2022)
Abaixo os comentarios relativos as questdes por dimensdes do curso de Design de

Interiores.

4.4.2 Comentérios dos docentes do curso de Design de Interiores

Dimenséo 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao
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ANo curso de Design de I nteriores existe
profissional, os professores atuam profissionalmente e atualizam os contetdos

com frequéncia. A instituicdo incentiva fortemente a aplicacdo dos contetudos de

forma prética e ativa, com instrumentacao e capacitacdes. A atividade extensédo
tamb®m est§ diretamente | igada a contri bui
i Senac ifistitwicdmpreocupada de verdade com a educagédo. Se verifica

isto no cotidiano e nas instalagdes. Sobre as disciplinas o modelo pedagoégico

auxilia no processo em sala e permite ao professor ter maior flexibilidade e

também ao estudante uma avaliagdo justao .

AA participa-«o0o ativa e 0o engajamento dos
propostos pela institui-«o00.

Dimenséo 03: a responsabilidade social da instituicdo

Dimensao 04: a comunicagdo com a sociedade

Dimenséo 06: organizacéo e gestdo da instituicdo

fEm geral, atende bem as dimensdes explicitadas, mas a comunicagdo com a
sociedade poderia ser melhor trabalhada (pelo menos em relacdo ao curso de

Design de Interiores, em que estou inserida), divulgando mais o curso e de forma

mai s assertivao.

i £ cfrequéncia que se observa eventos com a comunidade e atividades que
aproximam a institui-«o dos profissionais
fiTodas as informa-»es necessS8rias aos
documentacgédo de orientagdo estdo disponiveis de forma ampla nas plataformas
usadas pela institui-«o00.

Dimenséo 07: infraestrutura fisica

ACreio que deveriam haver mai s |l aborat - r
demanda dos cursos de graduagéo. O curso de DI precisa de bons equipamentos

para uso dos softwares especifi cos da 8r eao.

AiUma infraestrutura completa e acol hedor a
estudantes ter orgulho da institui-«o00.
ifiPenso que poder2amos ter mai s | aborat - ri

turmas de maneiras simult®©neao.
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Dimensao 08: planejam ento e avaliacao
Dimensao 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos
ifiPercebo que as necessidades dos alunos s«o atendidas sempr

AA comunica-«o0 dos setores aos estudantes facilita o compl e

inOs prof i s s isempeeidsponéveis gam atendimento individual e

personalizado as demandas dos estudantes e professoreso .

Dimensdo 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico -

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condigBes de trabalho

fiBoas condi-»es de trabal ho, oportunidades de feedback e de
adequadas e bem aplicadaso.

AfiUma quest«o percebida ® com rela-«o0o aos momentos de aper
sugiro que tenham certificados para registro Lattes. Para instituicdo um curriculo

ativo ® positivo e isto ajudaria muitoo.

4.9 AVALIACAO DOCENTES DO CURSO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

O gréfico 16 apresenta os resultados da avaliagdo docentes das questdes do curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Gréfico 16: Avaliagdo docentes das questbes do curso de Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas

AVALIACAO DOCENTES DE
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

5,00 4,5
4,00
3,00

2,00

1,00 o
DOCENTESNALISE E DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS

Fonte: Senac (2022)
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O quadro 17 apresenta os resultados das questfes da avaliagdo dos docentes dos

cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Tabela 4.29 - Avaliagcdo docentes das questes Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

73



DOCENTES ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SIS
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2 )/ G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) 1

(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +

TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA

1 6 6 5,0
2a 5 1 6 4,7
2b 5 1 6 4,7
3 5 1 6 4,7
4 4 2 6 4,3
5 6 6 5,0
6 6 6 5,0
7 5 1 6 45
8 2 4 6 3,7
9 4 2 6 4,3
10 6 6 5,0
11 3 3 6 4,0
12 4 1 1 6 4,2
13 4 2 6 4,3
14 5 1 6 47
15a 6 6 5,0
15b 5 1 6 4,7
15¢ 4 1 1 6 4,2
15d 4 1 1 6 4,2
15e 4 1 1 6 4,2
16 6 6 5,0
17a 6 6 5,0
17b 6 6 5,0
17¢ 6 6 5,0
17d 5 1 6 4,7
18 3 3 6 4,0
19 3 3 6 4,0
20 5 1 6 4,7
Média| 4,5

Fonte: Senac (2022)

Abaixo 0os comentarios relativos as questdes por dimensfes do curso de Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas.
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4.4.3 Comentarios dos docentes do curso  de Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas

Dimenséo 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

AA protagoniza-«o do aluno em sala permite que o conheci me
sociedade e em sua atua-«o profissional 0.

fAO0Os alunos de ADS estsdoe mamsg avjoddmsdoessmao terceiro setoro.
AiCom a evolu-«0 do mercado de tecnol ogi as, vi sando antecipa
tecnologias ou necessidades emergentes, acdes de incentivo e educagcdo no

desenvolvimento de hard skills e soft skills sdo fundamentais para ingressar o

aluno no mercado de trabal hoo.

Dimenséo 03: a responsabilidade social da institui¢do;

Dimens&o 04: a comunicagdo com a sociedade

Dimensao 06: organizacao e gestao da instituicdo

AA constante inclus«o de al unosnovieespealoi sco soci al em progr ama
municipio; a forma coerente como a instituigdo designa critérios de avaliagédo e

permite a facil compreensdo das aptidées desenvolvidas; o acompanhamento

pedagdgico direcionado e a promocao de eventos relacionados a formacao do

professor e aluno 0 .

fQuanto a quest«o da comunica-«o, percebo que muitos ever
compartilhados com a comunidade. Um exemplo é a nota da avaliagao do curso,

conseguimos tirar 5 e ndo foi divulgado em nenhum meio de comunicacao. Ficou

sendo um detalhe interno, que a maioria dos alunos nem tem conhecimento.

Qutras institui-»es, teriam alardeado em outdoors e redes s
AA intera-«o e comprometi mento entre o Senac/ SC e a comuni
e seus orgdos colegiados sdo fundamentais para o alinhamento das atividades

dentro e fora da institui-«o00.

Dimensao 07: infraestrutura fisica

iGrande cobertura de t2tulos na biblioteca f2sica e virtual
tablet e kits Ardu2no para aul aso.

AfiAs instala-»es promovem um ambidealunos, saud8vel para coexi st
professores e coordenadores, no quesito académico a biblioteca € ampla e bem

estruturada embora care-a de alguns I|ivros da 8reao.
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fSer8§8§ necess8rio repensar em mel horar a configura-«o dos ¢
menos em um laboratério de informatica. Os softwares estdo mais "pesados” e
0s computadores cada vez mais lentos (na sua capacidade de processamento).
A Internet € um caso a parte. Melhorou uma semana, agora ja estd lenta
novamente. O sistema de suporte/manutencdo corretiva e preventiva dos
computadores precisa sofrer uma interferéncia urgente. Uma Unica pessoa
responsavel por toda a estrutura, aliados a demanda dos problemas diarios,
precisa ser revista. Quanto a sala dos professores, diversas vezes nos intervalos
dos professores, a sala esta sendo usada como sala de reunides (até do pessoal
da limpeza). Inclusive a limpeza sendo realizada no horario do almogo, sendo
gue muitas vezes é o Unico momento que o professor tem para corrigir uma prova
ou at® mesmo descansaro.

AfPoder 2amos t e mde cardinasos alynes»reckemam bastante que
guando véo comprar algo para comer dependendo do horario ndo tem mais nada.
A sala dos professores deveria ter uma diviséria, uma para descanso e outra para
realizar atividades fora da sala de aula, por exemplo, preparar material e ou
estudar pois geralmente tem muito bate papo e muitas vezes atrapalha quem

precisa do espaco para estudar, participar de uma reunido on-line, etc.

Dimenséo 08: planejamento e avaliagdo

Dimenséo 09: politicas de atendimento a  estudantes e egressos

iSuporte presencial e por canais digitais ® constanteo.
AH8 preocupa-«0 constante com a integra-«o do conte%do | eci
pedagogica bem como o incentivo ao aluno transitar pelos espacos e gozar dos

beneficios a ele concedido s 0 .

AEm nenhum |l ugar que trabalhei hg§ tanto empenho em atender
Par ab®ns. Percebo o esfor-o e isso ecoa entre os alunoso.

AParticipa-«o0o ativa e presente dos envolvidoso.

Dimensdo 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢Bes de trabalho
AA institui-«o mant ®m uma pol 2tica de remuner a- «o0 just a
possibilita e promove integra-«o0 com superioreso.
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Dever2amos ter um p lriesnefou umedescoato aos noe

i

al mo- o, dentro da institui-«o00.

AiN«ko vejo evid°ncias sobre progress«o
como docente na institui-«o00.

4.3 Avaliagdo corpo técnico -administrativo

4.3.1 Faculdade Sena ¢ Blumenau
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Gréfico 01- Avaliagao Discente por curso

Avaliagdo Geral dos Técnicos Administrativos

Média

Fonte: Senac (2022)
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Tabela 4.30i respostas dos técnicos administrativos

L

Senac

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 12 5 4 0 0 21 3.95
2 12 5 3 0 1 21 3.86
3 10 6 1 1 3 21 3.33
4 12 4 2 1 2 21 3.62
5 9 10 2 0 0 21 3.7§
6 12 7 2 0 0 21 4.05
7 11 7 1 0 2 21 3.71
8 6) 9 6 0 0 21 3.29
9 9 5 7 0 0 21 3.52
10 10 4 4 0 3 21 3.33
11 11 4 4 0 2 21 3.57
12a 6 10 5 0 0 21 3.33
12b 7 7 6 1 0 21 3.24
12c 12 5 2 0 0 19 4.16
12d 5 8 8 0 0 21 3.10
12e 10| 11 0 0 0 21 3.95
13 7 7 6 0 1 21 3.24
14a 13 5 2 0 1 21 4.00
14b 17 4 0 0 0 21 4.62
14c 11 10 0 0 0 21 4.05
14d 10 7 3 0 1 21 3.67]
14e 10 8 1 0 2 21 3.62

Comentarios dimenséo X:

Fonte: Senac (2022)

"Buscando atender as demandas dos professores propicia uma visdo mais préxima

e entendivel do processo."

"Atende e plenamente na excelencia e desenvolvimento de pessoas."”

"Os alunos saem muito capacitados para enfrentar o mercado de trabalho devido a

exceléncia dos contetdos que recebem nos cursos do Senac."

"N&o tenho interesse em justificar minhas respostas."”

"Quais sdo os projetos de pesquisa e as acdes de extensdo?"
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"N&o tenho muita propriedade para responder a respeito. Sei que existe, porém nao

sei qual o nivel de funcionamento atual.”

"A ementa dos cursos € definida por féruns setoriais de empreséarios e/ou por

professores com atuagdo no mercado”

"Quanto ao perfil profissional do curso, seria interessante uma revisédo quanto aos
cursos da &rea de vendas, onde alguns assuntos abordados estdo desatualizados

ou pouco aprofundados em relagdo ao mercado atual.”

"N&o consigo responder com clareza, pois como apontado anteriormente, ndo sei

responder as questdes 3 e 4"

"O incentivo da faculdade e professores para com os alunos, no
autodesenvolvimento e crescimento profissional e pessoal, séo de alta relevancia

para com os alunos."

"Percebe a motivagéo e encorajamento de todos os envolvidos com o projeto, desde

professores e alunos seja em uma atividade com pesquisa ou em uma PL."

Comentérios dimenséo Y:
"Atende plenamente principalmente no que se refere a responsabilidade social"
"A instalagcdo Senac faz uma 6tima politica interna ."

"Quanto a questdo de inclusdo, apesar da proatividade em resolver o problema, os
banheiros ndo estavam preparados para receber cadeirantes. Além disso, o piso tatil
do prédio da Faculdade nao estao bem fixados e soltam com frequéncia, oferecendo

perigo para quem circula por esses pisos."

"Como um todo o Senac/SC sempre foi muito participativo na comunidade em que
atua com projetos e divulgacdes de acdes ,cursos e projetos visando sempre integrar

e atender a populagdo em geral. "

Comentérios dimenséo Z:

"Cantina bem moné6tona, sem muitas opgOes para restricdes alimentares.”
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"Atende principalmente no que diz respeito aos laboratérios"
"Algumas propostas nédo séo suficientes para os cursos ofertado "

"A estrutura da Faculdade precisa de atualizac&o, laboratérios com equipamentos
antigos e precarios. Além disso, areas de convivéncia pequenas e insuficientes para

comportar os alunos da Unidade."

"Melhorar os computadores, principalmente dos laboratérios de informética e da
biblioteca; substituir projetores por outros de melhor qualidade; adequar um espago
do estacionamento com quadra esportiva coberta para o Ensino Médio e que possa
continuar sendo usado como estacionamento para o publico noturno; mais
longarinas nos corredores evitando que os Jovens Aprendizes figuem sentados
pelas escadas ou pelo chdo nos corredores; ampliar a projecdo ou dispor de
projecdes simultaneas pelo auditorio, pois quem senta no fundo ndo consegue

visualizar a projecao perto do palco. "
"A estrutura enquanto espaco fisico necessita de melhorias, reformas."
"Falta &rea de convivencia"

"Algumas salas de aula ndo comportam a quantidade de alunos, apesar do
acréscimo de carteiras a circulagdo fica limitada. Infelizmente o espaco dos

funcionarios no terceiro andar esta sendo utilizado para outros fins. "

"Em geral todas as areas da faculdade atendem plenamente o esperado pelo

comunidade e alunos.

Laboratorios equipados e salas de aulas com equipamentos o suficientes para um

melhor aprendizado."

Comentérios dimenséo A:
"Atende principalmente no que diz respeito a biblioteca"
"Acredito que as melhorias estdo acontecendo aos poucos "

"Percebe-se falta de comunicagdo entre os setores, em varios momentos alguns

alunos sentem que seu problema ndo serd solucionado. Pois cada momento é
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enviado para alguém diferente. Necessita-se de um alinhamento dos servigos

prestados aos alunos."

"Na questdo do setor financeiro, acredito que possam ser mais ageis quando

necessitamos de algo que precisam dar andamento."

"Especificamente sobre o nuacleo financeiro, algumas situacdes em que se fez
necessario a etapa 'Financeiro' em evasdes, a situagéo ficou estagnada por falta de

pessoas que pudessem dar continuidade no processo."

"Todos os setores trabalham com um atendimento de alta qualidade, buscando

sempre entender e resolver as situagdes da melhor forma."

"Em todas as vezes que precisei tirar alguma duvida ou de algo no entorno desses

setores sempre fui muito bem atendido assim como demais da comunidade.”

Comentarios dimensao D:

"Nao conheco nada sobre progresséo salarial e por muitas vezes, o colaborador é

desligado e nem ficamos sabendo.

O feedback ndo acontece de forma regular.”

"Sinto falta de feedback"

"Falta mais oportunidades pra um plano de carreira."

"Vejo que como instituicdo que preza pelo feedback do processo de aprendizagem
dos alunos, falta esse tipo de agdo com seus colaboradores. Particularmente, uma
situacdo minha, ndo recebi nenhum feedback desde que iniciei na instituicdo, nem

no momento de finalizagdo do contrato de experiéncia."

"Verifico que ja tivemos uma boa melhora neste quesito se compararmos com 0 ano
anterior. Poderiamos ter mais feedbacks, porém também entendo que a demanda

de trabalho estéa elevada para todos."
"Progresséo salarial e um gap da instituigédo "

"Sinto falta de mais capacitages do corpo docente, com contetdos atualizados e

que possam ser aplicados na rotina. "
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"Todo o entorno da admisséo e oportunidade de especializacado profissional mesmo

gue com cursos do proprio Senac sdo de 6tima resolucdo e entendimento.”

4.3.2 Unidade Vinculada Brusque

Avaliacdo Técnicos Administrativos
5
4,5
3,97
4
35
3
25
2
15
1
05
0
Técnicos Administrativos
Técnicos Administrativos
TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /
Questao G
5|3|2[0|X|TR NOTA
1 11|3(1|0|0 15| 4,40
2 10(2|3|0|0 15| 4,13
3 415/0[1 15| 3,13
4 5|2|0(2 15| 3,27
5 10(4(1|0|0 15| 4,27
6 11({2|2|0|0 15| 4,33
7 5(1|0(0 15| 4,13
8 2|14/0(0 15| 3,93
9 4(2/0|0 15| 4,07
10 10(4(1|0(0 15| 4,27
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4.3.3 Unidade Vinculada Rio do Sul
Grafico 117 Média das respostas dos Técnicos Administrativos

Avaliacéo corpo técnico administrativo
4,5

35
25
15

0,5

Técnicos Administrativos

m Avaliagdo corpo técnico administrativo

Fonte: Os Autores, (2022).
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Tabela 4.31 - Técnicos Administrativos que responderam a avaliagdo

5(3[2|0|X|TR NOTA

1 13| 5( 2| 0] 2 22| 3,818
2 14) 7/ 0/ 0| O 21| 4,333
3 7 8/ 3|13 22| 2,955
4 7|10 2| 1| 2 22| 3,136
5 11| 9{ 2| 0| 0O 22| 3,909
6 13| 9/ 0| 0| O 22| 4,182
7 12| 7{ 2| 0| 0 21| 4,048
8 7| 6/ 801 22| 3,136
9 8| 9/4/0|1 22| 3,409
10 |11 6| 4| 0| 1 22| 3,682
11 |14 8/ 0| 0| O 22| 4,273
12a | 8| 8/ 6/ 0| 0 22| 3,455
12b | 9| 9|/ 4/ 0| 0 22| 3,636
12c |15] 7| 0| 0| O 22| 4,364
12d 9| 7/ 6{0]|0 22| 3,545
12e [15| 6/ 1| 0| O 22| 4,318
13 |10(12| 0| 0| O 22| 3,909
l4a |16| 6| 0| O O 22| 4,455
14b |18| 4|/ 0/ 0| O 22| 4,636
l4c (15| 7/ 0| 0| O 22| 4,364
14d |12| 6| 4/ 0| O 22| 3,909
14e (17| 5/ 0/ 0| O 22| 4,545
15 7| 6/ 720 22| 3,045
16 |10 9/ 3/ 0| O 22| 3,773
17 |11 7| 4/ 0|0 22| 3,818
Média| 3,87

Fonte: Os Autores, (2022).

Comentarios Corpo Técnico Admnistrativo
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AN3o percebo incentivo por parte da instituicdo, quanto a pesquisa.
AOs professores sempre comentam as conversas com os alunos sobre participacéo
no projetos.
AN3o temos projetos de extensdes para que os alunos possam desenvolver acdes
em beneficio a comunidade
ANecessério investir e incentivar a pesquisa
AO Senac visa grandemente atender as necessidades de mercado e as politicas de
pesquisa e extensdo complementam com a inclusdo dos alunos nesta vivéncia de
mercado.
AOs cursos s&o aplicados de maneira que todos os discentes possam aprender o
contedo na teoria e pratica juntos. Posso exemplificar sobre as acgdes de
Enfermagem e Estética para o publico de modo geral. Com isso trabalha o ensino, a
pesquisa e extensao juntos, mas trabalhando também de forma individual.
Tornando assim o ensino e aprendizagem bem significativo para os alunos.
APrecisamos melhorar nossa comunicacdo externa. Muitos ainda néo conhecem o
Senac como Faculdade.
AMelhorar a comunicac&o com comunidade externa e interna
AA instituicdo sempre visa da melhor forma atender as demandas da comunidade
por meio de agdes sociais, comunicagao interna e externa e também envolvendo os
professores envolvidos nos conselhos e/ou nucleo.
AAs parcerias firmadas com prefeituras e secretarias educacionais, projetos e cursos
voltados para a comunidade séo alguns pontos que o Senac tem feito para promover
acOes sociais para a comunidade de modo geral.
APrecisamos de mais relacionamento com o mercado, que pode ser obtido por maior
presenca nas empresas. Redes sociais devem ser midia de apoio em marketing e
ndo estratégia Unica de relagdo com clientes potenciais.
APercebe-se a necessidade de um auditdrio especifico para realizagéo de eventos.
Falta auditério, equipamentos de informética defasados, tanto na area educacional
quanto administrativa.
AComputadores e projetores muito antigos.
ANa&o possuimos um auditério, o que nos dificulta muitas vezes o planejamento de
eventos maiores.
AOs equipamentos de informatica, tais como, computadores da equipe técnica e
projetores nas salas de aula apresentam muitos problemas.
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AFalta sanitarios

A As estruturas sdo boas mas precisam de atualizacdes principalmente nos
equipamentos dos laboratérios, como computadores.

ATodos os espagos desde a sala de aula até a cantina s&o equipadas.
APrecisamos melhorar: notebooks, projetores, ambiente de convivéncia.

ATodos os alunos s&o atendidos com respeito.

AHa um esforco e muita voltade de atender os académicos

A O atendimento é feito sempre de forma bem acolhedora, desde o Nicleo de
Rela¢gBes com Mercado até o Nucleo Administrativo Financeiro.

AcCapacitagéo constante da equipe de frente na recepgio: sdo o nosso cartdo de
visitas e muitas vezes sinto que estao despreparados para uma boa abordagem ao
cliente que nos visita.

AFalta de plano de cargos e salarios para motivar colaboradores que desejam fazer
carreira no Senac. Falta de remuneragdo adequada para algumas fungdes, o que
aumenta a rotatividade e custo com treinamento.

AFalta um pouco de transparéncia no processo seletivo, divulgando o nome dos
aprovados, ndo apenas o numero de inscrigdo. Progressdo salarial é inexistente,
mas em relagcdo a manutencdo e desligamento é sempre conversado com o0
colaborador no sentido de manté-lo ativo na instituicdo, desligamento € o ultimo caso.
A A percepcédo do coordenador para seus coordenados e a transmissdo dessa
percepcao faz com que todos possam crescer e melhorar seus desempenhos dentro
da instituicdo. Os feedbacks é uma forma de exemplificar como podemos melhorar

em todos 0s aspectos.

4.3.4 Unidade Vinculada Joinville

O gréfico 17 apresenta os resultados gerais da avaliagdo do corpo técnico-
administrativo.

Gréfico 17: Avaliagdo Técnico-administrativo
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AVALIACAO TECNKBOMINISTRATIVO

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

424

TECNIC®ADMINISTRATIVO

O quadro 18 apresenta os resultados gerais da avaliagdo do corpo técnico-

administrativo.

Tabela 4.32 - Avaliagdo por questdes do técnico-administrativo

Avaliagdo Técnico Administrativo
Questdo | TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+ D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curs
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Pondera
5 3 2 0 X TR NOTA
1 25 4 1 30 4,6
2 21 8 1 30 4,3
8 18 6 4 2 30 3,9
4 14 10 5 1 30 3,7
5 19 7 3 1 30 4,1
6 24 4 1 1 30 4,5
7 19 11 30 4,3
8 12 10 5 3 30 3,3
9 18 6 4 2 30 3,9
10 22 7 1 30 4,4
11 20 8 2 30 4,3
12a 26 4 30 4,7
12b 24 4 2 30 4,5
12c 29 1 30 4,9
12d 25 5 30 4,7
12e 27 3 30 4,8
13 18 12 30 4,2
14a 25 4 1 30 4,6
14b 29 1 30 4,9
14c 22 5 3 30 4,4
14d 23 3 3 1 30 4,3
14e 27 3 30 4,8
15 10 10 8 2 30 3,2
16 10 13 4 3 30 3,2
17 13 11 3 3 30 3,5
Média| 4,24
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Fonte: Senac (2022)

Abaixo os comentérios relativos as questdes por dimensdes do corpo técnico-

administrativo.

4.4.2 Comentérios do corpo técnico -administrativo

Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

AProfissionais muito bem capacitadoso.

AfiTodos trabal ham com 0o mesmo objetivoo.

fi Eu jowessa faculdade como trabalho muito importante principalmente na

educa-«0 dando oportunidade para o0os jovens investirem na cal
fiConversando com a gestora Grazy, descobri gue houve rece
modificacdo de adequacao na grade curricular das graduacdes, por exemplo.

Algo que beneficia os alunos da faculdade, sendo de forma periodica e com

énfase no mundo moderno a execucdo do plano do curso conforme demandas

de mercado, as parcerias com empresas do segmentoo.

fiTodas as i kbocma+rae®.s

fiCoordenadora e professores est«o sempre em busca de mel ho
conte¥%do do curso, sempre buscando responder " s necessidade
AfUma estrutura que falta incentivo a pesquisa. Alguns profe

daocontadeenvol ver os alunos em pesquisa cient?2ficalo.

ifA- »es extensivas alinhada as boas pr8ticas do mercadoo.

AA Institui-«o tem profissionais com amplo conheci mento de
atender tanto os anseios dos alunos como da sociedadeo.
ATenho conheci atdes tde exeresdo 3eitas pelos cursos de

Gastronomi a, DI e ADSO.

AA Facul dade sempre est8 proporcionando aos alunos experi ®°n
em préatica o que estd sendo ensinado nas aulas, seja através de palestras,

eventos ou visitas t®cnicaso.
Dimenséo 03: a responsabilidade social da instituig&o;
Dimensao 04: a comunicagdo com a sociedade

Dimensao 06: organizacdo e gestdo da instituicdo
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AA Faculdade Senac esta sempre visando o futuro dos acad?®r
estrutura muito boa. Atende os colaboradores de forma excelente, sou muito

grata por estar na equipe senaco.

AA- »es institucionai s estimul ando semanas de conscienti
promovendo causas sociais e ajuda ao pr - xi moo.

AfiTodas as informa-»es est«o claraso.

iA mel hori a C 0 nt, Processos @ onfraestuturasevidenciam a

preocupa-«0 do Senac em responder " s necessidades da socied
AfA-»es de endomarketing realizadas ao |l ongo do anoo.

f0Os colegiados s«o0o formados e s«o0 ativoso.

Dimenséo 07: infraestrutura fisica

fiUma sugesutiwo oi nvcal e al i menta-«o00.

if0Os espa-o0os oferecidos s«o bem amplos, bastante arejadoso.
AfiTodos os | aborat-rios s«o0o bem equipados e possuem boa manu
fAtende todos plenamenteo.

AA infraestrutura ® toda nova, atendendo todas as necessi da
AfAs insdsal do Senac est«o sempre | impas e com a manuten-«o
fifApenas os projetores dos | aborat-rios de inform8tica que t
o que dificulta um pouco a visualiza-«o plena do conte%do d
AfiFalta | aborat-rios de inform8ticao.

i T o d aiestalagdes atendem plenamente as necessidades do corpo docente e

di scenteo.

AA Uni dade possui uma estrutura moderna e adequada para at
mai s diversos cursos ofertadoso.

AA estrutura ® nova, falta espa-o0o de conviv°ncia para os al
i A eterd ffsica € nova e muito bem equipada para o melhor aproveitamento

de alunos e funcion8rioso.

Dimensao 08: planejamento e avaliagédo

Dimenséo 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

AfA empresa trabal ha cada vezatmandcdempeas ammAol in@oanel hor i a
ATodos os alunos que buscam atendi mento s«o bem acol hi
ifiAcol hi mento -ti moo.
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AA institui-«o busca sempre ampliar a rela-«o0o com empr essa
beneficiando alunos e docenteso.
fRespons8vel pela 8rea damermrdiodl. e marketing satis
fTodos o0os setores est«o alinhados com a miss«o, prop-sito ¢
e oferecem atendi mento de qualidadeo.
Dimensao 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico -
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢bes de trabalho
Seri a u ma col oca-«o em ofertar 0 val e al i ment a- «o, 0s

|l enament e

T

Os funcio
Feedback

0
n
S
Coordenadora sempr e est Ssoesnpama auxiiaaetdar com os prof e
a
o

=1

8§rios n«o possuem plano de cargos e sal 8rioso.

3t

empre feitoo.

= =R

eedback d
AProgress«

s suas atividadeso.

sal ari al poderia ser uma realidadeo.

fiOs processos de admi ss«o s«o demorados, mai s entendo que
estabelecidas pela Rede por ser sistema S. As politicas de progressao salarial

deveriam ser mais divulgadas e aplicadas nas equipeso.

4.4 Avaliagdo egressos
4.4.1 Faculdade Senac Blumenau

Graéfico X: Avaliagao egressos
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Avaliacdo Geral dos Egressos

5.0 100%
4.5 90%
4.0 80%
35 70%
3.0 60%
25 50%
20 40%
15 30%
1.0 20%
0.5 10%
0.0 0%

Média

Fonte: Senac (2022)

Tabela 4.33 - T respostas dos egressos
EGRESSOS

Questdqg TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2

5 3 2 0 X |TR NOTA
1 13| 0 2 0 1 16 4.31
2 11 & 1] 0 1 16 4.13
3 1] 14 1] 0 0 16 3.06
4 1] 14 1] 0 0 16 3.06
Média 3.64

Fonte: Senac (2022)

Comentarios de egressos:

"Professores qualificados! "
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"Quanto & uma comunicacdo mais eficaz talvez fosse interessante enviar por e-mail
pessoal, principalmente, o oferecimento de cursos na area de formacéo."

"A faculdade ainda tem o que melhorar em relagdo aos seus docentes, poucos o que
acaba ficando repetitivo . Precisa estar mais atento as necessidades de seus alunos."
"O corpo docente em sua maioria € qualificado. Como ponto de melhoria, seria mudar
a forma de avaliagédo, pois fica muito a mercé do emocional do profissional.”
"Pontos positivos: professores e coordenacdo, materias didaticos, estrutura fisica.
Pontos a melhorar: excluir ou melhorar algumas disciplinas tedricas, aumentando a
carga horaria de outras disciplinas praticas ou criar uma disciplina "gestdo de

eventos"

4.4.2 Unidade Vinculada Brusque

Avaliagdo Egressos
5
45
4
35
3
25
2
1,5
1
05
0
Egressos
Egressos
TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /
Questao G
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4.4.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

Gréfico 15 - Avaliacdo geral Egressos

Avaliagcéo geral egressos
4,5

3,5
2,5
15

0,5

EGRESSOS

m Avaliacdo geral egressos

Fonte: Os Autores, (2022).

Tabela 4.34 - Discentes egressos que responderam a avaliagao

5/3|2|0|X|TR NOTA

1 12| 41 3| 2| 1 22| 3,545
2 13| 5| 4/ 0/ 0 22 4
3 13| 6| 2| 0| 1 22| 3,955
4 12| 8/ 2/ 0| 0 22 4
Média| 3,88

Fonte: Os autores, (2022).

Comentarios Egressos
Alnstituicio muito preocupada com o aprendizado do aluno. Parabéns

ADisponibilizacéo principalmente de mais equipamentos mais atuais na estética para
as aulas praticas.
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AUnico ponto negativo é que deveria aumentar a cantina.

AMais oportunidade de bolsa de estudo

AConsidero uma excelente Instituicdio de ensino Superior. Poderia ter até mais
CUrsos.

ADeve oferecer mais outros cursos

4.4.4 Unidade Vinculada Joinville
O gréfico 18 apresenta os resultados gerais da avaliagdo dos egressos das

graduacdes.
Gréfico 18: Avaliagéo egressos
AVALIACAO EGRESSOS
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

EGRESSOS

Fonte: Senac (2022)

O quadro 19 apresenta os resultados gerais da avaliacdo dos Egressos.

Tabela 4.35 - Avaliacdo Egressos

Egressos
Questdo | TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 20 4 3 27 4,1
2 8 14 4 1 27 3,3
3 15 8 4 27 4,0
4 12 10 5 27 3,7
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Fonte: Senac (2022)
4.4.2 Comentérios dos Egressos
Dimenséo 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao
AfiPoderia disponibilizar mais cursos de p-s gradua-«o0 na §8re
APontos positivos: professores, atua-«o0o ativa da coordena-

melhorar:c ol ocar gradua-«o/p-s gradua-«o0o 100% EADO.

AiCrei o que esteja sendo feito de -tima for mao.

AiPol 2tica de deasmonmetbroasem paaareatuda xa instituicdo,

exemplo: quanto mais cursos ja fez na instituigdo mais porcentagem tem

(estabelecendoum| i mi t e) 0.

AiProfessores muito qualificados, mui ta experi®°ncia de merca
a troca entre os colegas de sala também é uma coisa que me ajudou muito.

El ogi o em especi al ao professor Giovanell ao.

ot

Professores super atenciososo.
Ser maa, e ofadeicar eptdes que tem a ver com a formacgao/graduacao

f
dos egressoso.
f

AAt uar com networking, clormos eo profisgianaisade o atual , e X
sucesso, estar mais | igado aos desafios reaiso.
fiMais formas de comunica-«o0 DOfsdecuwsss eventos abertos. Mai s

depés-gr adua- «00.

fEst8 de acordo com 0o gque ® repassadoo.
iSempre recebo novas informa-«o no Instagramo.
Houve feiras de empregos dentro da institui-«o, O gque mos|

f

de profissionais da 8rea no mercado. 0

iPr of es s ocapmataddsebons métodos de ensino, boa infraestrutura e

proporcionam um bom contato com as organizacdes. Para a area de RH na qual

me formei, e que atualmente estou inserida, percebo que é pouco explorado o

subsistema Departamento Pessoal, visto que é uma das areas do RH mais em

alta em Joinvilleo.

AiNa minha opini«o o Senac est8&8 num bom caminho, tudo que

atendido, durante a graduacéao tive problema com a mensalidade e conversando

com 0os respons8veis fui muito bem atendi doo.
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ATi ve u nexperiéhcia maSenac Joinville. Professores competentes e que
atuam na area, isso facilita a comunicagdo entre professor e aluno, onde a
experiéncia pratica € até mais importante que a teoria. Somente a aula de
fotografia que foi muito vaga e penso que agregou pouco. O que senti falta
também foi uma matéria focada em marketing/vendas pois seremos profissionais
que teremos que lidar com negociacdes e vendas de projetos. Essa lacuna do
comercial também acho interessante. No geral o que posso dizer é que a
faculdade Senac da um suporte muito bom aos alunos, contratam pessoas
capacitadas e tem -tima estruturao.
AAcredito gue a facul dade sej a bem
precisando melhorar nesse ponto. Em relagdo a proposta do curso, acredito que
poderia atualizar ainda mais os cursos existente de acordo com a demanda do
mercado atual 0.

AiUm mar keting mais focado no curso de

comuni

gastronomi a;

SENAC aos alunos em atividades que promovem a

APosi tivos: nordurac® ecanndtimoeusto beneficio além de ser

bem reconhecido. Pontos negativos: comunicagdo de igual com os alunos e

funcion8rios, atualiza-»es das infor ma-»
AfiPonto positivo: preocupa-«0 com aluno.
AiSinto fdletgaaedenaimr de p-s gradua- «o00.

AiPonto positivo: eventos gratuitos para

como comuni dadeo.

AEnfatizar a sua representa-«o em todo o

4.5 Avaliagdo comunidade externa
4.5.1 Faculdade Senac Blumenau
Gréfico X: Avaliacao egressos
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Avaliacdo Geral da Comunidade Externa

5.0
4.5
4.0
35
3.0
25
20
15
1.0
0.5
0.0

Média

Fonte: Senac (2022)

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Tabela 4.36 - respostas dos técnicos administrativos

COMUNIDADE EXTERNA

Questdg TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2
5 3 2 0 X |TR NOTA
1 12 0 2 0 0 14| 4.57
2 8 0 4 0 0 12 4.00
3 12 0 2 0 0 14 4.57
4 8 0 2 0 0 10, 4.40
Média 4.39

Fonte: Senac (2022)

4.5.2 Unidade Vinculada Brusque
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Avaliagdo Comunidade Externa
5
45
4
3,45
35
3
2,5
2
1,5
1
05
0
Comunidade Externa
Comunidade Externa
TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /
Questao G
513 [2|0X|TR NOTA
1 14|10(6|1|0 31| 3,61
2 11|14(5|0|1 31| 3,45
3 16/11|0|0| 4 31| 3,65
4 9/13|6|0|3 31| 3,10
Média | 3,45

4.5.3 Unidade Vinculada Rio do Sul
Gréfico 181 Média respondentes Comunidade Externa
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Avaliagéo geral da comunidade externa

3,5

2,5

15

0,5

COMUNIDADE EXTERNA

m Avaliagdo geral da comunidade externa

Fonte: Os Autores, (2022).

Tabela 4.37 i Respondentes da Comunidade externa

5(3[2|0|X|TR NOTA

1 17|18 6| 3| O 44| 3,432
2 15|16(12| 1| O 44| 3,341
3 20|15| 3| 0| 6 44| 3,432
4 12|16|11| 2| 3 44| 2,955
Média| 3,29

Fonte: Os Autores, (2022).

Comentarios Comunidade Externa
APontos positivos &

das € pontos gegadivon@o 06 \Ejm  a S

Negativo: Percepcdo de exceléncia deve ser aprimorada, mostrando para a

comunidade que a faculdade é excelente em seu servico e seus resultados. -

positivo: servigo prestado a comunidade

AFaculdade com professores excelentes, possuem boa visibilidade de comunicacgéo

com a populacéo.

ANecessitaria maior divulgacéo dos cursos.

AOs cursos estdo em sintonia com a realidade.

AcCorpo doscente qualificado.

AHorario flexivel que atende grande maioria das pessoas.

A ufBo de estética é um dos melhores do mercado
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AMais opcoes de cursos/graduacéo e pés presencial.

AUm leque variado de opgdes, tanto na parte administrativa, vendas, como na parte
de Saude. O programa Jovem aprendiz é de suma importancia para colocar as
pessoas no mercado de trabalho, j& que muitos saem do segundo grau sem um
norte, e isso possibilita uma viséo do que podera ser profissionalmente.

ATalvez oferecer cursos em outras areas.

AGrade curricular de excelente qualidade

AMelhorar a participacéo da instituig&o na rede publica, ex: CMDCA, CMAS e auxilios
a associagoes de bairros.

ADesconheco a faculdade Senac

ADivulgar alunos ja formados atuando no mercado

A SBnac tem jovem aprendiz e isso é um ponto muito positivo

AFalta visita as empresas para divulgacéo e Negativo: oferta dos cursos. Positivo:
0S cursos sao bons.

ASugiro oferecer cursos na area de design gréafico como Photoshop, lllustrator,
Google.

AAcredito que precise melhorar em alguns conteildos que apresentam em cursos

assim como atividades que exercem para os alunos.

4.5.4 Unidade Vinculada Joinville

O gréfico 19 apresenta os resultados gerais da avaliacdo da comunidade externa.

Gréfico 19: Avaliacdo comunidade externa

AVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA
5,00

3,64

4,00

3,00

2,00

1,00
COMUNIDADE EXTERNA

Fonte: Senac (2022)
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Tabela 4.38 - Avaliacdo da Comunidade externa

L

Senac

O quadro 20 apresenta os resultados gerais da avaliacdo da comunidade externa.

COMUNIDADE EXTERNA

Questao

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2)

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Cur
(TR_Curso3 * Nota_Curso03)) / (TR_Cursol + TR_Cur

TR _Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0] X] TR | NOTA
1 18 8 6 32 3,9
2 19 9 3 1 32 4
& 18 5 1 8 32 3,3
4 13 12 2 5 32 3,3
Média| 3,64

Fonte: Senac (2022)

4.4.2 Comentérios de avaliagdo da comunidade externa

APositivos:

est §

mercado de trabalho. Negativo: mais investimento em marketing digital (redes

S

i

ocC i
Os

ais etc)o.

profissionais

que

atuam

na

Facul

preparados e com muita experiéncia na area quem atuam. A localizacdo da

Faculdade é excelente e suas instalagbes sdo modernas. O atendimento na

dade

¢ ocarde ensiread quantoas rmudangaganof or m

SENA

C Joinvill

e

S

recep-«o0 da Faculdade ® outro ponto extremamente positivoo.
fiAs pessoas que atendem na recep-«0 S«0 muitos acol hedoras
genti so.

AfRefer°nciami&dB8emaao de qualidadeo.

AO que percebo ® um envolvimento com a comuni dade, um foco
de inova-«o0o, um ambiente favor8vel para o ensino e aprendiz
iSenac ® refer°ncia no ensino. Credibilidade. Refor-ar div
whattso.

Af¢i mos professores e excelente estruturad.

AMuito interessante as quest»es aci ma, estamos retomando ao

que esta muito diferente, um esforco enorme de uma equipe docente que ama a

educacao. Na qualidade de comunidade externa observo no analise de curriculo

ao contratar a formagéo e constando contando uma qualificacdo no SENAC e
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fato predominante e selecionar o curriculo para seguir ha uma entrevista no
processo. Ha4 muito o que mostrar? Sim! Desconhecia até receber convite em

participar de atividades na instituicdo que fiquei admirando em conhecer ainda

mas a estrutura pedag:-gica. Parab®ns!
APositivos: o formato de ensino pr 8ti
cuidado e zelo com alunos e profissio

fiPont os Praaldade sempse:é bem limpa, 6timos professores. Pontos
negativos: A cantina tem que mel horar
AAcredito que o fato dos professores
atuantes no mercado, faz com que o contetdo disponibilizado seja atual e ajuda
na pratica a formacéo do profissional. A infraestrutura do prédio é boa, como

ponto de melhoria acredito que os computadores deveriam ser revisados e a

0
co, f ormando
nai s na insti
0.

da institui

manuten-«o de softwares e hardwares feitas com uma

fiPontos positivos: tacnolagicd, gue buschasempre mavar t
nas ideias e nas dindmicas com seus alunos, trazendo formatos como, palestras,
visitas técnicas, rodas de conversa, dinamicas que facam que usemos mais
nossa criatividadeo.

AComo n«o estou a pr oc gortaosde o Sanacvferece!!
Também trabalho com publico e infelizmente nunca conseguimos fazer com que
todos tenham ciéncia do que ofertamos!! Penso que quando queremos algo,
vamos em busca, ai 0 Senac tem um excelente atendimento para suprir qualquer

diuvi dal! ! o.

(0]

desconhe

para o m

tui - «o00.

« 0 estar

frequ°nec

nde bem as demandas.

profissionais

AiNa minha percep-«o0 ela oferece e ate
fiRenomada e f §cil acessoo0.

A¢ti mo ambiente, estrutura e time de

fiExcelente institui-«o de ensino!! !l 1l o,

AUni dade muito acolemé¢tnosda atendimento @op aAumas,s
mas também, um 6timo relacionamento e receptividade com o corpo docente.

Parab®ns! 0.

qual i fic
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5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO
Este capitulo apresenta a analise das pesquisa por eixo e dimensao.

5.1.1 Eixo 1: planejamento e avaliagdo institucional

5.1.1.1 Dimenséo 8 i Planejamento e avaliagdo

No decorrer do ano de 2022 a Comissdo Permanente de Autoavaliagdo
(CPA) realizou a divulgacédo dos resultados por meio eletrénico e impresso, uma
copia do resultado esta na biblioteca da faculdade, assim como em meio digital no
endereco eletrénico do repdsitorio intelectual da IES. Além disso, refocgou-se em
sala de aula as melhorias conquistadas devido as fragilidades/potencialidades
apresentadas no relatorio da CPA de 2021.

Foram realizadas socializagBes sobre as melhorias conquistadas em todas
as turmas, bem como, com todo o corpo docente, corpo técnico administrativo,
comunidade externa e egressos. Os representantes discentes e docentes atuaram
como porta-vozes para que as agBes desenvolvidas fossem disseminadas para
todos os publicos. As propostas de melhorias levaram em consideragdo as
fragilidades, (aqui compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as
causas desse resultado. Durante a sociglizacdo percebeu-se a importancia do
processo avaliativo como um todo, visto que, 0s participantes mostraram-se felizes
e sentiram-se reconhecidos como protagonistas do processo, pois, muitas

solicitagbes foram atendidas.

Quadro 6 1 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 8.

Resultados Alcancados Propostas de
- - . Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Reduziu a participagdo | Envolvimento dos | Dar continuidade a
dos técnicos- | membros da CPA | divulgacao dos ]
o ) Continuar
administrativos no | nos processos de | resultados da CPA. .
L - aplicando no
processo de | avaliagédo dos | Intensificar a o
L o ) . proximo
autoavaliacao. cursos e ampliacéo | divulgacao -
. o exercicio.
da participagdo dos | principalmente entre
discentes. 0s publicos
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Parcerias com a
comunidade
externa.
Reconhecimento
da comunidade.
Envolvimento dos
membros da CPA

envolvidos,

atingindo a todos e
demonstrando que
eles séo 0s
responsaveis pela
melhoria  continua

da instiruicao.

no planejamento | Sensibilizar e
operacional da | Demonstrar a
faculdade Senac | importancia da
Blumenau. participacdo de

todos na construgéo
de melhorias
institucionais.

Intensificar a
campanha, manter
e ampliar a
participacédo dos
publicos, docentes,
discentes, egressos
e sociedade civil
organizada, por
meio de uma

campanha de

engajamento.
Fonte: Os Autores, (2022).

5.1.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
5.1.2.1 Dimensé&o 1 i Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional,

Os resultados obtidos via questionario, demonstram que o publico participante
concorda com a missé@o e a visdo da Faculdade Senac de Blumenau, bem como
reconhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional como coerente, importante e
contributivo. A diversidade e pluralidade nas metodologias usadas pelos docentes
contribui para o processo de ensino e aprendizagem, as estratégias utilizadas

10t
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durante o ano de 2022 contribuiram para um aprendizado significativo. O uso de

ferramentas tecnolégicas e de metodologias diferenciadas (ativas) agregou

conhecimento e experiéncia, conforme quadro abaixo.

Quadro 71 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 1.

encontro com a

missao e visao.

Eventos
institucionais na
comunidade
externa, parceria

com empresas.

Acbes e eventos

virtuais em
conjunto com a
mantenedora
SENAC/SC.

Usar os recursos
tecnoldgicos
(ferramentas B,

Microsoft teams)

para
desenvolver
novas
estratégias de
ensino e

desenvolvimento

institucional.

Resultados Alcangados Propostas  de .
_ _ . Observacgoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Credibilidade  da -
o Intensificar a
Instituicao. ) .
divulgacdo da
Segundo o corpo | | L
i missdo e visdo
docente é a o
o . |da instituicéo
instituicdo que mais
) para todo a
se aproxima do ]
sociedade.
mercado de .
) Continuar
trabalho, aliando |
) » divulgando
teoria e pratica.
. amplamente o
Boa receptividade
o processo
Atingir  todos  os | de todos 0s o
. " autoavaliacdo a
publicos de forma | publicos. )
) o ) todos os | Aplicar no
igualitaria e|O crescimento | .
) o ) publicos. préoximo
proporcional. institucional vai ao -
exercicio.
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Fonte: Os Autores, (2022).

5.1.2.2 Dimenséo 37 Responsabilidade Social da Instituicéo

A Faculdade e unidades vinculadas mantém acgbes contjnuas no ambito
social, além de interagirem regularmente com a comunidade. Como exemplos,
podemos citar: passeio ciclistico, semana da educagéo inclusiva, semana do meio
ambiente, noites culturais, agdes sociais nas escolas de Blumenau, a¢des que
envolvem os alunos e proporciona interacdo com a comunidade externa, alguns
eventos acontecem na semana de responsabilidade social incentivada pela ABMES
i Associagédo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior, nos Gltimos sete anos
a Faculdade SENAC Blumenau obteve o0 Selo de Instituicdo Socialmente
Responsavel conferido pela ABMES.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse
resultado.

Quadro 81 Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcangados Propostas de
Observacgdes

Fragilidades Potencialidades melhorias

Selo de IES Socialmente | Intensificar a

Responsavel. realizacao de

Sensacdo positiva de toda | eventos desta
Falta de | comunidade académica | natureza e propor
comprometimento | em estar inserida neste | novos desafios
da comunidade | contexto. para os docentes, | Aplicar  no
académica com | A instituicdo esta inserida | discentes e | préximo
acles extra- | no ambito da comunidade, | técnicos exercicio.
classe. por meio de acdes sociais | administrativos.

e voluntariado. Conscientizar e

Oportunidade de | sensibilizar o]

aprendizado para o corpo | publico da

discente, as a¢des sociais | importancia  do

[ Excluido: i

[ Excluido:




despertam  atitudes e | voluntariado
valores, trabalhados nas | como
disciplinas. desenvolvimento
Participagdo ativa da | pessoal.
comunidade externa em | Implantar a
acOes on-line. curricularizacéo

da extenséo.

Fonte: Os Autores, (2022)

5.1.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
5.1.3.1 Dimensdo 2 i Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,

O publico pesquisado percebe a coeréncia e sinergia entre os diferentes
instrumentos de ensino e avaliacéo aplicado pelos docentes. O publico participante
elogia, concorda e aprova as politicas para ensino, pesquisa e extensdo da
Faculdade Senac Blumenau. Mas citam também que, no quesito pesquisa e
extensdo é possivel e necessario melhorar pois sentem falta de incentivo da
instituicdo nesse quesito. Os publicos reconhecem a proposta pedagégica do
SENAC como inovadora porém pode melhorar na interdisciplinaridade e o incentivo
a pesquisa.

Alunos contemplados com bolsas do UNIEDU i art. 170 e 171 de bolsas do
governo estadual participam do projeto de extensdo de Guia De Humanizagéo Para
Estudantes - Como Lidar Com A Diversidade no Ambiente Educacional em 2022,
esses resultados devem refletir no proximo ciclo de avaliacao.

A Faculdade SENAC Blumenau também modernizou e aperfeigoouy,
significativamente seu portfélio de cursos de Pos-Graduacéo e MBA disponibilizando
para a sociedade novas oportunidades de crescimento pessoal e intelectual, fato
esse que contribui significativamente para o crescimento da regido. Essa
moderniza¢do vem ao encontro das necessidades da regido e consequentemente
do publico, onde estéa inserida a Faculdade Senac de Blumenau.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.
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Quadro 91 Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Resultados Alcancados Propostas de _
- - . Observacgoes
Fragilidades Potencialidades | melhorias

Capacitacao em
Qualidade dos metodologia
trabalhos aplicada com

desenvolvidos ferramentas

no ultimo | tecnolégicas.
semestre de | Intensificar a
cada curso. producdo cientifica

em sala de aula.
Projetos de | Articular a
Falta de recursos | extensdo interdisciplinaridade

para investir em | aprovados pela | em todas as fases

pesquisa académica, | Secretaria dos cursos.
bem como na | Regional de
extensao. Educacéo. Criacao e | Aplicar no

manutencédo de um | préximo

Altos  indices de | Proposta nacleo de pesquisa | exercicio.
evaséo e | Pedagdgica e desenvolvimento
consequentemente a | Inovadora tecnoldgico.

reducdo do numero

de académicos. Criagéo de | Continuacdo da
Grupos de | edicdo anual da
pesquisa Maratona de
académica. Inovagdo SENAC
Blumenau.

Participacdo no

grupo de | Acesso ao portal
pesquisa EBSCO e demais
estadual. plataformas

cientificas digitais.




Continuidade na
oferta de cursos de
Pés-Graduagcédo e

MBA

Fonte: Os Autores, (2022).

5.1.3.2 Dimenséo 4 i Comunicagdo com a Sociedade

A dimensédo 04 corresponde a comunicagéo da Instituicdo com a sociedade.

De maneira geral, o publico participante, visualizou uma evolugcdo em relagdo ao

periodo anterior, mas ainda sugere que é necessario continuar buscando novas

formas de comunicar-se nas redes sociais e internamente. Assim sendo, sente-se a

necessidade de melhorar a forma de comunicagdo, bem como relacionamento com

a comunidade interna e externa. Sente-se a necessidade de uma melhoria no Nucleo

de Relag&o com o Mercado.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 107 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 4.

Resultados Alcangados

Fragilidades

Faculdade SENAC
é reconhecida
como instituicdo de

ensino técnico.

Potencialidades
de

midias sociais e

Recursos

comunicacao
interna.

Marca
nacionalmente
conhecida.
Portfélio de cursos.
Representatividade
em conselhos,
associacoes

comerciais, redes

Propostas de
melhorias
Ser reconhecida

como Faculdade

pela comunidade.

Aprimorar as
formas de
comunicagao.

Incentivar 0s
discentes com
projetos de
repercussdo  nas

midias. Capacitar o

Observacgoes

Aplicar
proximo

exercicio.

no

11C



de inclusao,

conselho municipal

de inovacao,
nacleos da
associacao

comercial de

Blumenau e o

Centro de Inovagéo

ndcleo de relagéo
com o Mercado.
Atualizacéo
constate do portal
website.

Encontro de
egressos on-line.

Disponibilizar

de Blumenau. informacdes em

plataforma digital.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.1.3.3 Dimensé&o 9 i Politica de Atendimento aos Discentes

A dimensé&o 09 é correspondente as, politicas de atendimento aos discentes e
egressos. O publico participante dessa pesquisa compreende que o atendimento ao
discente e ao egresso da faculdade melhorou com as sugestdes propostas na
avaliacdo passada, atender com mais exceléncia o referido publico.

No ano de 2019, foi iniciado o uso da ferramenta de MS-Teams com 0 acesso
as ferramentas que permite de forma online e em tempo real a disponibilizacdo de
documentos e realizacdo de atividades, aumentando a interatividade entre
professores, académicos e tecnologias, o uso dessa ferramenta em 2020, 2021 e
2022 foi importantissimo para o resultado da qualidade dos atendimentos.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 11 - Resultados e propostas de melhorias da dimens&o 9.

‘ Resultados Alcangados ‘ Propostas de ‘ ob 3 ‘
servagdes

‘ Fragilidades Potencialidades ‘ melhorias ‘
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Burocracia
processos

académicos.

nos

Clima
organizacional no

meio académico.

Atendimento

Pedagdgico,
Psicoeducacional,
e da
coordenacao.

Disponibilizagéo
de espacgos para
aprendizagem,

salas de estudo
individual,

equipamentos
disponiveis  aos

académicos.

Empréstimo  na
biblioteca de
fones de ouvido,
guarda-chuva,

carregador de
celular para o
todos os publicos

da faculdade.

Atendimento pelo

whatsapp do
ndcleo
educacional e

Criar padronizagdo e

formalizagéo das
rotinas de
comunicacao e

ensino/aprendizagem.

Incentivar a troca de
experiéncias entre

discente e docentes.

Continuar e aprimorar

utilizacao das
ferramentas da
Microsoft para o
atendimento aos
alunos.

Possibilidade de

acolher mais alunos
pelo atendimento
virtual.

Certificagéo digital.

Aplicar

proximo

exercicio.

no




v

secretaria

académica.

Fonte: Os Autores, (2022)

5.1.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
5.1.4.1 Dimensao 51 Politicas de Pessoal

A dimensédo 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo

docente e do corpo técnico-administrativo. Apos a compilagéo dos dados verificou-

se que essa dimensdo possui uma avaliagcdo positiva, contudo, apresenta algumas

lacunas, visto que, a informac¢do ndo chega de forma efetiva na totalidade dos

publicos participantes

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 12 7 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 5.

Resultados Alcangados

Fragilidades

Baixo investimento
na participacdo em
feiras e
congressos.

Baixo investimento
em programas
stricto Sensu.
Falta de
divulgagéo sobre o

plano de carreira.

Potencialidades

Otimo ambiente de

trabalho.

Beneficios do
SESC, plano de
salde, auxilio

farmécia, plano de
previdéncia

privada.

Propostas de
melhorias

Planejar investimentos
para futuros exercicios,
oportunizando  meios
para participacdo e
publicacao em
workshop, congressos
e feiras.

Planejar investimentos
em qualificagdo Strictu
sensu.

Disseminar as
informacdes do plano
de carreira de forma

clara e periéddica,

Observacdes

Aplicar no
proximo

exercicio.

11z
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Qualificacdes
periddicas para éarea

especifica.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.1.4.2 Dimenséo 6 i Organizacdo e Gestao da Instituicao

A dimensdo 06 corresponde a organizacdo e gestdo da Instituicdo,
funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora e participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios. Nota-se que o publico participante esta
satisfeito, ou seja, aprova com a forma com que a Faculdade Senac Blumenau
trabalha a organizacgédo e a sua gestéo, os 6rgdos colegiados tem representatividade
na comunidade académica, o corpo discente tem acesso aos manuais e documentos
institucionais na area do aluno por meio do portal académico e repositério intelectual
no portal da rede de bibliotecas SENAC, esse processo demonstra a transparéncia
na organizacdo e gestéo da instituicdo.

As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse
resultado.

Quadro 137 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 6.

Resultados Alcangados Propostas de .
_ _ . Observacoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Bom clima
L organizacional. Melhorar o fluxo
Centralizagdo .
Processos definidos. dos processos e o
de alguns ] ) . Dar continuidade
Manuais e documentos | informagées. .
processos na | ) no proximo ano
institucionais Implantar projetos )
mantenedora. ) o . letivo.
disponiveis no | académicos na
repositério da | instituicao.
biblioteca.
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Reunibes  periédicas
dos conselhos superior
e de curso.

Reunibes da direcdo
com coordenagdes de
curso.

Participacéo
académica nos

colegiados.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.1.4.3 Dimensao 101 Sustentabilidade Financeira

5.1.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
5.1.5.1 Dimenséo 7 i Infraestrutura fisica

A dimenséo 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informag&o e comunicacéao.

A pesquisa demonstra em parte uma insatisfacdo dos publicos discente e
docente quanto a infraestrutura de projetores na maioria das salas e dos
equipamentos disponiveis nos laboratérios de informatica. O publico respondente
também menciona que nos laboratérios de estética, bem como na cozinha
pedagogica, os equipamentos e utensilios precisam de manutengdo preventiva.
Além disso, percebe-se uma insatisfacdo quanto a manutencdo de banheiros,
acesso ao estacionamento, condi¢gdes da cantina e a dificuldade em utilizagcdo da
biblioteca (espago pequeno e nem sempre disponivel).

Ha também um descontentamento com o sistema de climatizacdo da
instituicao.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse
resultado.

Quadro 147 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 7.

Resultados Alcancados Observacoes

11£



Fragilidades

Projetores multimidia

com defeito.

Falhas na
higienizacao na
unidade.

Poucos laboratérios

de informética com
capacidade para 50
alunos.

Necessidade de
reposicdo de alguns
equipamentos de

informatica.

Potencialidades

Estrutura fisica
oferecida pela
unidade.

Laboratérios
modernos.

Proposta
Pedagdgica
diferenciada, acervo
bibliografico
atualizado,
no portal SENAC/SC
a base de dados da
EBSCO e Portal da
CAPES,
digital da

acesso

biblioteca
Virtual
Pearson.
Rede wi-fi e acesso
ao MS-Teams, com
e-mails do dominio
SENAC para toda
comunidade

académica.

Propostas de
melhorias

Substituicdo de
todos os projetos
multimidia da

faculdade.

Compra de
computadores

novos.

Aplicar
cronograma de
higienizacao na

unidade.

Manter e monitorar

politica de uso da

internet.

Manutencgéo e
melhoria do
sistema de

condicionadores

de ar.

Manutencéo e
melhoria do
laboratério de
estética.

Aplicar

exercicio de

2023.

no

11€



Manutencé e
melhoria da

cozinha didatica.

Manter plataforma

digital funcionando

com novas

atualizacg6es.
Fonte: Os Autores, (2022).

5.2 Unidade Vinculada Senac Brusque
5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL
5.1.1 Dimensédo 8 7 Planejamento e avaliagao

A dimensao 08 corresponde ao planejamento e avaliagdo em relagdo aos

processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional.

Durante o exercicio de 2022 a Comissdo Permanente de Autoavaliacéo
(CPA) realizou a divulgagéo dos resultados por meio eletronico (site do SENAC/SC)
bem como pela disponibilidade das informag6es nos murais das salas de aula e
professores e nos corredores da faculdade. Os resultados totais também sao
divulgados em um adesivo colado, na parede na subida das escadas no piso térreo
aos andares superiores, do lado do elevador, local este de facil visualizagédo e

bastante fluxo de alunos e pessoas.

Foram realizadas socializagdes em todas as turmas, bem como, com o corpo
docente, corpo técnico administrativo, comunidade externa e egressos. Os
representantes discentes e docentes atuaram como porta-vozes para que as agdes
desenvolvidas fossem disseminadas para todos os publicos. As propostas de
melhorias levaram em consideracado as fragilidades, (aqui compreendidas como o

problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 157 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 8.
‘ Resultados Alcancados Propostas de ‘

- - . Observacdes
‘ Fragilidades Potencialidades melhorias ‘
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Demonstrar a
importancia da
participacéo de todos
na construcao de
melhorias

institucionais.

Intensificar a
campanha, manter
e ampliar a
participacéo dos
publicos,
docentes,
discentes,
egressos e
sociedade civil
organizada, por
meio de uma
campanha de

engajamento.

Dar continuidade a

divulgagéo dos

resultados da CPA.

Intensificar a
divulgagéo
principalmente
entre os publicos
envolvidos,

atingindo a todos.

Continuar

aplicando no

préximo

exercicio.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1 Dimensao 11 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 01 corresponde, a andlise da Missdo, Visdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional. Os resultados demonstram gue o publico participante

concorda com a missao e a visdo da Faculdade Senac de Blumenau, bem como

reconhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional como coerente. A diversidade

nas metodologias usadas pelos docentes contribui para o processo de ensino e

aprendizagem, as estratégias utilizadas durante o ano de 2022, foram as mesmas

utilizadas e incentivadas no exercicio anterior, contudo, sempre buscando o

aperfeicoamento delas com objetivo de obter a exceléncia no ensino. A utilizagéo

desta estratégia tende a melhorar o ensino e aprendizagem.

Quadro 16 i Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 1.

Resultados Alcangados
Fragilidades
Atingir todos os

publicos na mesma

proporgéo.

Potencialidades
Credibilidade da
Instituicao.
Segundo o corpo

Propostas de

) Observacdes
melhorias
» Aplicar no
Intensificar a .
) proximo
divulgacdo da o
exercicio.

11¢€

[ Excluido: nte

[ Excluido:




docente é a
instituicdo que
mais se aproxima
do mercado de
trabalho, aliando
teoria e pratica.
Boa receptividade
de todos os
publicos.

O crescimento
institucional vai de
encontro com a
missao e visao.
Eventos
institucionais na
comunidade
externa, parceria

com empresas.

missdo e visao
da instituicdo.
Continuar
divulgando
amplamente o
processo
autoavaliacao a
todos os
publicos

interessados

Fonte: Os Autores, (2022).

5.2.2 Dimenséo 31 Responsabilidade Social da Instituicdo

A dimensdo 03 corresponde a responsabilidade social da Instituicdo. A

Faculdade e unidades vinculadas mantém uma rotina de a¢des sociais e interagéo

com a comunidade, mesmo com a pandemia foram realizadas atividades como

acOes sociais nas escola e demais entidades.

As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 17 i Resultados e propostas de melhorias da dimenséao 3.

Resultados Alcancados

Propostas de

Fragilidades Potencialidades

melhorias

Observacgdes
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Melhorar a

divulgacéo dos

Boa imagem da
instituicdo. Sensacao
positiva de toda
comunidade académica
em estar inserida neste

contexto.

A instituicdo esta inserida

no ambito da comunidade,

Intensificar a
realizacdo de
eventos desta
natureza e propor
novos desafios
para os

discentes.

Conscientizar o

publico da

eventos e por meio de a¢des sociais | importancia do
parcerias e voluntariado. voluntariado )
) Aplicar no
realizadas pela como .
) ) ) ) proximo
unidade para Ampliar as oportunidades | desenvolvimento -
o exercicio.
docentes e de contribuir com a pessoal.
discentes. comunidade por meio de

servicos e atendimentos.

Oportunidade de
aprendizado para o corpo
discente, as ac¢des sociais
despertam atitudes e
valores, trabalhados nas

disciplinas.

Divulgacéo de
todas as acdes
realizadas pela
Faculdade
SENAC em
Brusque para
todos os publicos

envolvidos.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
5.3.1 Dimensé&o 2 i Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao
A dimensédo 02 corresponde as politicas para o ensino (ensino, pesquisa,
extensdo e pds-graduacgdo). O publico pesquisado percebe a coeréncia entre os
diferentes instrumentos de avaliagdo aplicado pelos docentes com o esperado no
resultado da aprendizagem, demonstrando que os referidos publicos concordaram e
12C
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Senac

aprovam as politicas para ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade Senac
Brusque.

No ano de 2022 foi realizada a Primeira edi¢do da Maratona de Inovacéo
SENAC Brusque com a participa¢éo dos cursos de Processos Gerenciais, bem como
do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Este evento fez parte da
Semana Académica da Faculdade Senac Brusque, realizado no més de
setembro/2022. Contou com a participacdo e envolvimento de todos os docentes
bem como a presenca do diretor da unidade, professores e convidados externos.

Sugere-se um maior incentivo da instituicdo a pesquisa cientifica e a extensao,
disponibilizando horas para que os docentes possam se dedicar a pesquisa e
extensdo, bem como os discentes.

As propostas de melhorias levaram em consideragcéo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 187 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 2.

Resultados Alcancados Propostas de ‘
- - : Observacdes
Fragilidades Potencialidades @ melhorias ‘
Qualidade dos L
Capacitagédo em
trabalhos )
) metodologia
desenvolvidos )
aplicada.

no ultimo -~
Intensificar a
semestre de L
producéo cientifica
Falta de recursos | cada curso.
em sala de aula.

para investir em Aplicar no
pesquisa académica. | Projetos de ] préximo
. Articular a .

extensédo exercicio.

] interdisciplinaridade
(Uniedu)

aprovados pela

em todas as fases

] dos cursos.
Geréncia
Regional de o
Continuidade do
Educacéo.

projeto Maratona

121

[ Excluido:




Proposta
Pedagogica

Inovadora

Criagédo de
Grupos de
pesquisa

académica.

de Inovagéo
SENAC Brusque.

Acesso ao portal
EBSCO e demais
plataformas
cientificas digitais.
Continuidade na
oferta de cursos de
Pés-Graduacéo e
MBA

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.2 Dimensé&o 41 Comunicagdo com a Sociedade

Esta dimensdo permite analisar o resultado das ac¢des promovidas com a
comunicacdo com o publico externo. Os resultados demonstram que ainda é

necessario propor e realizar agGes diferenciadas para os publicos envolvidos na

avaliacao.

E consideravel a necessidade de ampliar a comunicagio com os publicos-

internos e externos, ampliando canais de comunicagéo ja utilizados e atualizados.

Quadro 191 Melhorias e Propostas de melhorias da dimenséo 4.

Resultados Alcangados

Propostas de

_ __ . Observagoes
Fragilidades Potencialidades Melhoria
Melhorar a clareza | Recursos de ]
) ) o Maior clareza na
na divulgacéo midias sociais e )
) ) divulgagédo das
das informacgdes. | comunicagao Constante

Conseguir manter
uma Unica
plataforma de

comunicacao.

interna.

Marca
nacionalmente

conhecida.

informacdes em

propagandas.

Maior utilizagéo
das ferramentas

virtuais das midias

promocéao da
comunicacao
entre nacleos da
unidade, com a
realizagdo de
capacitacdes

{ Excluido:
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Senac

Atualizacéo
constante do
portal website da
IES.

Portfolio de cursos.

Criacdo e uso de
novos canais de

comunicagao.

Recursos de
midias sociais e
comunicacao

interna.

Representatividade
em conselhos,
associacoes
comerciais, redes
de inclusao,
conselho municipal
de inovacao,
ndcleos da
associagao
comercial de

Brusque.

sociais da

unidade.

Ampliar canais de
comunicacao,
desenvolvendo
novas

alternativas.

Aprimorar as
formas de

comunicacgao.

Manter o plano de
comunicacao.
Incentivar os
discentes com
projetos de
repercussao nas

midias.

Atualizacéo
constate do portal

website.

Encontro de
egressos na IES.

Disponibilizar
informacdes em

plataforma digital.

entre os setores,
colaborando com
0 uso de
linguagem clara
na divulgacéo das

informacdes.
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Reunides
trimestrais para
divulgacéo dos
resultados do
periodo.

Criagdo e uso de
novos canais de
comunicacao

interna.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.3 Dimensdo 97 Politica de Atendimento aos Discentes

A dimensao 09 trata das politicas de atendimento aos discentes e egressos.

No ano de 2019, foi iniciado o uso da ferramenta de MS-Teams com 0 acesso

as ferramentas que permite de forma online e em tempo real a disponibilizagdo de

documentos e realizagdo de atividades, aumentando a interatividade entre

professores, académicos e tecnologias.

As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 20 - Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 9.

Fragilidades

Resultados Alcancados

Potencialidades

Propostas de

melhorias

Observacoes

Atendimento
Pedagdgico para

professores.

Clima
organizacional no

meio académico.

Atendimento
Pedagogico,
Psicoeducacional,

Incentivar a troca
de experiéncias
entre os
professores,
coordenacdo e

atendimento

Aplicar no
préximo

exercicio.
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eda pedagdgico para
coordenacao. melhorar as aulas e

atividades praticas.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.4.1 Dimensédo 51 Politicas de Pessoal

A dimensdao 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo.Entre os respondentes podemos levar em consideragéo
0s seguintes comentarios da avaliacao, distribuidos entre corpo docente e corpo técnico,

distribuidos por area.

Corpo docente do curso de Tecnélogo em Estética e Cosmética:
- Os feedbacks s&o passados e nos ajudam sempre a melhorar.
- Saléario poderia ter melhor remuneracao para mestres e doutores.

- Hora aula muito baixa, maior incentivo e investimentos para qualificagdo.

Corpo docente do curso de Tecnélogo em Processos Gerenciais:

- Ha capacitacdes regulares e incentivo de aperfeicoamento dos professores.

- Entendo que o modelo de contratag@o "horista" de docentes utilizado pelo SENAC
ndo permite maiores possiblidades quanto a gestao dos docentes, pois o vinculo esta
atrelado a existéncia de turmas/alunos. Creio que as politicas estdo adequadas a
este modelo.

- O feedabck das coordenagcfes com os professores pode ser melhorado, pois
basicamente existe o repasse do resultado da avaliacdo dos discentes, sem maiores
inferéncias sobre competéncias ou indicadores.

- Existem colaboradores que parecem que possuem alguns privilégios em relacéo a
outros, até por uma proximidade entre eles ou pertencerem a mesma familia. Penso
gue é injusto.

- Analisar a progresséo salarial e o comparativo com o mercado.
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- A hora aula da faculdade Senac esta muito baixa, em relacdo as demais
faculdades da regido.

- Coordenadora sempre disposta e engajada nas atividades.

- Com relagé&o ao valor hora aula deveria haver uma melhora na remuneracéo, valor
abaixo do mercado se for comparar com outras instituices de ensino superior.

- Analisar a progresséo salarial e o comparativo com o mercado.

-A hora aula da faculdade Senac esta muito baixa, em relagéo as demais faculdades
da regiao.

-Ndo tenho efetividade e apoio institucional para aperfeicoamento docente:
mestrado e doutorado

- Excelente ambiente de trabalho.

Entre os respondentes do Corpo Técnico Administrativo, levantamos as seguintes
consideragdes:

- Progresséo salarial ndo temos.

- Penso que poderia ser revisto a questao de planos de cargos e salarios para que
haja uma valorizacéo profissional adequada observando alguns critérios.

- Feedbacks também sdo importante para alinhar problemas e dificuldades que
venham a surgir nos setores.

- Ainda nao é bem clara a politica de crescimento da instituicéo.

- Deveria haver uma melhora nos salérios dos colaboradores, por exemplo, um vale

alimentacéo para auxiliar todos.

Quadro 21 - Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 5.

Resultados Alcancados Propostas de .
- S : Observacdes
Fragilidades Potencialidades | melhorias
Melhoria salarial. Otimo ambiente
de trabalho.
Incentivo a o Aplicar no
o Avaliacdo do plano .
capacitacoes. Suporte ) proximo
. de carreira -
pedagdgico. exercicio.
Falta de efetividade
na empresa. Plano de saude.
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Fonte: Os Autores, (2022).

5.4.2 Dimenséo 6 1 Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

A dimensao 06, que corresponde a organizacdo e gestdo da instituicao,«

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na

relagdo com a mantenedora, participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios, aponta satisfagdo em todos os indicadores.

Quadro 22 i Resultado das propostas de melhorias da dimenséo 6

Resultados Alcancados

Fragilidades
Conhecimento dos
procedimentos e

normas.

Conhecimento dos
colegiados e suas

funcdes.

Potencialidades

Reunibes entre
os Nucleos de

trabalho.

Propostas de
melhorias
Troca entre o0s

professores e corpo
técnico, para acdes
de melhorias dos

cursos ofertados.

Observacdes

Fonte: Os Autores, (2022).

5.4.3 Dimensao 101 Sustentabilidade Financeira

Unidade Vinculada de Brusque

Resultados Alcancados

Propostas de

aluguel, energia, folha

de pagamento,

de Moda.

_ _ ) Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Lancamento do curso
Superior de
Aumento das ) )
Tecnologia em Design
despesas como

{Formatado: Recuo:Primeiralinha: 1,25cm
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beneficios, etc, com

percentual muito
elevado.
Inseguranga do

consumidor por conta

do cenério politico.

Aumento da
concorréncia e da
oferta de cursos EAD
e presencial na nossa

regiao.

Parcerias com a
Associagdo das Micro
e Pequenas
Empresas de Brusque
e Regido e Sindicato
das Inddstrias do
Vestuario de Brusque,
Botuvera, Guabiruba
e Nova Trento para
fechamento da turma
de Superior de
Tecnologia em Design
de Moda.

Comercializagdo de
cursos de Pés-
Graduacgdo na cidade
de Brusque e Séo
Jodo Batista.

v

Fortalecimento
dos cursos de
graduacao na
Faculdade
Senac com o
lancamento  do
curso

de Superior_de
Tecnologia _em
Design de Moda.

Fortalecimento

das acdes de
comercializagéo
dos cursos por
meio de projetos
como Talk

Senac, Visitas as

Concesséo de Bolsas
do UNIEDU (parceria
com o governo do
Estado de Santa
Catarina) e do FIES,
por meio da politica de

descontos da
Mantenedora/Unidade
Vinculada.

empresas,
Palestras nas
escolas, entre

outros.

Intensificar
acles de
atendimento
corporativo, com

parcerias nas
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Localizagao
Estratégica da
Unidade com facil
acesso a Terminal
Urbano, Rodoviaria e
proximidades com
forte comércio e
circulagédo de
pessoas.

Bolsa 50% de
desconto nos cursos
para colaboradores e

dependentes.

Bolsa de 20% para

comerciario.
Promocgdes de
desconto nas

matriculas para o0s
participantes do Talk

Senac e Black Week.

Promocé&o de
descontos
diferenciados para
matriculas

antecipadas.

Promocéo Amigéo

Nota 10, alunos que

empresas,
prefeitura de
Brusque e

cidades vizinhas,
através de
projetos

customizados.

Manter parcerias
para desconto
aos associados

de entidades de

classe e
aumentar o
numero de
alunos nas
turmas.

Capacitagdo das
equipes da
Unidade para
potencializar os

resultados.
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indicarem algum
amigo para fazer
graduacdo ou pos
concorrem a brindes

exclusivos.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.5.1 Dimensdo 7 i Infraestrutura fisica

Referente a infraestrutura, alguns comentarios pertinentes surgiram na
avaliac@o que devem ser considerados.

Nas respostas dos discentes, a relagcao entre salas de aula, laboratérios e
cantina, aparecem de acordo com a necessidade das aulas praticas em cada curso
ofertado.

Entre os discentes de Estética e Cosmética as seguintes propostas de
melhoria foram consideradas:

- Salas de aula poderiam ser melhoradas.

- Equipamentos de laboratérios além de serem poucos disponiveis para uso dos
alunos nas aulas praticas, a maioria ndo funciona, os computadores ndo atendem as
necessidades dos professores para realiza¢do das aulas, cantina ou refeitério para
os alunos nao existe na instituicdo, deveria ter sim um refeitério com microondas
disponivel para uso dos alunos.

- Como j4 dito, as Salas do subterrdneo sdo ruins e os recursos para a aula ndo
funcionam ou demoram horas para ligarem, o data show fica muito no canto sendo
dificil a apresentagdo em grupo. As carteiras sdo desconfortaveis e muito baixas.

- Verificar salas com luzes queimadas (001). Posicdo do data show ruim.

- Sala 001 ruim, com lampada queimada. Posi¢cdo do datashow ruim, dificultando na
apresentacao dos trabalhos e até mesmo na hora das aulas.

Entre os discentes de Processos Gerenciais as seguintes propostas de
melhoria foram consideradas:

- As questdes acima justificam qualidade para com a instituicdo, totalmente boas,

uma estrutura bem ampla.
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- Pode ser colocado um telhado no deck.

- A falta de uma cantina é muito notavel, os alunos sentem fortemente isso, também
um espaco livre coberto, pois em dias de chuva precisamos ficar em sala.

- Falta refeitério.

- Deveria existir um refeitorio facilitando os alunos a comer decentemente.

- Seria legal uma cantina interna.

- O estacionamento de moto se torna pequeno pelo tanto de aluno que usa. Sobre a
cantina, ndo existe um espaco que o aluno posso comer na hora do intervalo.

- Ndo possuem cantinas, falta cobertura para motos.

- Poderia ter mais espaco comum na estrutura académica como refeitorio.
-Infelizmente ndo temos cantina para refeicho e nem &rea coberta no
estacionamento.

- Espaco para cantina onde alunos possam utilizar.

- De forma geral, as salas de aula séo boas, os laboratérios sdo efetivos mas faltam
bastante, e ndo possui refeitério tendo o espago de socializagdo interna pequeno
nao suficiente para toda a informacéo.

- Deveria ter uma cantina vendendo salgados e café.

Entre os discentes de Processos Gerenciais as seguintes propostas de
melhoria foram consideradas:
- O ideal é que os laboratdrios tenham computadores mais rapidos. Os projetores
constantemente falham na transmissdo da imagem. Sobre cantina, alguns alunos

questionam sobre a auséncia de um espaco para refeicdo no estabelecimento.

Entre os docentes do Curso Tecndlogo em ADS:

- Pensando em um curso de tecnologia, poderiamos oferecer uma infraestrutura mais
moderna e atualizada dos laboratérios, pelo qual hoje, temos apenas 1 a disposicédo
do curso.

- Acredito que a infraestrutura da unidade esteja no limite, hoje ndo é possivel
desenvolver mais cursos e atividades a noite devido a falta de espago, enquanto no

periodo diurno os espacos séo pouco utilizados.
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Entre os docentes do Curso Tecnologo de Estética e Cosmeética:

- Estrutura da faculdade é uma das melhores que ja vi.

- As condicOes dos laboratérios poderia ter mais opcoes

- Falta auditério para e eventos, mais laboratérios de informéatica, melhorar qualidade
do datashow.

v

Entre os docentes do Curso Tecndlogo de Estética e Cosmética:
- As salas de aula possuem um tamanho adequado e boa estrutura, mas alguns
sinais de desgaste comegam a aparecer.

- Em alguns momentos falta laboratério de informatica para as aulas.
Sinto falta de auditério e uma area comum um pouco maior.

- Os projetores necessitam urgentemente a troca deles, estdo defasados, nao
projetam nitidamente e alguns ja aparecem mensagem da troca da lampada

- Eventualmente ndo ha disponibilidade de laboratérios de informatica para
desenvolvimento de atividades de pesquisa / elaboragéo.

- O espago fisico € limitado para interagdo com os alunos.

- As areas de convivéncia precisam ser melhores exploradas.

- Faltam laboratérios de informética para serem utilizados pelos alunos e professores
nas aulas, pois eles estdo sempre reservados para os cursos da area de TI.
- Falta espagos de lazer, falta cantina, falta auditorio para eventos.

- Estrutura sempre bem organizada em todos os aspectos.

- Observa-se espagos minimos de atividades para docentes horistas, mas ndo prevé

para tempos integrais e parciais.

Para o grupo de funcionarios Técnicos e administrativos, as colocacdes foram as
seguintes:

- Com o passar do tempo tanto as salas, quanto os laboratérios precisam de
melhorias e atualizacdo. Também necessitamos de um auditorio e com o aumento de
alunos na unidade, de mais um laboratério de informéatica.

- Hoje vejo que nossa estrutura fisica é limitada. Com o avango tecnoldgico é
necessario que haja ampliacdo de laboratérios especificos, pois todos os cursos
necessitam de laboratério para que haja a promog¢do e ampliacdo de praticas de

ferramentas importantes para pesquisa, criacdo e inovacdo. Areas de convivéncia
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também fazem falta tanto para alunos como para colaboradores. Uma cantina para
atender alunos principalmente. Ha salas sem janelas e isso pode gerar desconforto
para alunos e colaboradores técnicos influenciando diretamente na qualidade de vida
e bem estar. E também a falta de um auditério o que facilitaria a inclusdo de varias
atividades, enriquecendo a aprendizagem.

- N&o héa espaco de lazer e convivéncia, falta cantina para os alunos, microondas para
os alunos utilizarem. E n&o ha auditorio.

- 0 uso de espagos/empresas externas do prédio ndo sao ideais.

Quadro 237 Resultado das propostas de melhorias da dimenséao 10

Resultados Alcancados Propostas de

- - . Observacdes
Fragilidades Potencialidades = melhorias

Melhoria dos
Espacos para
L espagos de
convivéncia.

convivéncia.

Salas de aula

) Modernizagdo dos
inadequada. Estrutura

o laboratérios e salas
organizacional

de aula.
Falta de excelente.
manutencdo em

) Instalagdo de uma
equipamentos.

cantina.

Instalagdo de um
auditorio.
Fonte: Os Autores, (2022).

5.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

5.3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
5.3.1.1 Dimensé&o 8 Planejamento e avaliacdo
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A dimenséo 08, que corresponde ao planejamento e avaliagdo em relacao aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional, aponta alta
satisfagcdo em todos os indicadores, o que demonstra aprovagdo dos respondentes
com a forma como a instituicdo trabalha a autoavaliacdo institucional em seus
processos. Nao houveram comentarios relevantes sobre essa dimenséo na pesquisa
realizada. Destacam-se positivamente as acgbes realizadas pela Comisséo
Permanente de Autoavaliagcdo (CPA) em 2021, que englobaram a sensibilizagcao de
discentes, docentes e técnicos-administrativos, a divulgacdo dos resultados
anteriores em local acessivel a todos, demonstrando também as melhorias
realizadas conforme sugestdes na avaliagdo. Uma observacao importante sobre os
egressos: é necessario realizar ages para maior adesdo na resposta as pesquisas
da CPA, mesmo fazendo campanhas para respostas 0 numero de respondentes

ainda é muito baixo.

Quadro 24 7 Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8 Vinculada Rio do
Sul

Resultados Alcancados Proposta de

Observacoes

Fragilidades Potencialidades melhorias

Pouca adesédo da | Divulgagéo clara e Promover atrativos

comunidade e
egressos no
processo de
autoavaliacao

institucional.

objetiva dos
resultados.

Envolvimento dos
membros da CPA no
processo de
sensibilizagéo e
aplicacéo da
autoavaliacao

institucional.

para os
respondentes

como brindes e/ou

sorteios.

Continuidade da

divulgagéo e

sensibilizacdo da

CPA junto aos

publicos diversos.

Baixa adeséo
dos egressos
na
participagcédo
da pesquisa,
mesmo apos
uma grande
campanha da
CPA.
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Continuidade na
divulgacéo dos

resultados.

Maior aproximagao
com a comunidade
externa e

egressos.

Buscar um melhor
envolvimento dos
egressos, tornar
atrativa a pesquisa

ao egresso.

Envolver outros
setores na busca

de solucdes.

Fonte: Os Autores (2022).

5.3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.3.2.1 Dimensao 11 Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 01, que versa sobre a andlise da Misséo, Visdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, aponta alta satisfagdo em todos os indicadores. Esse
resultado evidencia a coeréncia entre a Misséo, Visdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Senac.

A este fato, se evidencia que ha conhecimento sobre a Misséo, Visédo e que

estes transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.
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5.3.2.2 Dimenséo 37 Responsabilidade Social da Instituicdo

A dimensao 03, que compete a responsabilidade social da instituicdo, aponta
alta satisfacdo em todos os indicadores. Alguns comentéarios reforcam este bom
resultado, porém com pontos de melhoria:

A instituicdo sempre visa da melhor forma atender as demandas da
comunidade por meio de agbes sociais, comunicacdo interna e externa e também
envolvendo os professores envolvidos nos conselhos e/ou nudcleo.o

fO nlcleo pedagdgico e de coordenagfes busca estabelecer um bom contato
com docentes e académicos, seja apresentando normas regulamentadoras como
articulando conselhos para que se possa avaliar os processos. Com relagdo as
perspectivas de inclusdo e presenga na comunidade, a faculdade Senac estabelece
bons vinculos com instituicbes da cidade que possibilitam estudantes terem acesso
as novidades e a situa¢Bes que ocorrem no cotidiano do mercado de trabalho.
Sobretudo, busca amplificar campanhas de conscientizagéo a diversidade humana
e a inclusdo no espagco como o caso de pensar a inclusdo da pessoa com
deficiéncia.o

Esse resultado demonstra o compromisso da Faculdade Senac na realizagéo
de agdes sociais englobando colaboradores, docentes, discentes e comunidade. Os
eventos desenvolvidos enfatizaram n&o somente atividades de cunho social, como
também projetos de extensdo e conscientizagdes referentes a sustentabilidade,
e étnico-racial, sallde mental e autocuidado

pluralidade cultural inclusao,

promovendo a atitude colaborativa dos discentes.

Quadro 251 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 3 Vinculada Rio do
Sul

Resultados Alcancados

diversidade como

a inclusdo da

comunidade, por

meio de acdes

diversidade como

Proposta de melhorias | Observacdes
Fragilidades Potencialidades
Maiores A instituicdo Fornecer palestras Aplicar no
campanhas de esté inserida no | para maior proximo
concientizagdo a | ambito da concientizagdo a exercicio.
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pessoa com

deficiéncia.

Falta de um
incentivo para a
participacdo em

acoes.

sociais,
voluntariado e

parcerias.

Aplicabilidade
das atitudes e
valores
propostos pela

instituicéo.

Acles
realizadas pelos
bolsistas do
UNIEDU

inclusédo da pessoa

com deficiéncia.

Fortalecer o vinculo
com instituigcbes que
desenvolvam agbes de
responsabilidade

social.

Intensificar a

divulgagéo das
acOes/eventos
realizados pela

instituicao.

Buscar incentivo para
participagdo dos
alunos nas ag¢bes

sociais.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.3.1 Dimenséo 2 i Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A dimensdo 02, que corresponde as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo, aponta alta satisfacdo em todos os indicadores. Alguns comentarios
reforcam este bom resultado, com pontos de melhoria para atividades de pesquisa
e extenséo; melhor esclarecimento sobre o projeto pedagdgico do Senac:

A proposta do SENAC para as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao, é étima,
abrangendo as necessidades do mercado.o

fHa necessidade de realizar de forma ativa e efetiva projetos de pesquisa,
estimulando a participacdo de professores e alunos, assim como, projetos de

extensdo, que atualmente so estéo ligados a bolsa de estudoo
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Quadro 26 T Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 2 Vinculada Rio do

Sul

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Proposta de

melhorias

Observacdes

Poucos recursos a
projetos de
pesquisa e

extensao.

Pouco incentivo a
participagdo de
eventos e

congressos.

Incentivar a
participacdo dos
docentes na

extensao.

Corpo docente

qualificado.

Ferramentas de
aprendizagem
para discentes e
docentes.

Projeto Uniedu.

Curricularizacéo

da extenséo.

Incentivar corpo
docente a
participar de
eventos cientificos
e projetos de

pesquisa.

Incentivar a
producéo

cientifica.

Aplicar os
conhecimentos
adquiridos em
sala de aula
através de acdes
extensivas dentro
da matriz

curricular.

Incentivar a
participacé@o dos
egressos nos
eventos da

Faculdade Senac.

Buscar incentivos
para a
participac@o dos
egressos em

eventos.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.3.2 Dimenséo 4 i Comunicagdo com a Sociedade
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A dimensao 04, corresponde a comunicagao da Instituicdo com a sociedade.
Esta dimens&o apresentou pontos de melhoria em diversos aspectos conforme
comentarios abaixo:

fE preciso melhorar a comunicacéo externad

fAcho que a comunicagéo interna poderia ser melhorada. Principalmente para
que os alunos conheg¢am tudo que é realizado para melhoria do ensino.o

fPrecisamos de mais relacionamento com o mercado, que pode ser obtido por
maior presenca nas empresas. Redes sociais devem ser midia de apoio em
marketing e ndo estratégia Unica de relagdo com clientes potenciais.0

As acdes de melhoria séo apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 27 1 Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4 Vinculada Rio do
Sul

Resultados Alcangcados Proposta de
) Observacoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Melhorar a Marca Estreitar o Aplicar no préximo
comunicacao nacionalmente relacionamento exercicio.
interna e externa. | conhecida. com as empresas
da regido.
Portfélio de
Cursos. Escolher
estrategicamente
0s meios de
divulgacéo.

Fonte: Os Autores, (2022)

5.3.3.3 Dimenséao 91 Politica de Atendimento aos Discentes

A dimenséo 09, que corresponde a politicas de atendimento aos discentes,
aponta alta satisfagcdo em todos os indicadores. Alguns comentarios reforcam este
bom resultado:
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firodos os alunos sdo atendidos com respeito.0

fHa um esfor¢o e muita voltade de atender os académicoso

Senac

fO atendimento é feito sempre de forma bem acolhedora, desde o Nucleo de

Relacdes com Mercado até o Nicleo Administrativo Financeiro.o

flCapacitacdo constante da equipe de frente na recepgdo: sdo 0 nosso cartdo de

visitas e muitas vezes sinto que estao despreparados para uma boa abordagem ao

cliente que nos visita.0

Quadro 28 7 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 9 Vinculada Rio do

Sul
Resultados Alcancados Proposta de .
_ _ ; Observacoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Capacitagbes Atendimento Buscar realizar Aplicar no préoximo

mais constantes
para atendimento
aos alunos e
comunidade

externa.

pedagdgico e da

coordenacao.

Sala de
acolhimento

discente.

Politicas de
descontos para
egressos e

comunidade.

mais capacitacdes
com o0s
funcionarios afim
de melhorar
sempre a
comunicagao

externa e interna.

exercicio.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
5.3.4.1 Dimensao 51 Politicas de Pessoal

A dimensado 5 i Politicas de pessoal aponta alta satisfagdo em todos os

indicadores. Alguns comentarios reforcam este bom resultado, com pontos de

melhoria para divulgacéo do plano de carreira:

14C
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fFalta de plano de cargos e salarios para motivar colaboradores que desejam fazer

carreira no Senac.0

Quadro 29 7 Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 4 Vinculada Rio do
Sul

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Proposta de

melhorias

Observacoes

Falta de um plano
de cargos e

salarios.

Pouca adeséo aos
cursos oferecidos

no myplace

Otimo ambiente

de trabalho.

Suporte
pedagogico para o
desenvolvimento
de novas

metodologias.

Beneficios como
Planos de Salde,
Auxilio Farmacia,
Plano de
Previdéncia

Privada.

Capacitagbes
pedagdgicas

semestrais.

Incentivo
qualificagcbes e

aperfeicoamentos.

Incentivar os
colaborados a
fazerem os cursos

oferecidos no

Myplace.

Aplicar no proximo

exercicio.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.4.2 Dimenséo 6 i Organizacéo e Gestéo da Instituicao
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A dimensdo 06, que corresponde a organizagdo e gestdo da instituicao,

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na

relagdo com a mantenedora, participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorio, aponta alta satisfacdo em todos os

indicadores. Ndo houveram comentarios relevantes neste indicador.

Quadro 30 i Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 6 Vinculada Rio do

dos
procedimentos e

normas.

semestrais dos
conselhos de

curso.

Reunibes mensais
dos Nucleos
Docentes

Estruturantes.

Capacitagbes
pedagogicas

semestrais.

Participacédo
académicas nos

colegiados.

Disponibilidade de
manuais

académicos.

Sul
Resultados Alcangcados Proposta de .
_ __ ; Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Conhecimentos Reunides Melhorar a Dar continuidade

divulgacgéo de
informacdes
relacionadas ao
funcionamento,
composicao e
atribuicdes dos
colegiados, bem
como dos
procedimentos e
normas da

instituicao.

no préximo

semestre letivo.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.4.3 Dimensao 10 i Sustentabilidade Financeira
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Quadro 317 Sustentabilidade Financeira

Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul

Resultados Propostas de Resultados
Alcancados melhorias Observacgdes Alcancado
Fragilidades Potencialidades S
A sustentabilidade
financeira da
Unidade Vinculada é Aumento
inteiramente da
garantida pela sua ) ) estrutura
Devido a pandemia .
Mantenedora, que fisica
apesar das
aprova os planos de L elevando o
o ) renegociag8es houve )
dotacéo financeirae | =~ numero de
L inadimpléncia e
de aplicagéo de . 3 cursos
) . evasbes, porém os )
Falta de um investimentos oferecidos.

programa préprio de
financiamento,
visando ampliar o
ndmero de alunos,
mediante
planejamento
académico-

financeiro.

fazendo com que
Sseus Compromissos
sejam honrados, ou
seja, pagar 0s seus
fornecedores em dia,
bem como realizar
investimentos em
projetos de ensino e
extensao, visando a
realizacdo da sua

missao.

Anualmente é
aprovado
investimentos em

infraestrutura, acervo

académicos
demonstram interesse
em retornar na
modalidade de aulas

presenciais.

Buscar junto aos
académicos
possibilidades de
retorno e
parcelamento de

dividas.
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para biblioteca,
recursos
tecnoldgicos,
mobiliario em geral e

em laboratoérios.

Autonomia para
negociagdo com
alunos referente a
inadimpléncia e/ou
dificuldade de
cumprir seus
COmpromissos
financeiros com as

mensalidades.

Concesséo de
Bolsas do UNIEDU
(parceria com o
governo do Estado

de Santa Catarina).

Bolsa Institucional
para os
colaboradores que
concede 50% de
desconto no valor

total do Curso.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.3.5.1 Dimensao 7 i Infraestrutura fisica
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A dimensao 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,

biblioteca, recursos de informag¢fes e comunicacao, aponta alta satisfagdo em todos

os indicadores, com alguns pontos de melhoria nos comentarios:

fiCantina tem a melhorar nas op¢des de comidas, de resto perfeitoo

fA cantina da faculdade nunca tem novidades, sempre sdo 0s mesmos salgados.

Poderiam colocar mais opgdes diferenciadaso

fAs cadeiras sdo insatisfatérias. A internet é satisfatoria. Demais quesitos sdo bons.o

fiComputadores e projetores muito antigos.o

fiOs equipamentos de informatica, tais como, computadores da equipe técnica e

projetores nas salas de aula apresentam muitos problemas.o

fi aparelhos muito antigos, pouco utilizados no mercado de trabalho atualmente.

Quadro 32 7 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 7 Vinculada Rio do

Sul
Resultados Alcancados Proposta de
_ __ ; Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Auséncia de Ampliacdo do Proposta de Aplicar no préximo

banheiro no piso

inferior.

Atualizacé@o dos
equipamentos de

estética.

Acessibilidade na
parte externa e
interna

(sinalizago).

Melhora da

qualidade da

laboratério de

estética.

Acervo
bibliogréafico

atualizado.

Estacionamento

amplo.

Parcerias com
empresa para

demonstragdo de

adequacao da
unidade referente
a acessibilidade

interna e externa.

Banheiro no piso

inferior.

Realizar parcerias
com empresa para
demonstragéo de
equipamentos de

estética.

exercicio.
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cantina na

instituicdo

Projetores e
computadores

antigos

equipamentos de

estética.

Melhoria da

internet.

Compra de novos
equipamentos

para estética

Fazer a troca de
projetores antigos

nas salas de aula.

Conversar com a
cantina para
aplicacéo de

melhorias

Fonte: Os Autores, (2022).

5.4 Unidade Vinculada Joinville

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
5.1.1 Dimenséo 81 Planejamento e avaliagao,

No decorrer do ano de 2022 a Comissdo Permanente de Autoavaliacdo (CPA)

realizou a divulgacdo dos resultados por meio eletronico. Os representantes

discentes e docentes atuaram como porta-vozes para que as acdes desenvolvidas

fossem disseminadas para todos os publicos. As propostas de melhorias levaram

em consideragdo as fragilidades, (aqui compreendidas como o problema e/ou

resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

O percentual de discentes respondentes foi de 57,33%, de docentes foi de 72,5%,

e do técnico-administrativo de 70%. No entanto, percebe-se ainda que ndo ha

consciéncia da importancia da autoavaliacao.

Quadro 33: Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 8.

Resultados Al cangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacdes

[ Excluido:

Participagédo dos

discentes e

Envolvimento dos
membros da CPA

A comissao da CPA

fara reuniées com
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docentes nas
respostas do
questionario de
autoavaliacao
institucional. Ha
dificuldades no
engajamento  dos

mesmaos.

O percentual
manteve-se
abaixo do

esperado.

nos processos de
planejamento e
aplicacéo das
pesquisas de
autoavaliacéo dos

Cursos.

Parcerias com a
comunidade

externa.

Envolvimento dos
Membros da CPA na
execucao do
processo de

autoavaliagéo.

coordenadores,
docentes, técnico-
administrativo e
conseguindo com

0S egressos.

Reunir coordenadores

dos cursos de graduagdo
para sensibilizacdo para
que

sejam os multiplicadores
das informacgdes e
sensibilizagdo sobre a
autoavaliacdo com

seus docentes.

Intensificar a

divulgacgéo principalmente
entre os publicos
envolvidos, atingindo a

todos.

Dar continuidade a
divulgacéo dos
resultados da CPA.

Intensificar a campanha,
manter e ampliar a
participagédo dos

publicos, docentes,
discentes, egressos e
sociedade civil organizada,

por meio de uma




campanha de
engajamento.
Fonte: Os Autores, (2022).

5.1.2.1 Dimensao 17 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os resultados obtidos por meio da pesquisa, demonstram que o publico

participante concorda com a misséo e a visao da Unidade Vinculada Joinville, bem

como, reconhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional como coerente e

importante. Inclusive, deixarama | guns coment 8§ri os Todosc o m(Exclido:

0s setores estdo alinhados com a misséo, proposito e valores do Senac e
oferecem atendimento de qualidadeo .

A diversidade e pluralidade nas metodologias usadas pelos docentes contribuem
para o processo de ensino e aprendizagem, procurou-se diversificar as estratégias
de aulas durante 2022 de forma que a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas
agregou conhecimento e experiéncia, aprimorando o processo de aprendizado,

conforme quadro abaixo.

Quadro 34: Resultados e propostas de melhorias da dimenséao 1.

Resultados Alcancados

Fragilidades
Atingir todos os
publicos de
forma igualitaria e
proporcional na divulgacao
da missao, visao,

PPC’s e colegiados.

Desafio de
Trabalhar
Constantemente
buscando a

melhoria por

Potencialidades
Credibilidade da

Instituicao.

Segundo a
Comunidade
externa a
Instituicdo busca
sempre inovar
nas ideias, é
muito

tecnoldgica,

dindmica com os

Propostas
de melhorias
Intensificar a
divulgacdo da

missao e

visdo da instituic&o.

Continuar
Divulgando
Amplamente
0 processo

autoavaliagao

a todos os publicos.

Observacgdes
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meio de
metodologias
tecnologias
diferenciadas

de forma que
auxilie o docente
no dia a dia no
trabalho do
aprendizado do

aluno.

alunos

trazendo

diversos

formatos de
aprendizagem

e de
desenvolvimento
da criatividade.
Unidade

muito acolhedora.
Referéncia

em Educacdo de
qualidade.
Renomada e
Excelente
instituicdo de

ensino.

Revisdo dos PPC’s
dos cursos pelos
NDE’s.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.2.2 Dimenséo 31 Responsabilidade Social da Instituicao

A unidade vinculada mantém uma rotina de ag8es sociais e interagdo com a

comunidade. Em nossa biblioteca constantemente temos ac¢des acontecendo que

mobilizam toda a comunidade académica, como Péascoa solidaria; Campanha do

agasalho; Primavera dos livros; campanha de brinquedos; Natal solidario, além de

acdes sociais nas escolas de Joinville realizado pelos alunos bolsistas da

graduacao que envolvem alunos de ensino médio de escolas publicas. A semana

académica contou com convite para a comunidade externa participar, bem como,

outros eventos realizados de forma gratuita. Os académicos também participaram

da semana de educacéo inclusiva.

Quadro 35: Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 3.

Resultados Alcancados

Propostas

Observacgdes
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Senac

Fragilidades Potencialidades de melhorias
Intensificar a
realizagdo de eventos

A instituicao esta desta natureza e

inserida no propor novos desafios

ambito da comunidade, para os discentes.

por meio de acdes

sociais e voluntariado. Conscientizar e

sensibilizar a

Os professores comunidade

oportunizam a académica

participacéo e para a importancia
Buscar

P,arcerias

e mais voluntarios para
participar

nas acdes sociais.

Aumentar 0
comprometimento da

comunidade académica.

envolvimento dos
discentes em agdes
sociais, despertando
atitudes e valores que
também sdo
trabalhados nas
disciplinas.

As atividades de
extensao estao
diretamente ligadas a

contribui¢des sociais.

A inclusdo de alunos
em risco social em
programas promovidos
pelo  municipio com
parceria

do Senac.

do voluntariado
como
desenvolvimento

pessoal.

Utilizar
ferramentas
tecnolégicas nas
acgOes sociais.

Participar da
Campanha Selo da

responsabilidade

social, incentivada
pela ABMESI
Associagdo Brasileira
de

Mantenedoras do
Ensino Superior.

Fortalecer parceria
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como a iniciativa do
il sopor Ami
Fonte: Os Autores, (2022).

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.1 Dimensé&o 2 1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Os docentes concordam e aprovam as atividades de extensdo da Unidade
Vinculada Senac, no entanto, citam que é possivel e necessario melhorar. Os
publicos reconhecem a proposta pedagdgica do SENAC como inovadora porém

pode melhorar na interdisciplinaridade, pesquisa e extenséo.

Alunos contemplados com bolsas do UNIEDU i art. 170 e 171 que é do governo
estadual participam do projeto de extensdo que visa o desenvolvimento de agfes

com a comunidade de estudantes do Ensino médio de escolas publicas.

A Faculdade SENAC atualizou e melhorou seu portfélio de cursos de Pos-
Graduacao disponibilizando para a sociedade novas oportunidades de crescimento
pessoal e intelectual contribuindo para o crescimento da regido. No entanto, ainda
temos necessidade o oferecimento de poés-graduacdes em areas mais
diversificadas.

Quadro 36: Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 2.

Resultados Alcancados Propostas de
- S i Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhorias

Qualidade dos | Continuar
trabalhos Incentivando
desenvolvidos a producao
pelos alunos que | cientifica em

participaram de | sala de aula.

projetos
de extensédo Continuidade na
no udltimo ano. oferta de cursos
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Dificuldade de recursos
para investir em
pesquisa académica, bem

como na extensao.

Dificuldade de

adesao dos alunos,

bem como,
desconhecimento da
importancia e

aprendizado

adquiridos ao
desenvolverem

projetos de extenséo.

Projetos de
Extenséo
aprovados pela
Geréncia
Regional de

Educacéo.

As acles de
Extenséo

foram
curricularizadas,
desta forma, os
discentes
precisarao
realizar a

atividade.

Iniciativas de
atividades de
extensao

realizadas.

de P6s-

Graduagéo.

Engajamento dos
alunos nos
projetos de
extensdo para o
desenvolvimento

de bons projetos.

Manter a
qualidade de
professores,
acoes e
metodologias
para que O

aprendizado.

Estreitar o]
relacionamento
com
da

Regido para

empresas

estimular  troca

de experiéncias.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.2 Dimenséo 4 i Comunicag¢do com a Sociedade

A dimensao 04 corresponde a comunicagdo da Instituigdo com a sociedade.

De maneira geral, o publico respondente assinala a comunicagdo como positiva, no

entanto, sugere a necessario de continuar buscando novas formas de comunicar-

se por meio de entidades de classe. E necessario melhorar a comunicacdo e o

15z
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relacionamento com comunidade on-line, como sugerem alguns comentarios

deixados.

fO Senac se relaciona muito bem com a comuni dade. A insti
i magem bem positivao.

AA comuni ca- «o isstitiichat cem a eomunidadiea ainda é inicial,

podendo obter um melhor avango neste aspecto.

AfiO contato com a sociedade pode ser aperfei-oado atrav®s ¢

deste contato por meio de conv®’nios com entidades de cl asse

As propostas de melhorias levaram em consideragéo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 37: Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 4.

Resultados Alcancados Propostas de

- _ : Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhor ias

Aprimorar as
Recursos de
. o formas de
midias sociais L
L comunicagéo.
e comunicagao

interna. .
Melhorar e Incentivar os
intensificar a discentes com
L Marca ]
comunicacao, ) projetos de
nacionalmente .
de forma geral, ) repercussdo nas
i conhecida. )
com a sociedade. midias.

Imagem positiva.

As informacgdes NRM verificar
ainda n&o chegam . formas de
Portfélio de cursos. )
para todos na divulgar 0s
cidade. o cursos oferecidos
Representatividade
pela IES.

em conselhos,
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Muitos ndo sabem que

temos graduagdo e pos-

graduacdes.

Associactes
comerciais,
conselho municipal
de inovacéo e
centro de inovagéo
de Jlle.

Utilizar as redes
sociais de forma

efetiva.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.3.3 Dimenséo 9 1 Politica de Atendimento aos Discentes

A dimensé&o 09 é correspondente a politicas de atendimento aos discentes e

egressos. O publico participante dessa pesquisa respondeu que o atendimento aos

discentes e egressos pode-se considerar bom. Consideram ser bem atendidos por

todos os setores na faculdade. Com a pandemia intensificou-se o uso de recursos

tecnoldgicos, como o whatsapp, Microsoft teams, que permaneceram como opgdes

de atendimentos aos discentes e egressos ajudando no atendimento.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 38 - Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 9.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Burocracia nos
Processos

académicos.

Quadro reduzido
de funcionarios,
técnicos-

administrativos.

Potencialidades
Atendimento
Pedagogico, e

da coordenacgéo.

Empréstimo na
biblioteca de
fones de

ouvido,
guarda-chuva,
carregador de

Propostas de

melhorias

Continuar
disseminando a
formalizacdo das
ferramentas
institucionais
para a melhoria
continua da
comunicacao e

atendimento dos

Observacdes
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celular para discentes pela
o todos os coordenacao,
publicos da professores e

faculdade, além outros setores da
de livros e IES.
espacdes para
estudo tanto Trabalhar a
individual melhor utilizag&do
como em grupo. da
Plataforma
Atendimento Microsoft  teams
pelo whatsapp e | pelos alunos.
agendamentos.
Colocar
mensagens do
tempo habil
de retorno aos
alunos nas
ferramentas de

tecnologia.

Possibilidade
de acolher mais
alunos pelo
atendimento
virtual e pelo
whatsapp.

Fonte: Os Autores, (2022)

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
5.4.1 Dimenséo 51 Politicas de Pessoal
A dimensé&o 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo

docente e do corpo técnico-administrativo. Ap6s a compilagdo dos dados verificou-
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se que essa dimensdo possui uma avaliagdo positiva, contudo, ainda apresenta

lacunas.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 397 Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 5.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Baixo

investimento na
participacéo

em feiras e

congressos,

cursos de

capacitacdes e
programas

stricto Sensu para

docentes.

Falta de
divulgagdo

sobre o plano de carreira.

Falta de incentivos com

vale alimentacéo.

Potencialidades

Otimo
clima

organizacional.

Beneficios

do SESC,

plano de saulde,
auxilio farmacia,
plano de
previdéncia

privada.

Propostas de _
T Observacgdes
Solicitar possibilidade
de investimentos para
futuros
exercicios,
oportunizando
meios para
participacéo e
publicagdo em

congressos e feiras.

Verificar possibilidade
de investimentos
em qualificacdo

Strictu sensu.

Disseminar as
informacdes do plano
de carreira de forma

clara e periddica.

Qualificacdes
periédicas para area

especifica.

Fonte: Os Autores, (2022).

15¢€




5.4.2 Dimenséo 6 1 Organizacdo e Gestao da Instituicdo

Senac

A dimensdo 06 corresponde a organizacdo e gestdo da Instituicdo,

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na

relacdo com a mantenedora e participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios. Nota-se-se que o publico participante esta

satisfeito mas salienta que deve ser melhor explorada a divulgag&o dos colegiados

embora 0s mesmos tenham representatividade na comunidade académica.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 407 Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 6.

Resultados Alcancados

Propostas de

_ _— . Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Bom clima
o Melhorar o
organizacional.
. fluxo dos
Processos definidos.
processos.
Manuais e
Implantar
) documentos )
Centralizagao de | Projetos
institucionais o
alguns ] o académicos na
disponiveis no o
processos na . instituicao.
repositério da
mantenedora.

biblioteca.

Reunibes
periddicas dos
conselhos superior

e de curso.

Reunides da

direcdo com

Envolver mais

0 publico
técnico-adminis-
trativo, docentes
e discentes em
eventos da
graduacdo, com

planejamento.




coordenacdes de

curso.

Participacéo
académica nos

colegiados.

Fonte: Os Autores, (2022).

5.4.3 Dimensao 10 i Sustentabilidade Financeira

Quadro 41 - Sustentabilidade Financeira

Vinculada: Faculdade Senac em Joinville

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de
melhorias

Observacdes

Concorréncia de mercado
de cursos tecnolégicos,
insercdo de muitas IES em
Joinville, com oferta de
cursos presenciais e a
distancia,

com  precos

inferiores.

Falta de um programa
préprio de financiamento,
visando ampliar o numero
de alunos, mediante
planejamento académico-
financeiro.

Reducdo da renda da
populacdo e desemprego

que afeta de maneira

Politicas acessiveis
de renegociacao,
Acompanhamento
de evasdo e
inadimpléncia.

Parceria
FIES,
Artigo 170 e 171

(parceria

com (0]

Bolsas do

com [0}

governo estadual),

Bolsas Programa de

Iniciacdo

Aumento da equipe
comercial, a fim de

ampliar as vendas.

Aumento dos
investimentos em

midia off e on-line.

Realizacéo de
parceria com
empresas para
concesséo de
bolsas para os
funcionérios e

dependentes.
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significativa a renda total

das familias.

Cientifica (PIC)
Senac e bolsas
institucionais,  por
meio da politica de

descontos interna.

Localizagdo
da
Faculdade, com fécil

Estratégica

acesso ao

transporte coletivo.

Bolsa institucional
aos colaboradores
com 50% de

desconto no valor

das mensalidades.

Oferta do Ensino
Médio, como forma
de manter o aluno
até o Ensino

Superior.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.5.1 Dimensédo 7 1 Infraestrutura fisica

A dimens&o 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informag¢édo e comunicacdo. Os resultados obtidos com a
pesquisa, demonstram que infraestrutura disponibilizada pela IES supera o

esperado pela comunidade académica na maioria dos itens.
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As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 42: Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 7.

Resultados Alcangados Propostas .
_ _ i Observacdes
Fragilidades Potencialidades de melhorias
Proposta
Escasses de .
. pedagdgica
laboratérios de ) i
) " diferenciada,
informéatica.
acervo
. bibliogréafico
Cantina com )
atualizado, .
poucos Manutencgéo do
acesso no portal ]
atendentes R sistema de
) SENAC/SC a base o
ocasionando condicionadores
) ) de dados da EBSCO
muitas filas e de ar.

e Portal da CAPES,
biblioteca digital da

demorando o

tempo de ) Andlise da

] Virtual Pearson. .
atendimento aos lentid&o da
alunos. internet (motivo),

Rede wi-fi e acesso ) )
pois tem internet
) ao MS-Teams, com
Necessidade de ] . sobrando.
e-mails do dominio

alimentos para

; SENAC para toda
celiacos, ] Manutengéo
) R comunidade )
intolerantes a . e melhoria dos

académica. -

lactose e outras laboratérios  de
pessoas com informatica.

) ) Infraestrutura nova,
alergias alimentares
moderna atendendo as

necessidades,
Internet lenta;
espagos amplos

e bastante a
Demora no
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atendimento pelo

profissional de TI.

Falta de bancos no
corredor de

entrada por

acesso do
estacionamento, 0s
alunos da tarde
aguardam la na
saida e os alunos
da noite chegam

de moto. E, precisam
do espaco para se
trocarem.

Estacionamento
coberto para

motos e bicicletas.

Ar-condicionado
com problemas no 1°

andar.

Laboratoérios bem

equipados e com boa

manuten- «o00.

Um computador por
aluno, tablet

notebook’s.

@

Fonte: Os Autores, (2022).
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6 PROPOSTAS DE ACOES
Este capitulo apresenta as a¢des que ainda nédo foram realizadas nos anos
anteriores (tendo como vista o que foi apresentado no capitulo 2) e utiliza os dados

dos capitulos 4 e 5 para apresentar a proposta de a¢des para 0s proximos anos.

6.1 Faculdade Senac Blumenau

Quadro 43 - Propostas de Melhoria e Encaminhamentos i Faculdade Senac

Blumenau

Dimensbées Proposta de Melhoria Encaminhamentos

Divulgar o repositério do
portal SENAC/SC, para
divulgar o PDI e relatorios
da CPA. Socializar e

) ] divulgar, misao, visdo e
Proporcionar a toda comunidade i
) L valores através de
) . 0 conhecimento da misséo, )
Dimenséo 1 . banners e nos locais
visdo e o plano de
) S como corredores, salas
desenvolvimento institucional.
de aula, sala dos
professores, biblioteca,
etc..

Aplicar durante o ano

letivo.

Expandir e intensificar as formas | Apresentar trabalhos
de comunicagéo, valorizar os académicos na semana
trabalhos académicos realizados | académica dos cursos,
e a produgéo cientifica. Fomentar | fazer registro do evento
Dimenséo 2 0 aumento do namero de em anais. Ampliar a
publicages cientificas de alunos | divulgagéo e a

e professores. participacdo da
Aumentar a participacéo de comunidade interna e

alunos e professores em feiras, externa da instituicdo na

16z
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congressos, entre outros. semana académica.
Melhorar o acervo da biblioteca. | Trazer profissionais de
Atualizar planos de ensino. renomes para a semena
académica. Buscar por
oportunidades de
apresentacéo e
publicacdo em outras
instituicdes, feiras,
congressos, etc...
Implantar curricularizagéo
da extens&o nas matrizes
curriculares de todos os
Cursos.

Reunides mensais com
os NDEs de todos os
cursos para atualizagéo
dos planos de ensino,
blbibliografias, a fim de
atualizagdo das
demandas regionais.
Continuar com visitas de
campo a empresas
vinculadas as areas dos
cursos superiores, afim
de incentivar a aquisicao
de conhecimento extra-
classe.

Aplicar durante o ano

letivo.

Retomar as agdes sociais em Divulgar para comunidade
i . bairros, escolas e comunidades | por meio das redes

Dimenséao 3 ] L
em geral. Incentivar os alunos sociais, radio,

para que desenvolvao projetos participacdo em
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de extensao de acordo com o0s
Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

associacdes, entidades

de classe.

Dimensao 4

Melhoria continua do processo
de comunicagdo com a
comunidade académica, interna
e externa; intensificar divulgacéo
nas redes sociais e portal do
aluno das agdes, melhorias,
alteracdes e oportunidades da
instituicao.

Utilizar o MS-Teams para
comunicacao entre
professores, alunos,
funcionérios e sociedade.
Por meio dessa
plataforma disponibilizar
conteudos utilizados
durante as aulas como
artigos, links, apostilas,
livros, etc...

E-mail do SENAC para
professores e alunos.
CapacitagOes periddicas
com os publicos
envolvidos, a¢6es de
melhoria no processo de
ensino como Metodologia
ativas, impressoras 3D,
etc..

Utilizar redes sociais
como instagran e
facebook para divulgagéo
das melhorias e a¢fes da
instituicdo.

Aplicar durante o ano

letivo.

Dimensao 5

Implantar politicas de incentivo a

educacao corporativa.

Cursos no ambiente do
My place, programa de
educacao corporativa do
SENAC.
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Capacitagbes, presencial
e on-line com todos os
colaboradores. Aplicar

durante o ano letivo.

Colocar em pratica plano
de comunicagéo interna e
externa, participagdo em
debates e eventos. Avisar
. com antecedéncia o0s

. . Melhorar a comunicagéo interna i L
Dimensao 6 periodos de capacitacéo,
e externa na IES ) L
bem como a importancia
da mesma para o
crescimento profissional e
da instituic&o. Aplicar

durante o ano letivo.

Substituicdo de
equipamento obsoletos,
computadores e
projetores no exercicio de

. o 2023.
Manuteng@es periddicas no )
o » Fazer projeto de
prédio, nos laboratérios, L
L ) substituicéo de aparelhos
modernizagdo de equipamentos. . )
o de estética, equipamentos
) . Substituicdo de Computadores ]
Dimenséo 7 ) de Gastronomia entre
obsoletos, por equipamentos ]
. outros, sistema de ar
mais modernos, que atendam as o
. condicionado e mesas da
demandas dos académicos e ) ]
cantina. Melhoria
professores. i}
continua ao longo do

periodo para atender as
necessidades dos publico
envolvidos. Aplicar

durante o ano letivo.

16t
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Ampliar o nimero de

participantes na auto avaliacéo,

Sensibilizar os publicos
envolvidos.

Divulgar a importancia do
processo de
autoavaliacdo para a

melhoria continua da

Dimenséo 8 principalmente egressos, instituicdo. Conscientizar
técnicos administrativos e os participantes através
comunidade externa. de reunides, explicacdes

sobre os beneficios do
processo de auto
avaliacdo. Aplicar durante
0 ano letivo.
Ampliar o atendimento Divulgar para comunidade
psicoeducacional, atendimento académica novos horéarios
) pelas coordenacdes, e para o atendimento com
Dimenséo 9

encaminhamentos aos

agendamentos na biblioteca.

agendamentos pelo
whatsapp. Aplicar durante

0 ano letivo.

Dimensao 10

Controle de evasdes e
inadimpléncia.

Proposta de criacdo de um
programa préprio de

financiamento.

Acompanhamento
pedagogico e a¢les de
renegociagdes com 0s
discentes. Aplicar durante
0 ano letivo.

Melhorar o processo de
ensino e aprendizagem
constantemente.
Reunides com a Dire¢do
Regional. Aplicar durante

0 ano letivo.

Fonte: Os Autores, (2022).

6.2 Unidade Vinculada Brusque
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Quadro 44 - Propostas de Melhoria e Encaminhamentos i Unidade Vinculada

Brusque
Dimensodes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
Dimensdo 1 - Intensificar a divulgacéo da
Misséo e o Plano | misséo e visdo da institui¢éo.
de Continuar divulgando amplamente | Aplicar no  préximo
Desenvolvimento | o processo auto avaliagéo a todos | exercicio.
Institucional 0s publicos interessados.
Capacitagdo em metodologia
aplicada.
Intensificar a produgao cientifica
em sala de aula.
Articular a interdisciplinaridade
) . em todas as fases dos cursos.
Dimenséo 2 -
A politica para o o ) Aplicar no  proximo
] ) Continuidade do projeto Maratona -
ensino, pesquisa . exercicio.
. de Inovagdo SENAC Brusque.
e extensao
Acesso ao portal EBSCO e
demais plataformas cientificas
digitais.
Continuidade na oferta de cursos
de Pés-Graduacao e MBA
Dimenséo 3 - - L
A Intensificar a realizagdo de
N eventos desta natureza e propor | Aplicar no  proximo
responsabilidade ) ) -
) novos desafios para os discentes. | exercicio.
social da
instituicdo




Conscientizar o publico da
importancia do voluntariado como

desenvolvimento pessoal.

Divulgacéo de todas as acdes
realizadas pela Faculdade
SENAC em Brusque para todos

0s publicos envolvidos.

Dimenséo 4 -
A comunicagdo

com a sociedade

Maior clareza na divulgacao das

informacdes em propagandas.

Maior utilizacéo das ferramentas
virtuais das midias sociais da

unidade.

Ampliar canais de comunicacéo,
desenvolvendo novas

alternativas.

Aprimorar as formas de

comunicacao.

Manter o plano de comunicacéo.
Incentivar os discentes com
projetos de repercussdo nas

midias.

Atualizacéo constate do portal
website.

Encontro de egressos na IES.

Constante promocgao da
comunicacao entre
nucleos da unidade,
com a realizagdo de
capacitacdes entre 0s
setores, colaborando
com o uso de linguagem
clara na divulgacao das

informacdes.
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Disponibilizar informag6es em

plataforma digital.

Reunides trimestrais para
divulgagéo dos resultados do

periodo.

Criac&o e uso de novos canais de

comunicagao interna.

Dimenséo 5 - oL ) ) .
» Avaliagdo do plano de carreira Aplicar no  préximo
Politica de o
exercicio.
Pessoal
Dimenséo 6 -
Organizacéo e | Troca entre os professores e corpo
gestao da | técnico, para acBes de melhorias
instituicdo dos cursos ofertados.
Melhoria dos espacgos de
convivéncia.
Dimensdo 7 - | Modernizagdo dos laboratérios e
Infraestrutura salas de aula. Aplicar no  préximo
Fisica exercicio.
Instalagdo de uma cantina.
Instalagdo de um auditério.
] . Dar continuidade a divulgagéo Continuar aplicando no
Dimenséo 8 -

dos resultados da CPA.

proximo exercicio.




Planejamento e

Intensificar a divulgacéo

Avaliagdo principalmente entre os publicos
envolvidos, atingindo a todos.
Dimensédo 9 - Incentivar a troca de experiéncias
Politica de | entre os professores, ] )
) . Aplicar no  proximo
Atendimento aos | coordenacao e atendimento -
exercicio.
Estudantes e | pedagégico para melhorar as
Egressos aulas e atividades préticas.
Fortalecimento dos cursos de
graduacdo na Faculdade Senac
com o langcamento do curso
de Superior de Tecnologia em
Design de Moda.
Fortalecimento das acgbes de
comercializacdo dos cursos por
meio de projetos como Talk
Dimenséo 10 - Senac, Visitas as empresas,
Sustentabilidade | Palestras nas escolas, entre | Aplicar constantemente.
Financeira outros.

Intensificar acdes de atendimento
corporativo, com parcerias nas
empresas, prefeitura de Brusque e
de

customizados.

cidades vizinhas, através

projetos

Manter parcerias para desconto

aos associados de entidades de

17¢
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classe e aumentar o nimero de

alunos nas turmas.

Capacitagdo das equipes da
Unidade para potencializar

resultados.

0s

6.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

6.3.1 - Propostas de Melhoria e Encaminhamentos i Unidade Vinculada Rio do Sul

Fonte: Os Autores, (2022).

Quadro 457 Proposta de melhorias e encaminhamentos

Dimensoes Proposta de Melhoria | Encaminhamentos
Reunides entre todos os
Estimular a divulgacdo | setores e colegiados.
Dimenséo 1 do Plano de

Missédo e o Plano de

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Institucional (PDI) e do

Sempre divulgar nas

capacitagdes pedagodgicas e

Institucional Projeto Pedagdgico planejamentos a misséo e o
Institucional (PPI). plano de desenvolvimento
institucional.
Incentivar corpo L L
o Capacitacdo pedagogica no
docente a participar de |
o inicio de cada semestre;
eventos cientificos e » )
) ) Reunido de planejamento.
. . projetos de pesquisa.
Dimenséo 2

A politica para o ensino,

pesquisa e extensao

Incentivar a produgdo

cientifica.

Aplicar os

conhecimentos

Apresentacdo de conteudo
cientifico em eventos e/ou

semana académica.
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adquiridos em sala de
aula através de agOes
extensivas dentro da

matriz curricular.

Incentivar a
participacdo dos
egressos nos eventos

da Faculdade Senac.

L

Senac

Desenvolver projeto de
extens«o: i Sen
na Comuniothadeo
participacéo de académicos e

NDE.

Desenvolver a extensao
através da curricularizacéo da

extensao.

Apresentacéo de cases de

sucesso dos egressos.

Convidar egressos para
participagdo em aulas
magnas, semana académica e
SIC Senac.

Dimens&o 3 i
A responsabilidade social

da instituicdo

Fornecer palestras
para maior
concientizagdo a
diversidade como
inclusédo da pessoa

com deficiéncia.

Fortalecer o vinculo
com instituicdes que
desenvolvam ac¢bes de
responsabilidade

social.

Intensificar a
divulgacéo das

acOes/eventos

Buscar parcerias para
fornecer palestras de
concientizagdo a diversidade
como inclusdo da pessoa com

deficiéncia.

Elaborar e implementar

projetos sociais/extensao.

Elaborar e implementar
projetos sociais/extensdo com
demais cursos da instituicdo
como por exemplo Técnico em

Enfermagem e Aprendizagem.
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realizados pela

instituicao.

Buscar incentivo para
participacédo dos

alunos nas agfes

Divulgacéo através de midias
sociais e local de acesso
comum e outros meios para
informar a comunidade sobre

as ac¢les da instituicdo.

Dimensao 4 i

A comunicacgdo com a

sociais. Divulgar as agdes sociais
realizadas pelos alunos
bolsistas do UNIEDU.
Estreitar o

relacionamento com as

empresas da regido.

Escolher

Realizar visitas periddicas nas
empresas, ofertando solu¢des

e atendimento corporativo.

Buscar meios de comunicacao

sociedade estrategicamente os ) ) ] N
) ] . diferenciados para divulgacao
meios de divulgagéo.
dos cursos.
Incentivar os Divulgar e incentivar os
colaborados a fazerem | colaborados a fazerem os
0s cursos oferecidos cursos oferecidos no myplace.
no myplace.
Realizar capacitagdes aos
Dimenséo 51 Melhorar a divulgagcéo | colaboradores visando

Politica de pessoal

das informacdes
referente aos
beneficios concedidos
aos colaboradores e
ampliar e incentivar a
participacdo em

capacitacoes.

melhorar os processos bem
como, divulgar os
beneficiosconcedidos; portal
Myplace com cursos e portal

www.saber.senac.br _, e

myplace com as capacita¢des

do programa transparéncia e

17z
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unicidade do DN e do

Senac/SC.

Dimensao 6 1

Organizacéo e gestéo da

Melhorar a divulgacéo
de informacdes
relacionadas ao
funcionamento,

composicéo e

Divulgacdo dos manuais e
regulamentos da instituicéo
através de videos, portal do

estudante, nas reunides de

instituicdo atribuicdes dos )
) planejamento com os
colegiados, bem como
] docentes.
dos procedimentos e
normas da instituicéo.
Proposta de
adequacdo da unidade
referente a ) ]
o ) Elaborar projetos visando a
acessibilidade interna o
melhoria institucional.
e externa.
) . Buscar parcerias de empresas
Banheiro no piso )
o gue alugam equipamentos de
inferior. »
estética.
Dimenséo 7 i

Infraestrutura fisica

Realizar parcerias com
empresa para
demonstracéo de
equipamentos de

estética.

Compra de novos
equipamentos para

estética

Verificar a troca dos projetores

com defeito nas salas de aula.

Verificar com a cantina a
aplicacéo de melhorias na
variedade e qualidade dos

alimentos oferecidos.
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Fazer a troca de
projetores antigos nas

salas de aula.

Conversar com a
cantina para aplicacao

de melhorias

Dimensao 8 i

Planejamento e Avaliacdo

Promover atrativos
para os respondentes
como brindes e/ou

sorteios.

Continuidade da
divulgacéo e
sensibilizagdo da CPA
junto aos publicos

diversos.

Continuidade na
divulgacéo dos

resultados.

Maior aproximacao
com a comunidade

externa e egressos.

Buscar um melhor
envolvimento dos
egressos, tornar
atrativa a pesquisa ao

egresso.

Buscar parcerias para a
promocéao de brindes e/ou
sorteios a fim de incentivar os
egressos a responderem a

pesquisa;

Banner, Midias digitais,
Explanacéo em reunides e
salas de aula.

Promover eventos;
Promover Projetos UNIEDU;
Promover projetos de
extensdo, através da

curricularizagdo da extensao;

Insercédo em eventos na

comunidade

Acompanhar o egresso em

sua inser¢do no mercado de
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Envolver outros
setores na busca de

solucgdes.

trabalho por meio de projeto

de pesquisa.

Buscar realizar mais
capacitagbes com os
funcionarios afim de
melhorar sempre a
comunicacgao externa e
interna.

Dimenséo 9 i
Politica de atendimento Desenvolver um

aos estudantes e egressos | programa de
acompanhamento aos

egressos.

Politicas de descontos
para egressos e

comunidade.

Capacitagdo dos setores para
melhorar a comunicacgdo

interna e externa.

Plano de acao para promover
a capacitagéo continuada do

egresso.
Divulgar politica de desconto.
Buscar incentivos para a

participagdo dos egressos em

eventos institucionais.

Buscar junto aos
académicos
possibilidades de

) . retorno e parcelamento
Dimenséo 107 .
N de dividas.
Sustentabilidade

Financeira .
Controle de evasodes e

inadimpléncia.
Proposta de criacéo de
um programa proprio

de financiamento.

Acompanhamento pedagogico
e acdes de renegociaces

com os discentes.

Reunides com a Direcédo

Regional.

Fonte: Os Autores, (2022).

6.4 Unidade Vinculada Joinville
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Quadro 46 - Proposta de melhorias e encaminhamentos

Dimensdes

Proposta de melhoria

Encaminhamento

Dimensao 01: A misséo e o
plano de desenvolvimento

institucional

Divulgacéo da misséo,

visdo e colegiados.

Conscientizar e divulgar o
processo de autoavaliagdo

(CPA) a todos os publicos.

Reavalia¢do dos PPC’s dos

cursos pelos NDE's.

Intensificar a divulgar a
missao, visao e colegiados
nas reunides, com docentes,

discentes e institucionais.

Atualizar e divulgar os PPC’s
aos docentes e discentes,

bem como, para a institui¢éo.

Dimenséo 02: A politica, o
ensino e a pesquisa de

extensao

Continuar incentivando
a producéo cientifica em

sala de aula.

Acesso ao portal EBSCO e
demais plataformas

cientificas digitais.

Continuidade na oferta
de cursos de Pés-

Graduacao.

Engajamento dos alunos
nos projetos de
extensdo para o
desenvolvimento

de bons projetos.

Manter a qualidade de
professores, acdes e
metodologias para que

0 aprendizado.




Estreitar o relacionamento
com empresas da Regido
para estimular troca de

experiéncias.

Dimensao 03: A
responsabilidade social da

instituicéo

Intensificar a realizacdo de
eventos desta natureza e
propor novos desafios para

os discentes.

Conscientizar e sensibilizar
a comunidade académica
para a importancia do
voluntariado como

desenvolvimento pessoal.

Participar da Campanha
Selo da responsabilidade
social, incentivada pela
ABMES 1 Associagéo
Brasileira de Mantenedoras

do Ensino Superior.

Fortalecer parceria com a

iniciativa do

Dimenséo 04: A comunicagéo

com a sociedade

Aprimorar as formas de

comunicagao.

Incentivar os discentes com
projetos de repercusséo nas

midias.
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